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W dniu 26 wrzesnia 2022 r. w Galerii Apte-
ka Sztuki ZAZ odbyto sie spotkanie Grupy
Partycypacyjnej, w ramach projektu ,,Po-
rozmawiajmy o ubdstwie i wykluczeniu
spotecznym”. Gtownym tematem spotka-
nia byta problematyka, dotyczaca pobytu
uchodzcow w Polsce. Co moze stac sie dla
wyzej wymienionych doswiadczeniem, ge-
nerujacym przyszte wykluczenie. Uczest-
nicy spotkania podjeli dyskusje, jak mozna
temu wykluczeniu zapobiec. Rozmawiano
takze o tym, jakie sa dobre praktyki w celu
wspierania Uchodzcow oraz co powinno
zostac zmienione.

W grupie partycypacyjnej uczestniczyli
przedstawiciele organizacji pozarzado-
wych, osrodkow pomocy spotecznej, ktore
prowadza dziatania na rzecz uchodzcow
oraz osoby doswiadczajace ubdstwa i wy-
kluczenia.




STAN FAKTYCZNY

Wedtug danych Organizacji Narodow Zjednoczonych od 24 lutego
2022 r., czyli od dnia agresji Rosji na Ukraine, z tego kraju wyje-
chato 12 milionéw osdb. Z informacji Strazy Granicznej wynika,
ze 6 miliondw osodb przyjechato do Polski, a 4,5 miliona wyjechato
z Polski do Ukrainy. 1,5 miliona os6b mieszka nadal na terenie Rze-
czypospolitej Polskiej i moze liczy¢ na pomoc tutejszych instytucji,
organizacji, sektora biznesowego i 0séb prywatnych. Oczywiscie,
nie wszyscy maja taka potrzebe, jednak gros z tych oséb wymaga
wsparcia w traumatycznej sytuacji, w jakiej zostaty postawione.
Zdaniem osdb uczestniczacych w spotkaniu, posrod Uchodzcow
mozna wyrozni¢ nastepujace grupy:

Pierwsza grupa to obywatele Ukrainy narodowosci ukrainskiej,
Druga grupa to obywatele Ukrainy innych narodowosci,

Trzecia grupa to obcokrajowcy z Ukrainy, ktorzy przebywali na te-
rytorium tego panstwa np. w celach zawodowych, edukacyjnych.
Wszystkie te osoby mogty, poczawszy juz od momentu przekrocze-
nia granicy RP i nadal moga liczy¢ na rézne formy wsparcia i po-
mocy. Katalog oferty pomocowej jest bardzo szeroki, obejmowat
i nadal obejmuje m. in.:

B pomoc na granicy (w szczegolnosci pomoc rzeczowa i w formie
transportu do centrow pobytowych];

B punkty recepcyjne (gtownie usytuowane przy duzych dworcach
PKP]), w ktorych przybywajacy mogli odpocza¢ kilka godzin i zasta-
nowic sie co robic dalej, otrzymac niezbedna odziez, zywnos¢, leki,
pomoc medyczna i inna pomoc rzeczowa, np., karty sim z polskim
numerem telefonu, darmowe bilety na transport kolejowy na tere-
nie RP, a takze informacje niezbedne w dalszej podrozy;

B pomoc rodzin, osob prywatnych, w tym Ukraincow, ktérzy miesz-
kaja w Polsce - zakres jej byt bardzo szeroki, poczawszy od pomo-
cy informacyjnej, poprzez rzeczowa, mieszkaniowa, po oferty pra-
cy lub opieke tymczasowa nad nieletnimi, ktorzy przybyli do Polski



bez opiekundw prawnych lub w Ukrainie byli juz traktowani jako
dorosli, a na ternie RP jako matoletni;

B instytucjonalna pomoc finansowa i niefinansowa, tj. Swiadczenia
300+, 500+, potwierdzenie prawa do swiadczen zdrowotnych finan-
sowanych ze srodkdw publicznych na okres 18 miesiecy, ograni-
czone w swym zasiegu projekty mieszkaniowe, wsparcie psycho-
logiczne;

B pomoc organizacji pozarzadowych, zwiazkdw wyznaniowych,
sektora biznesowego [mikro i makro przedsiebiorstw] w formie
rzeczowej - np. w postaci kart przedptaconych do konkretnych sie-
ci handlowych, wyposazenia mieszkan udostepnianych UchodZzcom
lub punktdw pobytowych, odziezy, a takze w formie schronienia czy
pomoc medyczna lub wsparcie psychologiczne.

Niestety nie brakuje osdb, probujacych wykorzystac sytuacje i lu-
dzi, ktorzy znalezli sie w trudnym potozeniu, pod réznym wzgle-
dem, np. ptacac mniej za wykonywana przez nich prace lub nie
ptacac im wcale, pobierajac od nich zawyzone optaty za wynajecie
mieszkania badz pokoju itp. Pojawiaja sie rowniez sygnaty o zagro-
zeniu handlem ludzmi.



CUDZOZIEMCY PRZEBYWAJACY NA
TERENIE RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ
ORAZ 0SOBY SWIADCZACE POMOC NA ICH
RZECZ, NAPOTYKAJA NA WIELE WYZWAN
| TRUDNOSCI, KTORYMI SA M.IN.:

B niedostateczna ilo$¢ mieszkan;
B nieche¢ wynajmowania lokali uchodZcom przez osoby prywatne;
B zawyzone optaty za dobe w hostelach (300 - 500 zt za dobe);

B bariera jezykowa (czesto rozumieja jezyk polski, ale nie potrafia
mowic po polsku); - inny system edukacji w szkotach (takze pod
katem poziomu i programu nauczanial;

B inny system opieki zdrowotnej (oczekiwanie na wizyty lekarskie,
podczas gdy w Ukrainie mozna dostac sie do lekarza od razu, bez
wczesniejszych zapisow. W Polsce rowniez recepty maja terminy
waznosci, w Ukrainie sa bezterminowe);

B permanentny stres zwiazany z réznymi aspektami (nie tylko z sy-
tuacja w jakiej sie znalezli, ale takze z bariera jezykowa, odmienna
kultura), ktory odbija sie na zdrowiu psychicznym i somatycznym;

B brak zrozumienia i empatii Polakow do dzielacych nas roznic je-
zykowych, oswiatowych, kulturowych i funkcjonowania w réznych
dziedzinach zycia;

B spoteczenstwoijego nastroje (po wybuchu wojny panowata ogol-
na mobilizacja, wszyscy chcieli pomagac, z czasem skala pomocy
zmalata z roznych przyczyn. UchodzZcy rowniez maja dostep do me-
didw spotecznosciowych i do opinii jakie wygtaszaja o nich Polacy,
w tym tez inne osoby znajdujace sie w kryzysach, np. zdrowotnych
lub bezdomnosci i obawiaja sie tych pogladow);



B depresja i inne problemy zdrowia psychicznego, a takze proble-
my somatyczne spowodowane przez sytuacje kryzysowa, w kto-
rej sie znalezli, objawiajace sie roznymi postawami wsrdod samych
uchodzcow, np. agresja, wycofaniem, apatia, nadmierna sennoscia,
bezsennoscia, nadwrazliwoscia na bodzce dzwiekowe;

B rozluznienie wiezi rodzinnych z powodu dtugotrwatego braku
kontaktu, szczegolnie pomiedzy dzie¢mi i ojcami, co prowadzi row-
niez do roznych chorob i zaburzen;

B samotnosc i brak wsparcia bliskich osob w réznych sytuacjach
zyciowych, np. w trakcie porodu;

B nieche¢ do pomocy ukrainskim mezczyznom, oczekiwanie ze
powinni podjac zatrudnienie lub zosta¢ w swoim kraju i wstapic do
wojska, a nie wszyscy sa do tego zdolni z réznych wzgledow (cho-
roby, przezyta trauma), pomoc skierowana jest gtownie do kobiet
z dzie¢mi, katalog nie obejmuje osdb samotnych i mezczyzn lub
swiadczone dla nich wsparcie jest znikome;

B trudnosci z dostepem do rynku pracy, czesto proponowane za-
trudnienie jest na stanowiskach ponizej kwalifikacji jakie posiadaja
uchodzczynie z Ukrainy, oferowane zarobki sa na poziomie najniz-
szej krajowej, przy czym koszty wynajmu mieszkania na wolnym
rynku, sa duzo wyzsze;

B nieadekwatne kryteria pomocy (osoby, ktore byty dobrze sytu-
owane w Ukrainie, teraz takze potrzebuja pomocy]);

B brak perspektywy powrotu do dotychczasowego miejsca za-
mieszkania i pracy (zbombardowane miejscowosci, zniszczone
mienie);

B pozostawanie uchodzcow w matych miasteczkach, np. nadmor-
skich, gdzie skonczyty sie prace sezonowe;

B brak perspektyw na nowe miejsce pobytu, kiedy nalezy opuscic
mieszkanie zajmowane przez 120 dni w ramach programu 40+;
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B problem dotyczacy pochdéwku uchodzcow, ktérzy zmarli na te-
renie RP (koszty transportu zwtok do Ukrainy sa tak wysokie, ze
rodzina zmuszona jest chowac zmartych w Polsce);

B brak srodkow finansowych na utrzymanie macierzystych orga-
nizacji i potrzeb miejscowych, a co dopiero na dziatania na rzecz

uchodzcow:

B realna perspektywa ubdstwa energetycznego.



REKOMENDACJE | OBSERWACJE

Pierwsza fale uchodzcow stanowity m. in. kobiety z dzie¢mi, obco-
krajowcy mieszkajacy w Ukrainie, osoby dobrze sytuowane. Kolejno
zaczety przyjezdzac osoby starsze oraz z niepetnosprawnosciami.

Pracownicy szkot i przedszkoli od poczatku zaangazowali sie w po-
moc, na przyktad przyjmujac dzieci uchodzcze do placowek. W tym
samym momencie, pierwsza potrzeba byto uruchomienie pomocy
psychologicznej dla dzieci i ich rodzicow. Organizowano rowniez
szkolenia dla pracownikow placowek oswiatowych na temat roz-
nic kulturowych i modelu wychowania w rodzinie. Najlepszym roz-
wiazaniem na poczatku udzielanej pomocy, okazato sie wyodreb-
nienie grup dla dzieci ukrainskich, wytacznie ze wzgledu na ich
traumatyczne przezycia. Miato to na celu obnizenie stresu zwia-
zanego z nauka nowego jezyka, nowej kultury zaréwno u rodzicow
jak i u dzieci. Dziatanie to byto przydatne, aby matoletni obywa-
tele Ukrainy tagodnie, bezstresowo mogty zosta¢ ,, wprowadzeni”
do srodowiska rowiesnikow w Polsce. Z obserwacji internetowych
wynika, ze matki wspomnianych dzieci zgtaszaja problemy adapta-
cyjne, jezykowe oraz konflikty z rowiesnikami. Co z kolei przektada
sie na agresywne zachowanie rodzicéw ukrainskich, ktérzy w ten
sposob staja w obronie swoich dzieci. Dobrym rozwiazaniem tego
problemu bytoby organizowanie cyklicznych spotkan z rodzicami
na temat polskiego systemu edukacji.

Kiedy dziecko jest przyjete do przedszkola lub szkoty, rodzice (naj-
czesciej jest to matka) powinni by¢ objeci pomoca w zakresie ak-
tywizacji zawodowej na okreslonych warunkach, np. tak jak to jest
wdrazane w Kanadzie lub USA. W tych krajach uchodzcy maja trzy
miesiace na podjecie krokow w kierunku aktywizacji zawodowej,
przy czym wystarczy zapisac sie na kursy branzowe. W momen-
cie zapisania sie na kurs mozna podja¢ prace w danym zawodzie,
w miedzyczasie realizujac szkolenie i nauke jezyka. W przypadku
odmowy i nie podjecia szkolenia badz braku zatrudnienia w prze-
ciagu trzech miesiecy, pomoc oraz prawo pobytu sa cofane. Dany
system ewaluuje i dopasowuje sie na biezaco.



W Polsce wiele osob ktore przybyty z Ukrainy, poza tym, ze uzy-
skato numer PESEL, nie wykazywato checi, chociazby rejestracji
w Urzedach Pracy jako osoby bezrobotne, badz poszukujace pracy.
Ttumaczono to zamiarem szybkiego powrotu do kraju. Mimo tego,
po uptywie 8 miesiecy, nadal wiele osdb korzysta z instytucjonalne;j
pomocy finansowej bez perspektywy aktywizacji zawodowej.

W takim przypadku przydatne bytyby instrumenty wdrazania
sciezki odptatnych stazy w branzach, gdzie wystepuja ewidentne
braki pracownikow. Szkolenia, kursy podyplomowe z mozliwoscia
uzyskania stypendium oraz nauka jezyka polskiego. W przypadku
kobiet opiekujacych sie matymi dzie¢mi, niezbedne bytoby takze
zapewnienie dostepu do ztobkow, przedszkoli, czy innej opieki in-
stytucjonalne;.

Z doswiadczenia psychologa z wieloletnim stazem w pracy z oso-
bami, ktore dotknat konflikt zbrojny wynika, ze tylko osoba biegle
mowiaca w jezyku uchodzcow, bedzie w stanie okazac¢ niezbedna
pomoc. Bariera jezykowa, obawa, ze psycholog nie do konca zrozu-
mie, lub zZle odbierze informacje, zamyka droge do terapii. Wrecz
moze jeszcze bardziej zaszkodzi¢, poprzez zamykanie sie oséb w
sobie, wewnetrzne obawy, ze i tak nie beda zrozumiane. Dlatego
uchodzcy rezygnuja z siegania po pomoc i wsparcie psychologicz-
ne. Doprowadza to osoby w kryzysie do dtugotrwatej depresji i in-
nych problemoéw, co przektada sie rowniez na funkcjonowanie ca-
tej rodziny.

Osoby z niepetnosprawnoscia to kolejna grupa, ktéra wymaga na-
tychmiastowej i specjalistycznej pomocy.

Z dotychczasowych obserwacji wynika, ze wiekszos¢ osob choruja-
cych przewlekle, np. na cukrzyce, zetkneta sie z problemem braku
dostepu do insuliny i innych specjalistycznych lekow, ktore powin-
ny regularnie stosowac¢. Nawet majac recepte od lekarza prywat-
nego, nie byto ich sta¢ na wykupienie lekow ze 100% odptatnoscia.
Dzieci ze spektrum autyzmu i powiazanymi chorobami psychiczny-
mi, ktdre od lat sa na terapii farmakologicznej, nie miaty szybkie-
go dostepu do lekarza prowadzacego oraz do niezbednych lekow,



co powodowato znaczne pogorszenie sie stanu ich zdrowia. Osoby
z chorobami onkologicznymi, ktdre byty w trakcie terapii w Ukra-
inie, w Polsce znalazty sie w krytycznej sytuacji. Nie znajac miej-
scowego sytemu ochrony zdrowia oraz jezyka, nie potrafity sobie
poradzic i byty zmuszone do powrotu do Ukrainy, aby kontynuowac
leczenie, badz poddac sie niezbednym badaniom.

W przypadku osdb starszych i emerytow problemem jest roznica
w systemie przyznania emerytur i obowiazujacy wiek emerytalny,
ktory w Ukrainie wynosi 60 lat dla kobiet i mezczyzn. Sa tez grupy
zawodowe, w ktorych uprawnienia do emerytury nabywa sie wcze-
$niej. System pomocy spotecznej w Polsce, nie byt i nadal nie jest,
przygotowany do wsparcia tej grupy osob, co powoduje ich fru-
stracje i czesto podjecie przez nich decyzji o powrocie do Ukrainy,
mimo zagrozenia ich zdrowia i zycia. Dodatkowo nalezy zauwazyc,
ze osoby otrzymujace ukrainska emeryture (Srednio w wysokosci
300 - 400 zt miesiecznie) nie sa w stanie utrzymac sie w Polsce.

Dziatania podjete na rzecz uchodzcow spotkaty sie z negatywna
opinia osob doswiadczajacych innych kryzysow, np. bezdomnosci,
zdrowotnego, lub 0sdéb z innych grup narazonych na wykluczenie.
Gtowna przyczyna tego stanu rzeczy byto to, ze aktualnie priory-
tetem jest obstuga i pomoc oferowana dla uchodzcow z Ukrainy.
Osoby te czuja sie zaniepokojone tym faktem i pozostawione same
sobie w obliczu swoich problemdw, szczegolnie w sytuacjach bra-
ku dostepu do lekarzy lub ograniczenia pomocy mieszkaniowej czy
finansowej. Poczatkowo, faktycznie niektore dziatania byty wstrzy-
mane lub ograniczone, jednak po ustabilizowaniu sie sytuacji
i przejsciu najwiekszej fali uchodzcéw, wiekszos$¢ ustug i Swiad-
czenwrocito do stanu poprzedniego. Rozwiazaniem tego problemu
zdaje sie byc szeroki dostep do informacji, edukowanie, zorgani-
zowanie kampanii spotecznej, ktora miatby na celu uswiadomie-
nie spoteczenstwa z obecna sytuacja, dotyczaca naptywu uchodz-
czyn i uchodzcow z Ukrainy. Mogtoby to wptynac na zmniejszenie
napiecia spotecznego, badz zapobiec wzrostowi negatywnych na-
strojow.
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Wachlarz pomocy jest bardzo szeroki, jednak uczestnicy Gru-
py Partycypacyjnej zauwazyli, ze brakuje mozliwosci i okazji do
wymiany doswiadczen i informacji w tym zakresie, pomiedzy po-
szczegolnymi podmiotami wspierajacymi. Brakuje rowniez jedno-
litego, ogolnie dostepnego rejestru swiadczen, oferowanych przez
rozne sektory (np. online), przez co podmioty, do ktorych zgtaszaja
sie osoby potrzebujace, nie maja wiedzy, gdzie moga je skierowac,
jesli w swoich zasobach nie posiadaja wymaganego w danym przy-
padku wsparcia.

Zdaniem specjalistow nalezatoby opracowac¢ system bardziej
efektywnego dziatania, wymiany informacji miedzy organizacjami
i instytucjami pomagajacymi na réznych szczeblach, minimalnie
na poziomach powiatow, ktory okreslatby, w jakim zakresie dana
organizacja, zwiazek wyznaniowy, instytucja, przedsiebiorca lub
osoba prywatna, swiadczy pomoc.

Trafnym rozwiazaniem kryzysu mieszkaniowego moze by¢ wyko-
rzystanie ogromu pustostanow, znajdujacych sie w zasobach gmin
i dzielnic poszczegdlnych miast.

Spoteczne agencje najmu moga by¢ odpowiedzia zaréwno na oba-
wy os0b prywatnych przed wynajeciem mieszkania uchodzcom,
jak i na wysokie koszty najmu. Model ten zabezpieczy wynajmuja-
cych, jak i najemcow. Dodatkowo w jego zakresie, mozna swiadczy¢
ustugi specjalistow wspierajacych w zakresie usamodzielnienia
sie rodzin (psychologa, pracownika socjalnego, doradcy zawodo-
wego).

Istotnym jest rowniez, uwrazliwianie osdob udzielajacych wsparcia
na umiejetne i nienachalne pomaganie, podmiotowe traktowanie
osob bedacych w potrzebie, pytanie bezposrednio o ich potrzeby,
a nie pomaganie ,.na slepo” oraz oferowanie przemyslanej pomocy.

Specjalisci zasygnalizowali rowniez potrzebe edukowania, poma-
gaczy” i wszystkich stron zaangazowanych, w zakresie wspolnej
historii, kultury, tradycji i potrzeb osob wspieranych, w zwiazku
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z propaganda szerzona o osobach, ktorym pomoc jest niesiona.
Pomocnym bytoby tworzenie wspdlnych przestrzeni, platform,
okazji do nawiazywania relacji i wymiany doswiadczen przez
wszystkie strony.

W obliczu nadchodzacego kryzysu energetycznego, ktory bedzie
dotyczyt takze uchodzcow, niezbednym dziataniem jest realizo-
wanie programow w zakresie przygotowania do przetrwania zimy,
obejmujacych audyty energetyczne oraz modernizacje budynkow
mieszkalnych pod katem ich uszczelnienia.

Dodatkowym atutem, we wszystkich aspektach, bytoby stworzenie
ogolnokrajowego systemu informacji. Otworzytoby to mozliwosci
pozyskania srodkow finansowych, na realizacje poszczegolnych
form wsparcia, ktore z kolei bytby dostepne dla wszystkich orga-
nizacji wspierajacych, we wszystkich sektorach (rzadowych, poza-
rzadowych i prywatnych).

Wskazane bytoby rowniez stworzenie kompleksowego zbioru ofe-
rowanej pomocy oraz rzetelnej informacji na poziomie ogdlnokra-
jowym, do ktorej uchodzcy mieliby dostep, co znaczaco wptyneto-
by na ich bezpieczenstwo.

Istotne jest stworzenie osobom wpieranym warunkow i zasobow
do usamodzielnienia sie, w szczegolnosci nauki jezyka i podjecia
pracy.
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