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Wprowadzenie

FORESEE, the right name for the right thing...

Bycie pracodawcg w sektorze ustug spotecznych nie
jest tatwe poniewaz wigze sie m.in. z trudnosciami
zwigzanymi z uzyskaniem dofinansowan, z ogromna
odpowiedzialnoscig jaka na pracodawcach spoczywa,
brakiem uznania wsrad spoteczenstwa co do uzytecz-
nosci ich dziatalnosci oraz trudnosciami zwigzanymi
ze znalezieniem pracownikéw z branzy wynikajgcymi
z licznych powodéw przedstawionych w niniejszym
raporcie.

Bycie pracownikiem w sektorze ustug spotecznych
rowniez nie nalezy do najtatwiejszych funkcji ze
wzgledu na niskie zarobki, brak uznania dla znaczenia
poszczegolnych zawodow w tej branzy, trudne warun-
ki pracy oraz nadmierne obcigzenie emocjonalne.

Jednak bycie pracownikiem i pracodawcyg w sektorze
ustug spotecznych wigze sie réwniez ze statg obec-
noscig przy beneficjentach na wszystkich etapach
ich zycia (niemowlectwo, dziecinstwo, dorastanie, do-
rostasc, starosc) oraz mozliwoscig niesienia pomocy
(choraba, niepetnosprawnosc, bezdomnosc, izolacja
grup mniejszosciowych, azyl) dlatego, ze kazde akcje
wsparcia i pomocy najbardziej potrzebujgcym bez
wzgledu na wiek, kolar skory, pte¢, narodowosc itp. sg
niezwykle wazne w kazdym spoteczenstwie.

Zjawiska te mamy mozliwos¢ obserwowac od kilku
ostatnich latach w catej Europie, gdzie pracodawcy
z sektora ustug spotecznych poczuli potrzebe zjed-
noczenia sie i utworzenia w 2017 r. federacji, majgce;j
na celu przywrocenie wiary w dialog spoteczny na po-
ziomie lokalnym, krajowym i europejskim, ktdre miato

by¢ odpowiedzig na wyzwania stojgce dzis przed tym
sektorem. W 2020 roku, w samym srodku pandemicz-
nej burzy, pomyst potgczenia europejskich zwigzkow
zawodowych pracodawcéw i pracownikow, zaowoco-
wat projektem Foresee, finansowanym z srodkow Unii
Europejskie;.

Ideg projektu Foresee jest wzmocnienie potencjatu
partneréw dziatajgcych w sektorze ustug spotecz-
nych w zakresie polepszenia dialogu spotecznego
w krajach cztonkowskich w catej Europie. Partnerzy
organizacji spotecznych jako dysponujg jednym z
kluczy, jakim jest dialog spoteczny, ktéry pozwala
odpowiedzie¢ na wyzwania obecne w tym sektarze, a
w szczegolnosci na wyzwania zwigzane ze wzmaochie-
niem jego atrakcyjnosci.

Atrakcyjnosc, ktora przektada sie na proces rekrutacji
jak i utrzymania talentéw w tym sektorze, wydaje sie
by¢ kwestig zasadniczg w rozwoju ustug spotecznych
w Europie. Jest to prawdziwe wyzwanie szczegoélnie w
krajach europejskich takich jak Niemcy, Austria, Bel-
gia, Hiszpania, Francja, Grecja, Luksemburg, Polska,
Rumunia i Czechy, ktdre przyczynia sie do ostabienia
ekosystemu zaburzajgc tym coraz bardziej réwnowa-
ge spoteczna.

Aby przyblizy¢ pojecie ustug spotecznych, mozemy
postuzyc sie definicjg podang przez Komisje Europej-
skg w kamunikacie z kwietnia 2006 r. zatytutowanym:
LUstugi spoteczne interesu publicznego w Unii Euro-
pejskiej”:


http://m.in
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,Ustugi te odgrywaja role w zapewnieniu spdjno-
Sci spotecznej w zakresie zindywidualizowanego
wsparcia oraz dziatan prewencyjnych majgcych
na celu wtgczenie 0sob wykluczonych z zycia
spotecznego i zapewnienia realizacji ich podsta-
wowych praw. Ustugi te obejmujg przede wszyst-
kim wsparcie w pokonywaniu trudnosci i kryzysow
zyciowych (takich jak dtugi, bezrobocie, narkoma-
nia, rozpad rodziny). Po drugie dziatania te maja
na celu utatwienie w pozyskaniu umiejetnosci
niezbednych do petnej integracji imigrantow w
spoteczenistwie (rehabilitacja, kursy jezykowe), a
w szczegdlnosci do ich powrotu na rynek pracy
(szkolenia, reintegracja zawodowa). Ustugi te sta-
nowig uzupetnienie oraz wsparcie funkcji rodziny
w opiece nad najmtodszymi jak i najstarszymi
cztonkami spoteczeristwa. Po trzecie, ustugi te
obejmujg dtugotrwate dziatania majgce na celu
zapewnienie integracji 0sob dotknietych niepet-
nosprawnosciag lub chorobg. Po czwarte, dotycza
one rdéwniez projektow zwigzanych z budownic-
twem mieszkari socjalnych, przeznaczonych dla
0s0b znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zycio-
wej badZ nalezgcych do mniej uprzywilejowanych
grup spotecznych. Ustugi te mogg oczywiscie
obejmowac wszystkie te dziatania”.

Sektor ustug spotecznych zatrudnia blisko 11 mln
pracownikéw (wedtug badan Eurostatu z 2018 r. pro-
wadzonych na temat kadow NACE 87 i 88) w Europie,
czyli 4,7% catkowitej sity roboczej UE.

W ramach projektu Foresee, Pakiet roboczy 4 majgcy
na celu ,opracowanie stosowanych praktyk dzieki za-
angazowaniu pracodawcow dziatajgcych na poziomie
krajowym w zakresie polityki i strategii ukierunkowa-
nej na zwiekszenie atrakcyjnosci ustug spotecznych”.
Pakiet roboczy zostat podjety przy wspotpracy dwoch
cztonkow Social Employers - miedzybranzowej belgij-
skiej konfederacji pracodawcow UNIPSO i francuskie-
go zwigzku pracodawcow Elisfa.

Dla realizatorow tego projektu podstawg byto przede
wszystkim zrozumienie poszczegolnych stanowisk
zaangazowanych organizacji jak rowniez aktualnej
sytuacji panujacej w krajach uczestniczgcych w pro-

jekcie Foresee.
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Metodologia

Pierwszym krokiem projektu byto wiec przeprowa-
dzenie ankiety wsrod wszystkich uczestniczacych
partnerow w celu uzyskania informacji na temat ich
organizacji (cztonkowie, liczba pracownikéw, wolonta-
riusze, statut i sposob zarzgdzania organizacji, rodzaj
dziatalnosci) jak réwniez na temat kraju, w ktdrym sie
one znajduja oraz ich specyfiki organizacyjnej (zakres
ustug spotecznych, rozwigzania finansowanie, organi-
zacja dialogu spotecznega). Na tym etapie, przepro-
wadzilismy rowniez przeglad najnowszej literatury na
temat atrakcyjnosci w zakresie ustug spotecznych.

Drugi etap polegat na przeprowadzeniu wywiadow
jakosciowych trwajgcych okoto dwoch godzin z je-
denastoma organizacjami pracodawcow (dziewiec
organizacji partnerskich uczestniczgcych w projekcie
Foresee i dwie inne organizacje nalezgce do Social
Employers) oraz cztonkami zwigzkow zawodowych
dziatajgcymi w Europie.

PrzeprowadzilisSmy wywiady z nastepujgcymi organi-
zacjami pracodawcow:

Niemcy: AGV AWO;

Austria: Service Mensch;

Belgia: Unipsg;

Hiszpania: Lares;

Francja: Nexem i Elisfa;

Grecja: Margarita;

Luksemburg: Copas;

Polska: WRZOS;

Rumunia: Fonss;

VvV ¥V VvV VvV VvV VvV VvV VvV Vv YV

Czechy: APSS CR.

Przeprowadzilismy réwniez wywiady z CMKOS z
Czech, przedstawicielem pracownikéw Service Men-
sch z Austrii oraz CFDT Sante Sociaux z Francji.

Wywiady te zostaty przeprowadzone z wykorzysta-
niem siatki wywiadow (dostepnej w zatgczniku) i
miaty na celu:

> Zrozumieniesytuacjizatrudnieniazuwzglednieniem
takich elementéw jak stan dialogu spotecznego,
organizacja kraju, wizerunek ustug spotecznych,
komunikacja, jakos¢ zycia zawodowego, szkolenia,
uznania dyplomow itp.;

> Okreslenie w jakim stopniu sektor ustug
spotecznych boryka sie z brakiem zainteresowania
i proba zrozumienia przyczyn takiego stanu rzeczy;

> Analiza skutecznosci wdrozonych jak i bedacych
w przygotowaniu projektow proponowanych przez
rézne organizacje.

Trzecim krokiem byto przeanalizowanie paszczegol-
nych zagadnien oraz dziata wdrozonych przez po-
szczegolne organizacje, a takze przyjrzenie sie, w jaki
sposob dziatania te poprawity atrakcyjnosci ustug
spotecznych. Etap ten zostat wzbogacony o przeglad
literatury. W trakcie naszej analizy przyjrzelismy sie w
szczegolnosci roli jaka dialog spoteczny ma do ode-
grania w odpowiedzi na zidentyfikowane problemy.

Po opracowaniu niniejszego raportu, ostatni etap na-
szego projektu bedzie miat na celu opracowanie, przy
udziale docelowych krajéw takich jak Rumunia, Grecja
czy Polska, ,skrzynki dobrych praktyk” z ktérych po-
szczegolne organizacje beda mogty skorzystac w ich
codziennej dziatalnosci dostosowujgc odpowiednio
do lokalnej sytuacji.
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W trakcie realizacji tego projektu, wytonito sie kilka
waznych problemadw z ktérymi musieliSmy sie zmie-
rzyc. Jedng z przeszkod byta réznorodnosc koncepcji
tego, czym sg ustugi spoteczne. Fakt jest taki, ze kaz-
dy z naszych rozmowcow miat swojg wtasng definicje.
Jak wynika z samej definicji, pojecie ustug spotecz-
nych obejmuje szereg dziatan odnoszacych sie do
zawodow roznigcych sie w zaleznosci od organizacii.
Musielismy rowniez wzig¢ pod uwage roznice kulturo-
we i organizacyjne istniejgce w kazdym z panstw, w
tym nieznaczne roznice w zakresie opieki zdrowotne;j
czy spoteczne.

Co wiecej, okres realizacji projektu Foresee zbiegt sie
w czasie z wyjgtkowym okresem kryzysu sanitarnego
wywatanego pandemiag. Jednym z problemow okazaty
sie problemy logistyczne jak i inne trudnosci spowo-
dowane kryzysem, ktore ujawnity dodatkowo nowe
wyzwania w zakresie atrakcyjnosci ustug spotecz-
nych.

Skutkami kryzysu zostato dotknietych wiele branz.
Przetozyto sie to rowniez na zmiany w sposobie
spostrzegania i wykonywania pracy wsrod profesjo-
nalistow i ogdtu spoteczenstwa. Znaczne trudnosci
nie ominety rowniez sektora ustug spotecznych. W
szczytowym momencie kryzysu pandemicznego,
czesto podkreslane byto ogromne znaczenie stuzb
spotecznych jak i ich uzytecznos¢ dla dobra spotecz-
nego. Jednakze ich zaangazowanie nie zawsze znaj-
duje odzwierciedlenie w poprawie ich wizerunku czy
wynagraodzenia, co mogto w ostatnim czasie wywotac
poczucie zniechecenia wsrod niektorych pracowni-
kow do wykonywanych przez nich zawoddw.

W trakcie naszej analizy wyodrebnilismy S gtownych
kwestii zwigzanych z atrakcyjnoscig ustug spotecz-
nych, ktére wytonity sie podczas spotkan z naszymi
rozmaowcami:

Rywalizacja dominujgca miedzy krajami i
regionami, miedzy obszarami wiejskimi i miejskimi,
jak i miedzy sektorem prywatnym o charakterze
zarobkowym i niezarobkowym a sektorem ustug
publicznych.

Wizerunek i komunikacja: negatywny wizerunek,
ktéry skutkuje brakiem uznania wsrod opinii
publicznej, inwestorow jak i w branzy opartej na
dialogu spotecznym. Brak odpowiednich narzedzi
niezbednych do usprawnienia komunikacji i zmiany
wizerunku sektora ustug spotecznych.

Szkolenia i kwalifikacje zawodowe:
ograniczona liczba miejsc, brak organizacji
szkoleniowych, szkolenia niedostosowane
do biezacej rzeczywistosci. Brak perspektyw
rozwoju zawodowego, w tym zbyt wysoki
poziom odpowiedzialnosci, ktory czesto stanowi

przeszkode w dalszym rozwoju kariery.

Poziom jakosci zycia w miejscu pracy oraz
koniecznos¢ godzenia zycia prywatnego z
zawodowym, restrykcyjne godziny pracy, duze
obcigzenie psychiczneifizyczneiwciaz silne oznaki
nieréwnaosci miedzy kobietami i mezczyznami.

Uznanie umiejetnosci i wktadu pracy na polu
spotecznym, finansowym bgdz organizacyjnym.

W nastepnej czesci raportu, w sposob bardziej szcze-
gotowy przedstawimy dziatania, jakie zostaty podjete
przez poszczegolne organizacje, bedace odpowiedzig
na problemy w zakresie konkurencji, wizerunku i ko-
munikacji, szkolen i kwalifikacji zawodowych, jakosci
Zycia w miejscu pracy czy kwestii uznania. Przedsta-
wimy zatem to, co mozna nazwac dobrymi praktyka-
mi. Niektore z tych praktyk mozna uznac za godne do
nasladowania cho¢ w duzej mierze mozliwosc ich wy-
korzystania zaleze¢ bedzie od sytuacji danego kraju
i postepu w zakresie dialogu spotecznego. Niemnigj
jednak majg one potencjat realnej poprawy atrakcyj-
nosci sektora ustug spotecznych w catej Europie.



Wyzwania zwigzane z

atrakcyjnosciag zawodow
zwigzanych ze sferg ustug
spotecznych w Europie

Jak wspomniano we wstepie, mozemy wyroznic piec
gtownych kategorii zagadnien i problemow, ktdre
wptywajg na atrakcyjnosc zawodow ustug spotecz-
nych w Europie.

Pierwszym z takich zagadnien jest konkurencja, kto-
ra moze mieC charakter terytorialny lub ustawowy i
gospodarczy. Konkurencja terytorialna to konkuren-
cja istniejagca miedzy panstwami, miedzy regionami
badz np. miedzy obszarami miejskimi i wiejskimi.
Konkurencja ta moze przybrac rowniez forme kon-
kurencji ustawowej badz ekonomicznej, zwigzanej ze
statusem organizacji i konkurencjg miedzy sektorem
publicznym a sektorem prywatnym zarobkowym i
niezarobkowym. Konkurencja w zakresie rekrutacji i
utrzymanie specjalistow w sektorze ustug spotecz-
nych ma zatem charakter terytorialny badz organi-
zacyjny.

Wizerunek i komunikacja to kolejne elementy naj-
czesciej podawane przez naszych rozmoéwcow. We
wszystkich krajach europejskich sektor ustug spo-
tecznych cierpi z powodu negatywnego wizerunku
ksztattowanego zaréwno przez media, opinie publicz-
ng, klase polityczng jak réwniez przez pracodawcow i
samych pracownikow w tej branzy. Ponadto zawody
w tym sektorze sg wcigz stabo znane wsrod spote-
czenstwa, a czasem nawet samym organizacjom
w ktdérych sg one wykonywane. Wymagane w tym
sektorze umiejetnosci zawodowe nadal czesto trak-
towane s3 jako umiejetnosci naturalne nieodtgcznie
wynikajace bardziej z charakteru danej osoby.

Trzecim najczesciej wskazywanym argumentem
byty szkolenia i kwalifikacje zawodowe. We wszyst-
kich organizacjach w ktorych przeprowadzane byty
rozmowy, odnotowaliSmy niewystarczajgcg liczbe
przeszkolonych specjalistéw, czego przyczynag naj-
czesciej byty niewystarczajgce srodki finansowe
badz trudnosci w znalezieniu odpowiednich kandy-
datow na organizowane przez nich szkolenia otwarte.
Jednoczesnie, mozna byto zauwazyc¢ trudnosci w
znalezieniu przez pracodawcow ciekawych rozwigzan
umozliwiajgcych pracownikom spojny i wartosciowy
rozwoj kariery.

Po drugie, jakos¢ zycia w pracy wydaje sie byc
istotnym czynnikiem w ksztattowaniu atrakcyjnosci
zawodow z obszaru ustug spotecznych w Europie.
Zawody te wymagajg odpowiedniego przygotowania
zarowno psychicznego jak i intelektualnego ponie-
waz mogg byc przyczyna wielu urazow psychospo-
tecznych jak i fizycznych zwigzanych ze schorzenia-
mi uktadu miesniowo-szkieletowego. W niniejszym
raporcie jakos¢ zycia w pracy utozsamiana jest row-
niez z przeciwdziataniem dyskryminacji jak i zasadg
rownosci zawodowej szczegolnie miedzy kobietami i
mezczyznami.

Nie bez znaczenia jest rowniez zrozumienie na ile
zawody ustug spotecznych cieszg sie uznaniem
wsréd ogotu spoteczeristwa, panstwa czy samych
pracodawcow i w jakim stopniu ich efekty pracy sg
doceniane czy to finansowo, symbolicznie czy moze
w formie awansu.
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1 Rywalizacja terytorialna i ustawowa

w sferze atrakcyjnosci zawodow
ustug spotecznych w Europie

a. Rywalizacja miedzypanstwowa w
zakresie rekrutacji pracownikow
w sektorze ustug spotecznych

......................................................................... .

Branza ustug spotecznych charakteryzuje sie duzg
konkurencjg w catej Europie. Niektore kraje borykajg
sie z wysokim poziomem emigracji zarobkowej, co
prowadzi w konsekwencji do powaznych problemoéw
z rekrutacjg i atrakcyjnoscig zawodow. Jednoczesnie,
niektére panstwa rekrutujg duza liczbe pracownikow
zagranicznych, co stanowi nie tatwe wyzwanie w
zakresie integracji jak i organizacji wsparcia dla tych

specjalistow.

Emigracja zagraza dziataniom organdw ustug
spotecznych w niektdrych krajach

Z rozmow, ktére przeprowadzilismy z Fonss - rumun-
ska federacjg zrzeszajaca 44 organizacje pozarzado-
we jak rowniez inne stowarzyszenia dziatajgce w sek-
torze ustug spotecznych, wynika, ze istnieje ogromne
zapotrzebowanie na pracownikow socjalnych, ktérych
jest obecnie 11 000. Obserwuje sie dzisiaj masowg
emigracje studentéw, zaraz po studiach badZ po
roku czy dwaoch latach doswiadczenia w rumunskiej
strukturze. Emigracja ta stanowi podwojny problem
zwigzany po pierwsze z brakiem wystarczajgcej liczby
pracownikéw socjalnych, aby moc w petni odpowie-
dzie¢ na potrzeby ludnosci jak réwniez z brakiem
istotnego wktadu Rumunii w organizacje szkolen
specjalistow, ktérych wcigz tak trudno znalez¢. We-
dtug Fonssa, wzrost liczby dymisji w tym sektorze
zwigzany jest z niskimi wynagrodzeniami w tym kraju.
Pracownicy zgodnie przyznaja, ze chetnie chcieliby
mie¢ mozliwos¢ kontynuowania kariery i zdobywania
doswiadczen w rumunskich stowarzyszeniach, jesli
tylko zarobki bytyby duzo bardziej atrakcyjne.
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Jak wynika z rozmowy z regionalng organizacja grec-
ka - Margarita, problem ten dotyczy rowniez Grecji.
Od czasu interwencji Trojki, podczas ktorej przez wiele
miesiecy pracownicy nie otrzymywali pensji, duza
liczba specjalistow w tym gtdwnie mtodych osob
opuscita kraj, wyjezdzajgc do Francji, Niemiec, Sta-
noéw Zjednoczonych, Hiszpanii lub Wtoch. Problem ten
zostat jeszcze bardzie zaakcentowany ze wzgledu na
fakt nieuznawania greckich dyplomow z prywatnych
uczelni za granica.

Zatem konkurencja miedzy panstwami jest réwniez
widoczna wtasnie w obszarze szkolen. Pozostate kraje
takie jak Hiszpania, Belgia i Rumunia finansujg liczne
szkolenia, czasem w sposob bardzo sektorowy dla
Europejczykow, jak w przypadku Hiszpanii. Wysitki
podejmowane przez panstwa w zakresie szkolen nie
przektadajg sie na wzrost liczby specjalistow, ktorzy
decyduja sie wyjechac¢ do parnistw, w ktérych wyna-
grodzenia i warunki pracy sa lepsze.

Szczegdlny przypadek obszaréw przygranicznych

Przeprowadzone rozmowy wskazujg dodatkowo
na inne problemy dotyczace niektérych obszaréw
przygranicznych. Jesli chodzi o niektdre organizacje,
najwieksza liczba pracownikow wyjezdza do panstw
przygranicznych. W przypadku Francji dotyczy to w
szczegolnosci obszarow przygranicznych z Luksem-
burgiem i Szwajcaria. Tak jest rowniez w przypadku
miast blizniaczych takich jak Bratystawa i Wieden czy
chocby Belgia, Niemcy i Luksemburg. Wedtug Komisji
Europejskiej, pracownicy transgraniczni stanowig
prawie 1,7 mln pracownikow ze wszystkich branz tacz-
nie w catej Europie.

Sektor ustug spotecznych nie jest tutaj wyjgtkiem.
Problemy zwigzane z obszarami transgranicznymi
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narosty szczegolnie w czasie kryzysu sanitarnego,
kiedy granice byty czesciowo zamkniete. Tak jak
miato to miejsce w Luksemburgu, gdzie ewentualne
zamkniecie granic mogtoby byc fatalne w skutkach
dla sektora ustug spotecznych. Zatrudnienie zagra-
nicznych pracownikéw wigze sie rowniez z szeregiem
innych problemow w Luksemburgu, zwigzanych np.
z koniecznoscig znajomosci jezykéw (niemieckiego,
francuskiego, luksemburskiego), uznawaniem dy-
plomdéw, ttumaczeniem wewnetrznych dokumentow
organizacji, siecig komunikacjg miedzy czterema kra-
jami, ktora wydaje sie by¢ w ostatnim czasie mocno
przecigzona, a takze z potencjalnymi napieciami na
poziomie dyplomatycznym wywotanymi przez liczne
akcje rekrutacyjne prowadzone przez Luksemburg.
Wzrost wynagrodzen w Niemczech moze rowniez sie
przyczyni¢ do zwiekszenia fali wyjazdow z kraju.

Nie ma juz np. miejsc na uczelniach dla pielegniarek
i fizjoterapeutow w Belgii, z powodu naptywu francu-
skich studentow przyjezdzajacych tutaj po niezdanym
egzaminie na studia. Studenci ci wracajg nastepnie do
swoich krajow pochadzenia, aby to wtasnie tam wy-
konywac wyuczony na belgijskich uczelniach zawad.

b. Rywalizacja miedzy regionami
krajow zwigzkowych

......................................................................... .

Mawimy o rywalizacji miedzy regionami w tym samym
kraju wowczas, gdy mamy do czynienia ze zjawiskiem

konkurencji w sektorze stuzb zdrowotnych jak i spo-
tecznych na poziomie regionalnym.

Zjawisko to najczesciej wystepuje w takich krajach
jak Austria, Niemcy, Belgia czy Hiszpania. W tych
czterech panstwach wiekszos¢ dziatan organizowa-
nych w obszarze opieki zdrowotnej i spotecznej ma w
duzej mierze charakter regionalny, nawet jesli czasa-
mi moga one byc ustanowione na poziomie krajowym.

W Austrii np. z uwagi na to, iz sektor opieki nad oso-
bami starszymi lezy w kompetencji organéw regional-
nych, zarobki, ale takze warunki pracy, moga sie roznic
w zaleznosci od regionu, np. istnieje silna konkurencja
miedzy Dolng Austrig a Wiedniem.

W Niemczech natomiast, powszechne dzisiaj usta-
nawianie zbiorowych uktadow pracy przez landy i

organizacje, prowadzi do wewnetrznej rywalizacji
miedzy regionami wynikajgcej z rdznic w zakresie do-
finansowania poszczegolnych sektorow co w konse-
kwencji moze prowadzi¢ do licznych nierdwnosci na
poziomie terytorialnym w zakresie dostepu do ustug
socjalnych. Nieréwnosci te przektadajg sie na rozni-
ce w wysokosci ptac minimalnych, ktore w dalszym
ciggu sg znaczgce miedzy Zachodnimi a Wschodnimi

Niemcami, nawet trzydziesci lat po upadku muru.

Podobny rodzaj rywalizacji miedzyregionalnej wyste-
puje w Hiszpanii, gdzie nie istniejg zbiorowe uktady
pracy, co w konsekwencji powoduje duze rdznice mie-
dzy regionami, zwtaszcza w zakresie wynagrodzen.
Katalonia i Kraj Baskow to dwa regiony, ktore przy-
ciggajg najwiekszg liczbe specjalistéw z sasiednich
regionow.

c. Rywalizacja miedzy
ministerstwami i podsektorami

..........................................................................

Jednym z czynnikéw majacym znaczenie dla atrak-
cyjnosci ustug spotecznych i zdrowotnych jest rywa-
lizacja miedzy ministerstwami i podsektorami.

W wielu krajach istnieje rywalizacja np. w obsza-
rze zwigzanym z ustugami dla osob starszych oraz
opieka nad matymi dziecmi, a wiec miedzy réznymi
kategoriami pracy socjalnej i ustug spotecznych.
Rywalizacja ta jest szczegolnie wyrazna na poziomie
roznic w zakresie dofinansowan zardowno na szczeblu
ministerialnym (zdrowia, spojnosci spotecznej itp.) jak
i miedzy lokalnymi wtadzami.

Na przyktad w Niemczech opieka nad osobami star-
szymi znajduje sie w kompetencji panstwa, przez
ktory jest w duzej mierze finansowana, natomiast
system wczesnej edukacji jest pod nadzorem orga-
néw miejskich.

Duza czesc¢ dziatan luksemburskiej arganizacji - Copas
oparta jest na wspotpracy z czterema ministerstwami:
Ministerstwem ds. zdrowia, edukacji, rodziny i polityki
spotecznej. Pomimo powotania komisji miedzymini-
sterialnej, duza liczba partnerow prowadzi niekiedy
do konfliktéw miedzy interesami ministerstw oraz do
znacznych roznic w zakresie finansowania poszcze-

golnych sektorow.
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Problem ten jest szczegolnie znany w Belgii, gdzie
sektor ustug spotecznych podlega pod rdzne resorty
ministerstw jak i rézne jednostki administracyjne na
poziomie krajowym, regionalnym, miejskim czy gmin-
nym. W efekcie powoduje to pewne utrudnienia w
pracy poszczegolnych partnerow spotecznych, czego
dowodem sg m.in. réznice w wysokosci zarobkow w
zawodach zwigzanych z edukacjg osob z niepetno-
sprawnosciami a edukacjg dzieci i mtodziezy. Przy-
znanie w ostatnim czasie premii rekrutacyjnych dla
pielegniarek szpitali pogtebito jeszcze bardziej rywa-
lizacje w sektorze zwigzanym z ustugami w domach
pomocy spotecznej i opieki domowej, ktore borykajg
sie od dtuzszego czasu z powaznymi trudnosciami
uniemozliwiajgcymi dostosowanie sie do cbowigzujg-
cych norm i wskaznikdw w zakresie zatrudnienia.

Problemy te wystepuja réwniez we Francji, gdzie
objawiajg sie w postaci znacznych réznic w wynagro-
dzeniach i warunkach pracy miedzy sektorami pod-
legajgcymi réznym ministerstwom. Przypadek ustug
opieki domowej osdb starszych, tj. sektora, w ktéry
panstwo nie inwestuje wystarczajgcych srodkow, co
w konsekwencji prowadzi do ciggtego niedofinanso-
wania i stworzenia pewnej hierarchii w sektorze ustug
spotecznych zwigzanych z opiekg osob starszych i
edukacji wczesnoszkolnegj, ktare w Niemczech i Fran-
cji sa finansowane w rézny sposob. Problem réznic
miedzy zawodami i sektorami oraz brak globalnego
podejscia do tych kwestii byt czesto podnoszony
przez liczne organizacije.

d. Rywalizacja miedzy obszarami
wiejskimi i miejskimi

Liczne swiadectwa objetych badaniem osob wskazu-
jg rowniez na silne dysproporcje miedzy obszarami
miejskimi i wiejskimi, ktére borykajg sie aktualnie z
licznymi problemami zwigzanymi m.in. z mieszkalnic-
twem. Te dysproporcje terytorialne nie bez znaczenia
sg dla atrakcyjnosci zawodow z sektora ustug spo-
tecznych oraz mozliwosci danego obszaru w kwestii
zapewnienia tego typu ustug mieszkancom.

Na przyktad w Rumunii, rywalizacja miedzy obszarami
wiejskimi a miastami jest dosc silna, z czego obszary
wiejskie sg postrzegane jako obszary mniej atrakcyj-
ne. Niemniej jednak 50% ludnosci Rumunii mieszka
wtasnie na obszarach wiejskich, gdzie zapotrzebowa-

nie na ustugi spoteczne jest znaczne. Gminy wiejskie
nie majg jednak ograniczone mozliwosci zatrudnienia
pracownikéw socjalnych. Niska atrakcyjnosc tych ob-
szaréw powoduje wiec silne nierdwnosci terytorialne.
Problem ten jest réwniez szeroko znany we Francji,
np. w regionie Auvergne-Rhdne-Alpes, gdzie zawody
Z misjg spoteczng nie sg wystarczajgco atrakcyjne,
zwtaszcza pod wzgledem zarobkéw bgdz z powodu
wysokich kosztow wynajmu w centrach miast takich
jak np. Lyon. Ponadto, istotnym problemem obszaréw
wigjskich jest dostepnosc i mobilnosé mieszkancow,
dotknietych dodatkowo wzrostem cen energii.

e. Rywalizacja miedzy podmiotami
publicznymi a prywatnymi

..........................................................................

Sektor publiczny cechuje sie o wiele wigkszg
atrakcyjnoscia co sektor prywatny o charakterze
niezarobkowym

W wielu krajach, prywatny sektor o charakterze nieza-
robkowym oceniany jest obecnie jako mniej atrakcyj-
ny niz sektor publiczny.

W Austrii szpitale przyciggajg pielegniarki wyzszymi
zarobkami niz w prywatnym sektorze ustug pomocy
domowej. W Czechach, tego typu placowki finanso-
wane sag ze srodkéw samorzaddéw regionalnych, co
pozwala ograniczyc¢ w ten sposob konkurencje.

W Luksemburgu, roznice w zarobkach w sektorze pu-
blicznym i prywatnym o charakterze niezarobkowym
siegajg 17% w zaleznosci od zawodu. Ponadto, praca
w sektorze publicznym cieszy sie wiekszym uznaniem
wsrod spoteczenstwa. Z przeprowadzonych badan
wynika, ze réznica w wynagrodzeniach jest jeszcze
wieksza w Hiszpanii, gdzie szpitale oferujg zarobki
znacznie wyzsze niz w zrzeszonych placdwkach.
Organizacje nalezgce do Lares sg narazone na silng
konkurencje ze strony sektora publicznego, szczegol-
nie w przypadku takich zawodoéw jak pielegniarki czy
w zakresie wynagrodzen.

Jednakze zarobki nie sg jedynym powodem, dla ktore-
go niektore grupy zawodowe wola pracowac w sekto-
rze publicznym. Margarita (Grecja) wyjasnita nam, ze
atrakcyjnosc sektora publicznego wynika rowniez ze
stabilnego charakteru jak i mozliwosci rozwoju zawo-
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dowego, jakie wtasnie oferuje ten sektor. Sektor ten
ma przede wszystkim wiekszg mozliwos¢ korzystania
z roznych zradet finansowania niz sektor prywatny,
niezaleznie od tego, czy jest to dziatalnos¢ o charak-
terze zarobkowym lub nie. Ponadto charakteryzuje sie
on duzym zapotrzebowaniem na pracownikow w tym
sektorze oraz mozliwoscig statego zatrudnienia.
Wedtug francuskiej organizacji Nexem, zawody wy-
konywane w ramach placowek zrzeszonych sa mniej
widoczne dla spoteczenstwa niz te wykonywane w
szpitalach publicznych. Dotyczy to zwtaszcza pie-
legniarek pracujgcych w sektorze ochrony zdrowia
jak i placowkach wczesnej edukacji (Elisfa). Wedtug
organizacji francuskich (Nexem, Elisfa), w poréwnaniu
do publicznych placéwek zdrowia we Francji, niskie
zarobki maja gtéwnie pracownicy pracujgcy w sekto-
rze ochrony zdrowia i ustug pomocy spotecznej. Kon-
kurencja ta moze byc zwigzana z roznicg istniejgcy
miedzy statusem placowki publicznej i prywatnej. Na
przyktad w czasie kryzysu zwigzanego z pandemis,
szpitale zyskaty uznanie i wsparcie ze strony pan-
stwa, co mogto przyczynic¢ sie do ,ucieczke pracow-
nikow” z placowek o charakterze niezarobkowym do
szpitali publicznych.

Ofensywny sektor o charakterze lukratywnym

Z badan wynika, ze w Eurapie istnigje rowniez silna
rywalizacja w sektorze o charakterze zarobkowym
jak i niedochodowym. Tryb finansowania tego typu
placowek jest identyczny, niezaleznie od tego, czy sg
to placowki ukierunkowane na zyski czy nie. Podczas
gdy placowki o charakterze niezarobkowym finanso-
wane z budzetu panstwa systematycznie inwestujg
uzyskane srodki w rozwgj ich dziatalnosc, organizacje
o charakterze lukratywnym wykorzystuja je do finan-
sowania 0sob prywatnych.

Z naszych badan wynika, ze rywalizacja ta ma
ogromny wptyw na wizerunek jaki dana organizacja
przedstawia otoczeniu. Liczne skandale, do ktorych
doszto w ostatnim czasie w greckich i austriackich
placowkach o charakterze dochodowym, bardzo
nadszarpnety wizerunkiem sektora opieki zdrowotne;j
i spotecznej. Wydarzenia te, ktére dotyczyty gtownie
domow spokojne] starosci, przyczynity sie do wpro-
wadzenia przez takie panstwa jak Norwegia, ograni-

czen w zakresie zarzadzania jak i obowigzku spetnie-
nia wymogu o niezarobkowym prowadzeniu tego typu
placowek.

Pomimo tego, placéwki o charakterze dochodowym
niezmiennie prowadza swa dziatalnos¢ w sektorze
opieki zdrowotnej i spotecznej w catej Europie. Przy-
ktadem na to sg Niemcy, gdzie prawie 50% opieki nad
osobami starszymi jest swiadczona przez placowki o
charakterze zarobkowym. Z powodu braku zbiorowych
uktadow pracy w placowkach o charakterze docho-
dowym, pracownicy na stanowiskach wymagajacych
wysokich kwalifikacji moga liczy¢ na duzo wyzsze
zarobki niz w organizacjach o charakterze niezarobko-
wym. Réznice w zarobkach odnotowuje sie na pozio-
mie wszystkich pracownikéw tychze placowki.

Wedtug licznych organizacji, rywalizacja w sektorze
0 charakterze dochodowym przektada sie rowniez
na wysoka zdolnos¢ do finansowania kampanii ko-
munikacyjnych, szczegolnie w przypadku duzych
grup, ktére inwestujg w coraz wiecej sektorow w tym
edukacja wczesnoszkolna, opieka osob starszych, jak
rowniez w mieszkalnictwo socjalne czy pomoc dla
okreslonych grup spoteczenstwa (uchodzcy, bezdom-
ni, niepetnosprawni itp.).

We francuskim regionie Nouvelle-Aquitaine, organiza-
cje o charakterze niezarobkowym konkurujg obecnie
z innymi przedsiebiorstwami na rynku ustug spo-
tecznych wykonywanych na rzecz niektdrych grup
spoteczenstwa. Spotki zalezne duzych grup inwestujg
w zamowienia publiczne, ktére zastgpity dotacje,
oferujac bezkonkurencyjne ceny. Wedtug niektdrych
organizacji, inwestowanie przedsiebiorcéw w sektor,
pozostajgcy dotychczas pod pewng ochrong, wigze
sie z prowadzonym przez niektore kraje procesem
akulturacji przepiséw Unii Europejskiej dotyczgcych
konkurencji w zakresie pomocy udzielanej panstwom,
zgodnie z doktryng regulacyjng Unii Europejskiej,
ktora uwaza przedsigbiorstwa za podmioty na rowni
z organizacjami obywatelskimi. Wedtug zrzeszonych
organizacji prowadzi to do pomieszania rol, wzrostu
konkurencji na rynku zamowien publicznych i rynku
zatrudnienia, spadku jakosci ustug, wzrostu cen ustug
i wptywajac negatywnie na ogolny interes zaintereso-
wanych stron.
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2 Pogarszajacy sie wizerunek

ustug spotecznych w Europie

Badania przeprowadzone w ramach projektu Foresee,
wskazujg na bardzo zty wizerunek ustug spotecznych
w Europie. Zty wizerunek ten dotyczy przede wszyst-
kim zarobkéw, warunkow pracy oraz brak ogolnego
uznania wsrod spoteczenstwa. Ponadto tego typu
ustugi sg wciaz mato znane, zwtaszcza wsrdad organi-
zacji specjalizujgcych sie w rekrutacji w tym sektorze,
co znacznie poteguje trudnosci w znalezieniu odpo-
wiednich pracownikéw. Jeszcze dtuga bedzie trzeba
czekac na poprawe tej sytuacji, poniewaz, jak wynika
z przeprowadzonych rozmaow z poszczegélnymi orga-
nizacjami, mtodzi ludzie coraz czesciej rezygnujg z
wykonywania tego typu zawoddw, a kryzys sanitar-
ny wzmocnit jeszcze bardziej negatywny wizerunek
ustug spotecznych w Europie.

a. Ustugi spoteczne: negatywny
wizerunek w zakresie
wynagrodzen i warunkow pracy

......................................................................... .

Wiekszos¢ organizacji, z ktérymi przeprowadzone
zostaty rozmowy, wskazywata o ogoélnie negatywnym
wizerunku w sektorze ustug spotecznych w Europie.

W Austrii, organizacja Service Mensch sygnalizuje
o ,negatywnym wizerunku sektora wynikajgcym z
niskich zarobkéw i ztych warunkéw pracy”. Niemiec-
ka organizacja AGV AWO donosi o ,braku uznania ze
strony spoteczenstwa, stabych zarobkach, trudnych
warunkach pracy oraz skomplikowanych godzinach
pracy”. Z kolei, w Rumunii, organizacja Fonss odnosi
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sie do ,negatywne] opinii spoteczerstwa na temat
ustug spotecznych”.

W Hiszpanii, sektor, ktory cieszy sie obecnie ztg opi-
nig jest przede wszystkim sektor opieki nad osobami
starszymi, z kolei we Francji, wedtug CFDT Santé So-
ciaux negatywny wizerunek dominuje w catej branzy
ustug spotecznych. Podobna sytuacja jest w Cze-
chach zgodnie z informacjg organizacji pracowniczej
CMKOS.

Zawody z obszaru pomocy spotecznej cierpig od
pewnego czasu na ogolng zta reputacje a co za tym
idzie na brak zainteresowania wsrod potencjalnych
kandydatéw, dla ktérych zawody te mogtaby sie
okaza¢ mozliwoscig rozwoju. Sektor ten ma opinie
sektora obejmujgcego zawody o zwiekszonym ryzyku
zachorowan na zaburzenia psychospoteczne oraz
uktadu miesniowo-szkieletowego, zawody o niskich
zarobkach, trudnych warunkach pracy, nieregular-
nych godzinach pracy jak rowniez o niepewnych i
krétkoterminowych umowach.

Wedtug informacji zwigzku zawodowego pracowni-
kow - CMKOS w Czechach, wiele osob woli pracowac
w supermarkecie niz w sektorze ustug spotecznych,
gdzie wynagrodzenie jest takie samo, a warunki pracy
znacznie tatwiejsze. Na podstawie przeprowadzonych
ankiet, mozna wywnioskowac, ze niektore czynniki
majgce wptyw na negatywna opinie wsréd spoteczen-
stwa wydajg sie byc prawdziwe, inne zas nieco mniej
co moze wynika¢ z tendencyjnego wizerunku ustug
spotecznych.
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b. Zawody sfeminizowane o
niskim statusie spotecznym

......................................................................... .

Wedtug badanych, zawody ustug spotecznych cieszg
sie relatywnie matym uznaniem spoteczenstwa, pomi-
mo licznych kampanii informacyjnych prowadzonych
przez organizacje zawodowe. Ogolnie rzecz biorac,
zawody zwigzane z pomocg zdrowotno-spoteczng sg
wykonywane gtownie przez kobiety i nie cieszag sie
zbyt duzym uznaniem spoteczeristwa.

We Francji, branza Alisfa jest nazywana tzw. branza
Junisex” w ktdrej w wiekszosci pracujg kobiety. Rze-
czywiscie, mamy do czynienia w tej branzy z duza
feminizacja zawododw, ale takze z istotng réznicag w za-
robkach ze wzgledu na ptec. Roznice te obserwuje sie
przede wszystkim na poziomie struktury zatrudnienia
jak i zajmowanych stanowisk. Wynikaja one rowniez
z ograniczonego dostepu kobiet do zawodowych i
certyfikacyjnych szkolen. Mowi sie réwniez o pewne;j
segmentacji rynku pracy w zaleznosci od rodzaju
dziatalnosci. Powyzsze zjawiska wigzg sie Scisle z
innymi czynnikami takimi jak propagowanie pewnych
stereotypdw dotyczgcych obu ptci, nierdwny podziat
zadan domowych i wreszcie mniejsze uznanie dla
zawodow uznawanych za kobiece. We Francji, jedna z
konferencji zorganizowana na temat réwnosci zawo-
dowej, w ktérej uczestniczyta Elisfa, zademonstrowata
rzeczywiste przyktady powszechnie wystepujgcych
nierownosci i silnych dysproporcji spotecznych uwa-
runkowanych od tego czy jest sie kobietg czy mez-
czyzna. Strukturalne roznice ptac miedzy kobietami
a mezczyznami sg duzo bardziej odczuwalne w przy-
padku dobrze ptatnych zawodow. Inne czynniki, ktare
pogtebiajg dodatkowo te dysproporcje sg wiek i ma-
cierzynstwo. Nierownosc ptciowa to rowniez nieréwny
dostep do szkolert zawodowych, nieréwny podziat
obowigzkow domowych (ok. 3 godz. 52 minut dziennie
w przypadku kobiet i 2 godz. 24 minut w przypadku
mezczyzn), spadek aktywnosci zawodowej kobiet w

zaleznosci od liczby dzieci, niska liczba zawoddw za-
pewniajgcych zrownowazong reprezentacje obu ptci,
przemoc seksistowska i seksualna w miejscu pracy
(1/5 kobiet przyznaje sie, ze doswiadczyta tego typu
przemocy w Ciggu catej swojej pracy zawodowego)
oraz wyzsza podatnosc kobiet na ryzyko wystgpienia
schorzen zwigzanych z wykonywang pracg. Wszystkie
te czynniki $wiadczg o ostabieniu znaczenia zawodow
uznawanych za tzw. zawody kobiece. Nawet jesli nie
wszystkie zawody postrzegane jako zawody kobiece
sg deprecjonowane, to jednak istnieje wiele przykta-
doéw swiadczageych o istnieniu tego zjawiska. Ponadto
w sektorze ustug spotecznych, zawody przypisywane
zwyczajowo kobietom, ktore nie wymagajg posiadania
specjalnych umiejetnosci lub kwalifikacji, dla wigk-
szosci spoteczenstwa nie wymagajg one szczegolne-
go uznania w postaci rekompensaty finansowej czy
uznania wsrod spoteczenstwa. O tych nieréwnosciach
wspomina rowniez czeski zwigzek pracodawcow APSS
CR oraz zwigzek zawodowy CMKOS. Obie organizacje
wskazujg na silne nieréwnosci miedzy kobietami i
mezczyznami. Niektdre organizacje zwracajg jednak
uwage na pozytywng strone niektorych zawodow z
branzy ustug spotecznych, takich jak opieka nad oso-
bami starszymi w Hiszpanii.

c. Negatywny wizerunek
propagowany przez media i
organizacje zatrudnienia

..........................................................................

W badaniach wykonywanych na potrzeby niniejszego
raportu, ankietowani czesto wskazywali na negatyw-
ny wizerunek sektora przedstawianego w mediach,
czego przyktadem sa media w Republice Czeskiegj,
bedgce gtéwnym zrodtem przekazu negatywnej
reputacji ustug spotecznych. Wedtug francuskiej or-
ganizacji CFDT Santé Sociaux, zty wizerunek sektora
jest wynikiem negatywnej opinii wewnatrz sektora na
temat organizacji odpowiedzialnej za zatrudnienie i
pomoc w poszukiwaniu pracy.
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d. Brak zainteresowania sektorem
wsrod mtodych ludzi

Z przeprowadzonych rozmaow wynika, ze coraz trudniej
jest przekona¢ mtode osoby do zawoddéw spotecz-
nych. Brak zainteresowania moze nies¢ pewne obawy
co do zatrudnienia jak i utrzymania miejsc pracy w
przysztasci. Przyktadem na to jest Service Mensch w
Austrii, ktory juz dzisiaj odnotowuje pewne trudnosci
w pozyskiwaniu mtodych ludzi, w wyniku czego z kaz-
dym rokiem jest coraz wiecej starszych pracownikow.
Ten brak atrakcyjnosci sektora wsrod mtodych ludzi
moze mie¢ powazne skutki w najblizszych latach, jesli
nie bedg zatrudniani nowi specjalisci, co w konse-
kwencji moze doprowadzi¢ do deficytu w zaspokojeniu
potrzeb spotecznych. Podobnie sytuacja prezentuje
sie w Niemczech, gdzie panstwo musi sie zmierzyc z
problemem starzenia sie pracownikéw, co wymusza
koniecznos¢ zmian w podejsciu mtodych do kariery
zawodowej. Z problemem tym zmaga sie rowniez
francuska firma Nexem, zaniepokojona spadkiem licz-
by studentow w szkotach przygotowujgcych do pracy
socjalne]. Wedtug rejestru Biatej Ksiegi firmy' wynika,
ze ,liczba studentow szkét o tego typu specjalizacji
spadta z 32 000 w 2010 r. do 19 560 w 2017 r.”

e. Wizerunek mocno dotkniety
kryzysem pandemicznym

..........................................................................

Z naszych ankiet wynika rowniez, ze kryzys pande-
miczny w mniejszym lub wiekszym stopniu wptynat
negatywnie na wizerunek sektora ustug spotecznych.
Pomimo wzrostu znaczenia i roli zawodow z sektora
ustug spoteczno-zdrowotnych w okresie pandemicz-
nym, ich wizerunek zostat w duzej mierze nadszarp-
niety problemami, z ktérymi stuzby zdrowia zmagajg
sie juz od dtuzszego czasu.

Zjawisko to jest szczegolnie widoczne w sektorze
zawodow zwigzanych z opiekg oséb starszych, jak np.
w Niemczech, gdzie zakwestionowana zostata uciazli-
wosC zwigzana z wykonywaniem tychze zawodow.

Nalezy jednak zauwazyc, ze kryzys pandemiczny
przyczynit sie rowniez do wzrostu znaczenia jak i za-
potrzebowania na ustugi spoteczne, i w konsekwencji
do wzrostu finansowania w tej branzy, jak podaje
niemiecka organizacja AGV AWO. Z raportu Eurofound
wynika, ze srednia stawka godzinowa w zawodach
zwigzanych z dtugoterminowg opieka jak i innych
ustugach spotecznych jest o 21% nizsza od srednigj

krajowej.?

1 Nexem, Reconnaitre et valoriser nos professionnels et nos métiers : un atout indispensable pour la construction d’une
société inclusive, (Uznanie i docenienie naszych pracownikéw oraz ich zawoddw jako niezbedne czynniki dla budowy
spoteczenstwa integracyjnego) https://www.unaforis.eu/sites/default/files/public/fichiers/telechargements/nexem_Llivre-

blanc2021_attractivite-metiers_vdef.pdf.

2  Eurofound, Living conditions and quality of life, Wages in long-term care and other social services 21% below average,
2021 (Wedtug informacji Eurofound na temat warunkdw i jakos¢ zycia, zarobki w opiece dtugoterminowej i innych ustugach
opiekuniczych wyniosty w 2021 ponizej 21% sredniej krajowej https://www.eurofound.europa.eu/publications/article/2021/
wages-in-long-term-care-and-other-social-services-21-below-average.
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3 Szkolenia i sciezki kariery

Bardzo czestym kwestig poruszang przez ankieto-
wanych, byta kwestia dotyczaca szkolen, zwigzana
scisle z kwestig sciezki kariery. Mozemy wiec rozroz-
ni¢ szkolenia wstepne zwigzane z edukacjg szkolng
mtodziezy (szkolenie ogolne) oraz szkolenia zawodo-
we zwigzane z nabywaniem wiedzy technicznej lub
przygotowaniem do zawodu pracownikow zatrudnio-
nych na podstawie umowy o prace badz bedgcych na
etapie poszukiwan pracy.

a. Szkolenie wstepne

......................................................................... .

Jesli chodzi o szkolenia wstepne, wszyscy partnerzy, z
ktorymi zostaty przeprowadzone ankiety, wskazywali
na zroznicowang oferte szkolert w zaleznosci od kraju
obejmujaca m.in. uniwersytety (Grecja, Rumunia) oraz
szkoty specjalistyczne (Francja) cechujgce sie pew-
nymi réznicami i specyfikg na poziomie zarzadzania.
Ponadto, numerus clausus dostepnych rozwigzan
szkoleniowych w takich krajach jak Hiszpania, Fran-
cja czy Niemcy, moze stanowi¢ pewne utrudnienie i
prowadzi¢ do nadmiernych napie¢ w branzy rekruta-
cyjnej. Przyktadem na to jest np. Francja, gdzie liczba
kandydatéw do szkét o specjalnosci praca socjalna
jest bardzo ograniczona. Istnieja wiec pewne kon-
trowersje co do skutecznosci szkot w przycigganiu
nowych studentow. Koszty ponoszone przez panstwo
zwigzane z ksztatceniem pracownikow socjalnych,
ktoérzy nastepnie wyjezdzajg do krajéw o wyzszych
zarobkach, sg najczesciej bardzo wysokie.

Ponadto, niektdre dyplomy nie maja jednolitej pro-
cedury uznawania. Tak jest na przyktad w przypadku
prywatnych uczelni w Grecji. Ze wzgledu na rdznorod-
ng oferte kursow i instytucji szkoleniowych (krajowe
lub regionalne prywatne szkoty wyzsze, uniwersytety
publiczne, posiadajgce swoje odpowiedniki na pozio-
mie europejskim lub nie oraz instytucje certyfikujgce),
identyfikacja odpowiednikow kurséw szkoleniowych w
danym kraju moze byc nieco utrudniona. Placowki te
moga byc¢ kojarzone z wysoka jakascia i jednoczesnie
odbierane jako oderwane od rzeczywistosci zawo-
dowej i potrzeb istniejgcych w strukturach. Podczas
naszych badan, mozna byto stwierdzi¢ brak wyraznej
wspotpracy szkot z podmiotami dziatajgcymi w srodo-
wisku (praktyki, immersje zawodowe).

b. Ksztatcenie ustawiczne

..........................................................................

Ksztatcenie ustawiczne rozwineto sie w wielu krajach,
w sposob mniej lub bardziej formalny w sposob nie-
zalezny jak i we wspaétpracy z innymi organizacjami
szkoleniowymi. W bardzo niewielu krajach, ten system
ksztatcenia jest obowigzkowy, a plany szkoleniowe
naleza do rzadkosci®. Problematyka z jakg aktualnie
sie borykajg tego typu szkolenia sg nastepujgce:

Szkolenia te uznawane sg jedynie na poziomie
wewnetrznym co utrudnia znacznie mozliwosé za-
trudnienia w innych firmach z tej samej branzy. 1/4
badanych pracownikéw biorgcych udziat w tego typu

3 http://socialemployers.eu/files/doc/Report - Social Services Workforce in Europe
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szkoleniach nie czuje sie wystarczajgco przeszko-
lona*. Pomiedzy poszczegolnymi stopniami w tym
samym sektorze istniejg znaczace, a czasem niezwy-
kle trudne etapy do przejscia. Trudnosci zwigzane z
przejsciem z poziomu nizszego na poziom wyzszy,
ktéry wigze sie z odpowiedzialnoscig np. w sektorze
zwigzanym z zasobami ludzkimi, moze stanowic pew-
ng przeszkode w rozwoju zawodowym. W przypadku
pracownikéw o niskich kwalifikacjach zawodowych,
mozna niekiedy zauwazyc¢ zupetny brak zaintereso-
wania szkoleniami. Koszty szkolen oraz koniecznosc
zastepowania pracownikéw uczestniczacych w szko-
leniach sprawiajg, ze szkolenia oferowane w ramach
ksztatcenia ustawicznego sg problematyczne. W
konsekwencji, pracownicy decydujg sie na krotkie
kursy, ktore nie koncza sie certyfikatem i ktore w
rezultacie maja mate znaczenie na ich rozwdj zawodo-
wy. Ostatecznie, brak wewnetrznych perspektyw dla
pracownikow moze rowniez byc¢ przyczyng niskiego
zainteresowania szkoleniami zawodowymi.

c. Brak swiadomego planowania
drogi zawodowej

..........................................................................

Z badan wynika, ze osoby znajdujace sie na dole drabi-
ny widzg bardzo niewielkie mozliwosci awansu i czesto
majg do pokonania wiele wysitku w zdobywaniu kolej-
nych szczebli w drodze na szczyt. Zauwazono rowniez,
ze na szczycie hierarchii niewiele jest dostepnych
stanowisk, zwtaszcza w jednostkach o niewielkich
rozmiarach. Nawet jesli pracownicy przeszli szkolenie
i udato im sie zdoby¢ wymagane umiejetnosci, to im
wyzej w hierarchii, tym mniej miejsc jest dostepnych,
co moze prowadzi¢ do pewnej frustracji. Ponadto,
awans na stanowiska zwigzane z zasobami ludzkimi
zmusza pracownikéw do zmiany paradygmatu a tym
samym specjalizacji z coachingu na zarzadzanie
zespotem lub prace administracyjng. Widoczny jest
rowniez brak zaangazowania oraz wsparcia ze strony
menadzerow w rozwoju pracownikow, ktoéry czesto
wynika z braku odpowiednich umiejetnosci bgdz na-
ttoku obowigzkow. | w koricu, specjalizacja w sektorze
jest stabo okreslona bgdz wcale oraz skoncentrowana
wytacznie na dyplomie, a nie na umiejetnosciach zdo-
bytych przez pracownikow.

4 http://socialemployers.eu/files/doc/Report - Social Services Workforce in Europe
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4 Warunki pracy

Jakos¢ zycia stanowi 4 przestanke istotng w kontek-
$cie atrakcyjnosci zawodow.

a. Zdrowie specjalistow

......................................................................... .

Zdrowie pracownikow jest najczesciej podnoszonym
zagadnieniem w badaniu przeprowadzonym w ramach
projektu Foresee. To co zastuguje na szczegolng
uwage to dwa aspekty dotyczace zdrowia, ktérymi
sg zwigkszenie podatnosci na zagrozenia psycho-
spoteczne, prowadzgce czesto do wypalenia zawodo-
wego oraz problemy miesniowo-szkieletowe czesto
spotykane w sektorze ustug spotecznych.

W konsekwencji problemy zdrowotne sg najczestszym
powodem wysokiej absencji, ktéra z kolei prowadzi do
zagrozen psychospotecznych i zaburzen uktadu mie-
sniowo-szkieletowego.

Zagrozenia psychospoteczne

Do gtownych zagrozen psychospotecznych naleza:
stres w miejscu pracy (przepracowanie, brak od-
powiedniego wyposazenia, brak mozliwosci samo-
dzielnego wykonywania pracy itp.); przemoc w firmie
(molestowanie, konflikty itp.); przemoc poza miejscem
pracy (obelgi, grozby, agresja itp.).

Dtugotrwate narazenie na dziatanie ww. czynnikow
w miejscu pracy moze mie¢ powazne konsekwencje
dla zdrowia i przyczyni¢ sie do licznych chorob, w
tym choréb uktadu krazenia, zaburzen psychicznych,
wypalenia zawodowego, a nawet samobojstw. W

przypadku Francji, koszty spoteczne bedgce skutkiem
stresu doswiadczonego przez pracownikéw w miejscu
pracy szacuje sie na 1,9 do 3 mld euro rocznie. Kosz-
ty te obejmujg m.in. koszty zwigzane z leczeniem,
utratg srodkow do zycia z powodu niecbecnosci w
pracy, przedwczesnym rozwigzaniem umowy O prace
a nawet przedwczesng smiercig (Institut national de
recherche et de sécurité (Narodowy Instytut Badan i
Bezpieczenstwa), badanie przeprowadzone w 2010 .
na podstawie danych z 2007 r.).

/ badan wynika, ze europejscy pracownicy socjalni sg
najbardziej narazong grupg zawodowg na zagrozenia
psychospoteczne. Zawody te sg szczegoélnie podatne
na te zagrozenia ze wzgledu na ich bezposredni kon-
takt ze spoteczenstwem oraz pewnymi grupami osob
znajdujgcymi sie w sytuacjach szczegolnie trudnych
do rozwigzania. Tak wynika z obserwacji austriackiej
organizacji Service Mensch, ktéra odnotowata w
ostatnim czasie wysoki wskaznik wypalenia zawo-
dowego, pomimo prowadzonych przez nig dziatan
prewencyjnych.

Z kolei francuski CFDT Santé Social wskazuje na fakt,
ze praca w sektorze ustug spotecznych to przede
wszystkim duze obcigzenie psychiczne, ktore moze
prowadzi¢ do pewnych zachowan i zjawiska odrzuce-
nia przez innych pracownikow z branzy.

Belgijska federacja UNIPSO zwraca jednak uwage na
trudnosci w obiektywnej ocenie wskaznika wypalenia
zawodowego oraz wskaznika rotacji pracownikow w
firmach, czy tez pomiaru stopnia ucigzliwosci danego

zawodu.
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Z badani wynika, ze konieczne jest wymierne okre-
slenie i sklasyfikowanie istniejgcych zagrozen psy-
chospotecznych, stopnia szkodliwosci i ucigzliwosci
danego zawodu oraz oszacowania liczby przypadkaw
wypalenia zawodowego, tak aby mozna byto podjgc
odpowiednie dziatania. Wedtug Europejskiej Agencji
ds. Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy®, ponad 50%
pracownikow we wszystkich sektorach wiacznie jest

narazonych na zagrozenia psychospoteczne.

Agencja wymienia nastepujgce zagrozenia: prze-
cigzenie iloscig pracy, sprzeczne wymagania i brak
jasnosci co do petnionej funkcji, brak uczestnictwa
pracownikow w podejmowaniu decyzji bezposrednio
ich dotyczacych, brak wptywu na sposob wykony-
wania pracy, zle prowadzone zmiany organizacyjne,
niepewnosc zatrudnienia, nieskuteczna komunikacja,
brak wsparcia ze strony kierownictwa lub wspotpra-
cownikow, molestowanie psychiczne i seksualne a

takze przemoc ze strony osob trzecich.

Choroby uktadu miesniowo-szkieletowego
powszechnie wystepujgce w sektorze ustug
spotecznych

Choroby uktadu migsniowo-szkieletowego nalezg
aktualnie do najczestszych problemow zdrowotnych
w Europie zwigzanych z praca wykonywang w sek-
torze ustug spotecznych. | tak np. wedtug APSS CR,
pracownicy opieki domowej w Czechach, nalezg do
zawodow najbardziej pozadanych w catej Europie.
Jednakze, wszystkie organizacje wskazujg jednogto-
snie na duzg liczbe zachorowan na choroby uktadu
miesniowo-szkieletowego wsrod pracownikow tej
grupy zawodowej.

Opieka nad osobami starszymi czy dziecmi w wieku
wczesnoszkolnym wigze sie czesto z podnoszeniem
ciezkich rzeczy dlatego, tez wymaga ona odpowied-
niego przeszkolenia, dostepu do odpowiednich srod-
kéw medycznych oraz sprzetu utatwiajgcego zarowno
zycie seniorom jak i opiekunom. Wysokie ryzyko
zachorowan na choroby uktadu migsniowo-szkiele-

towego przektada sie na negatywny wizerunek jak i
niski wskaznik atrakcyjnosci tego typu zawododw, co
w konsekwencji moze stanowic problem znalezieniem
odpowiednich pracownikéw oraz utrzymaniem do-
tychczas zatrudnionych.

Zaburzenia te uniemozliwiajg pracownikom wykony-
wanie dotychczasowej pracy przez caty okres ich ka-
riery zawodowej. Organizacje niemieckie i austriackie
wskazujg na fakt, ze pracownicy w podesztym wieku
sg czasami zmuszeni do zmiany pracy ze wzgledu na
ryzyko wystapienia chorob uktadu migsniowo-szkie-
letowego.

Jak podaje WRZOS, warunki pracy w tego typu pla-
cowkach w Polsce sg zte i przestarzate. Polacy nie
chca juz pracowac po kilkanascie godzin w sektorze
0 archaicznej organizacji. Ostatnia ustawa dotyczgca
tej grupy zawodowej pochodzi z 1999 r.

Na podstawie francuskiego artykutu opublikowane-
go w Le Monde w dniu 07 grudnia 2021 r. dotycza-
cego strajku zorganizowanego przez pracownikow
ustug spotecznych®, dowiadujemy sie o ich ztych
warunkach pracy oraz ciggtym stresie wywotanym
wzrostem liczby ich podopiecznych. Ze wzgledu na
nadmierng ilos¢ obowigzkow, zmuszeni sg do pracy
w godzinach wieczornych w celu nadrobienia wszel-
kich prac administracyjnych, ktdrych nie udato im sie
wykonac w ciggu dnia. Wedtug francuskiej organizacji
Nexem, aktualnie brakuje 65 tys. pracownikow, a do
2025 r. 150 tys. pracownikow przejdzie na emeryture.
Liczby te nie uwzgledniaja liczby pracownikow, ktérzy
planujg w najblizszej przysztosci zmiane kwalifikacji
zawodowych.

Wysoka absencja pracownikdw jako przyczyna
zwiekszonego ryzyka

Jak wynika z przeprowadzonych badan, liczba absen-
cji wsrod pracownikéw ustug spotecznych znacznie
wzrosta w ostatnich latach. Wzrost absencji jest
szczegolnie wysoki wsrad pracownikow w podesziym

S OSHA EUROPA, Risques psychosociaux et stress au travail (Zagrozenia psychospoteczne i stres w pracy), konsultowany w
dniu 22.12.2021, https://osha.europa.eu/fr/themes/psychosocial-risks-and-stress.

6 ,Les travailleurs sociaux font gréve pour partager leur désarroi” (Pracownicy socjalni strajkuja, by podzieli¢ sie obawami o

ich zawodowa przysztosc), Le Monde, 7 grudnia 2021r.
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wieku i nalezy go rozpatrywac w kontekscie ogélnego

wzrostu absencji we wszystkich sektorach.

| tak np. we Francji w 2020 r., coroczny barometr do-
tyczacy absencji przeprowadzany przez firme konsul-
tingowg Ayming we wspotpracy z AG2R La Mondiale’
zwraca uwage na rekordowg absencje, ktora miata
miejsce w roku 2020. Wedtug barometru, absencja we
Francji w 2020 r. dotyczyta 419% pracownikow, ktorzy
mieli przynajmniej jeden dzien nieobecnosci, z czego
jedna czwarta absencji byta z powodu Covid-19. Dane

te wskazujg 24% wzrost absencji we Francji, ktéry
zalicza sie do rekordowych.

Wedtug niemieckiego Federalnego Urzedu ds. Bezpie-
czenstwa i Zdrowia w Pracy, wzrost absencji w Niem-
czech jest obserwowany rowniez w innych branzach,
gdzie w roku 2015 przypadto $rednio 12,2 dni nieocbec-
nosci na kazdego pracownika.

W wielu przypadkach brakuje pracownikow na zastep-
stwo, co w konsekwencji przyczynia sie do przecigze-
nia pracg pozostatych pracownikow a tym samym do
zwiekszenia ryzyka wystapienia psychospotecznych
urazow czy chorob uktadu miesniowo-szkieletowego.

b. Nienormowany czas pracy,
nieregularne godziny pracy
i umowy krotkoterminowe

......................................................................... .

Wymuszona praca na umowach
krétkoterminowych lub na czas okreslony

Praca w niepetnym wymiarze godzin jest pojeciem
prawnym zdefiniowanym w odniesieniu do ustawowe-
go czasu pracy, ktéry rozni sie w poszczegolnych kra-
jach europejskich. ,Wymuszona” praca w niepetnym
wymiarze godzin nie jest wiec pojeciem prawnym, ale

tez nie do korica policzalnym, gdyz oparta jest o de-
klaracje pracownikdw oraz na wynikach jakosciowych.

W ,Praca w niepetnym wymiarze godzin oraz wymu-
Szona praca w niepetnym wymiarze godzin - czynniki
braku stabilizacji zawodowej kobiet” (Part-time and
involuntary part-time, factors of precariousness for
working women)?, Sonia Baudry i Stéphanie Fillion
definiujg zjawisko wymuszonej pracy jako glowna
przyczyne bezrobocia i niestabilnej sytuacji zawodo-
wej pracownikow, ktdrzy czesto nie majg wyboru co
do wymiaru godzin pracy.

Wedtug danych Dares®, praca w niepetnym wymiarze
godzin we Francji dotyczyta w 2018 roku 18% pracow-
nikéw (w tym 31% kaobiet, 24% mtodych osab, 28%
0s6b powyzej 55 roku zycia). Rozwoj krétkotermino-
wych umow w Europie moze byc zwigzany ze zmnigj-
szeniem wydatkéw na finansowanie organizacji czego
przyktadem jest Francja, gdzie mozna zauwazyc¢ pew-
ne ograniczenia w zakresie wieloletnich programow
dofinansowan publicznych. Niestabilnos¢ finanso-
wania powoduje niestabilnos¢ umdw z pracownikami
wptywajac czesciowo na atrakcyjnosc sektora.

Nienormowany czas pracy

W ostatnich latach obserwuje sie wyrazng tendencje
do nienormowanego czasu pracy w sektorze ustug
spotecznych, zwtaszcza w przypadku takiej grupy
zawodowej jak opieka domowa w Austrii.

Podobnie sytuacja wyglada w przypadku opiekundw
zaje¢ pozaszkolnych we Francji, ktérzy pracujg we-
dtug nieregularnych i nieprzewidywalnych harmo-
nogramow pracy, ktore w znacznej mierze utrudniajg
pogodzenie zycia prywatnego z zawodowym. Wedtug
CGT, ten brak stabilnosci wynika z umdw zawieranych
w niepetnym wymiarze godzin oraz umow edukacyj-
no-zawodowych zawieranych przez opiekunéw kolo-

7  Santé : absentéisme record en 2020 (Zdrowie: rekordowa absencja w roku 2020), barometr AG2R La Mondiale, https://www.
argusdelassurance.com/les-assureurs/groupes-de-protection-sociale/la-flambee-de-l-absenteisme.187952.

8 Temps partiel et temps partiel subi, facteurs de précarité pour les femmes actives (Praca w niepetnym wymiarze godzin oraz
wymuszona praca w niepetnym wymiarze godzin - czynniki braku stabilizacji zawodowej kobiet), Sonia Baudry, Stéphanie
Fillion, Regards croisés sur l'économie 2014/2 (n° 15), str. 211-214.

9 Dares analyses, lipiec 2020, ,Quelles sont les conditions d'emploi des salariés a temps partiel ?“(Jakie sg warunki
pracy w niepetnym wymiarze czasu pracy?), https://dares.hosting.augure.com/Augure_Dares/r/ContenuEnlLigne/

Download?id=B6126A27-SEE6-4747-8FA8-9306C4F87140&filename=Temps%20partiel%20%28au%2004%?20

a0%C3%BBt%29.pdf.
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nijnych czy animatorow osrodkéw wypoczynkowych,
w ramach ktorych dziatajg jak w przypadku tzw. ,ptat-
nego wolontariatu™®.

Tego typu umoéw wydajg sie byc powszechne w wielu
panstwach europejskich, takich jak Luksemburg czy
Niemcy. Kolejnym problemem w przypadku tych za-
wodow wykonywanych najczesciej przez kobiety i do-
datkowo wedtug nienormowanych godzin pracy, jest
nierownos¢ zawodowa. Strony internetowe takie jak
indeed.com, jobsforher.com i 2to3days.com, propo-
nujg oferty pracy okreslane ,Female Part Time Jobs”,
,Part Time jobs for Women” badz ,Flexible and Part
Time Jobs for Women”, czyli miejsca pracy czesto w
sektorze ustug spotecznych, o niskich zarobkach ale
jednoczesnie o elastycznych godzinach pracy, dzieki
ktérym kobiety majg mozliwosc opieki nad dzie¢mi,
co jeszcze szczegolnie wazne w krajach gdzie system
opieki nad dzieckiem jest nieefektywny.

Nietypowe i zmienne godziny pracy w zaleznosci
od harmonogramu

Wedtug przeprowadzonych ankiet oraz licznych
badan, istnieje réwniez koniecznos¢ wprowadzenia
nietypowego czasu pracy w stuzbach spotecznych,
ktéry bedzie w stanie odpowiedzie¢ na potrzeby catej
spoteczenstwa. Te nietypowe godziny pracy majg
szczegolne znaczenie w sektorze ustug spotecznych,
zwtaszcza jesli chodzi o zapewnienie pewnej rowno-
wagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym pra-
cownikow.

We Francji sektor edukacji wczesnoszkolnej jest
sektorem w ktorym system ten zaczat byc coraz bar-
dziej popularny. Prawie 13 milionéw pracownikéw we

Francji pracuje o nietypowych porach (wydtuzonych
lub przesunietych godzinach pracy), co wigze sie, ze
koniecznoscig zapewnienia odpowiedniego systemu
opieki nad dziecmi pracownikow. Jak podaje francu-
ski Sekretarz Stanu ds. Dzieci i Rodzin, 9 na 10 pra-
cujgcych rodzicow w nienormowanym czasie pracy
ma trudnosci ze znalezieniem odpowiednich dla nich
rozwigzan w zakresie opieki nad dzie¢mi". Wedtug mi-
nisterstwa, nietypowe godziny pracy odnoszg sie do
,sytuacji, w ktérej pracownicy zmuszeni sg pracowac
w godzinach zwykle zarezerwowanych na czas dla
rodziny lub odpoczynek, tj. przed godz. 8.00 i po godz.
18.00, w soboty, niedziele i swieta”. Jednak wedtug
francuskiego ['Observatoire de la qualité de vie au
travail, proponowany pracownikom nietypowy czas
godzin pracy wigze sie czesto z niskimi zarobkami,
w sektorach, ktdre cieszg sie zainteresowaniem i w
ktérych nie ma wiekszych problemoéw z rekrutacjg no-
wych pracownikow”. Kwestia ta wyglada nieco inaczej
w sektorze edukacji wczesnoszkolnej, ktéry boryka
sie z brakiem atrakcyjnosci na rynku pracy.

c. Silne nierownosci miedzy
kobietami a mezczyznami w
sektorze ustugach spotecznych

..........................................................................

Obserwuje sie, ze w sektorze ustug spotecznych pra-
cownikami sg gtownie kabiety. Co wigcej, w niektorych
krajach stanowig one zdecydowang wiekszos¢ czego
przyktadem jest Francja, gdzie 97% kobiet pracuje w
zawodach zwigzanych z edukacjg wczesnoszkolna.
Wiekszos¢ ankietowanych podkreslata fakt o silnej

feminizacji w tym sektorze oraz zdominowaniu naj-
wyzszych stanowisk przez mezczyzn.

10 Libération, Mini-salaires, horaires hachés, sous-effectifs... Les raisons de la gréve des animateurs du périscolaire (Minimalne
pensje, nieregularne godziny pracy, braki kadrowe, gtdwne przyczyny strajku opiekundw zajec¢ pozaszkolnych), artykut

konsultowany w dniu 22-12-2021, https://www.liberation.fr/societe/education/mini-salaires-horaires-haches-sous-effectifs-
les-raison-de-la-greve-des-animateurs-du-periscolaire-20211214_QZ0OWNVBOWNCHTHER2KRPADQFUM/.

1 Tour de France des solutions d’accueil du jeune enfant en horaires atypiques, Secrétariat d’Etat chargé de l'enfance et
des familles (Przeglad francuskich rozwigzan w zakresie opieki wczesnoszkolnej przy uwzglednieniu systemu nietypowych
godzin pracy, Sekretarz Stanu ds. Dzieci i Rodzin), pazdziernik 2021.


http://indeed.com
http://jobsforher.com
http://to3days.com
https://www.liberation.fr/societe/education/mini-salaires-horaires-haches-sous-effectifs-les-raison-de-la-greve-des-animateurs-du-periscolaire-20211214_QZOWNVBOWNCHTHER2KRPADQFUM/
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Wedtug barometru Eurostatu®, réznica miedzy stopa
zatrudnienia kobiet i mezczyzn w Europie wcigz jest
bardzo duza, a kobiety nalezg do grup zawodowych,
ktore najczesciej pracujg w niepetnym wymiarze
godzin. Pomimo dazenia Komisji Europejskiej do
wyréwnania wysokosci swiadczen z tytutu urlopu
rodzicielskiego do poziomu swiadczen chorobowych,
praca w niepetnym wymiarze godzin jest dla niekto-
rych pracownikdw koniecznoscia a nie wyborem. We-
dtug informacji Eurostatu, wynagrodzenie mezczyzn
w 2018 r. w Unii Europejskiej byto o 15,3% wyzsze niz
kobiety.

Wedtug Zwigzku Pracodawcéw Gospodarki Spoteczne]
i Solidarnosciowej (Udes, Francja), na 69% kobiet za-
trudnionych, tylko 56% zajmuje kierownicze stanowi-
ska, 45% jest cztonkami zarzadu i 37% jest prezesami
firm. Sektor ustug spotecznych musi wiec sprostac
licznym wyzwaniom zwigzanym z nierownoscig ptci
takimi jak dominacja mezczyzn w niektérych grupach
zawodowych, zjawisko tzw. ,szklanego sufitu”, praca

w niepetnym wymiarze godzin, nierowne traktowanie
w zakresie wynagrodzen itp™.

O-

d. Wyzwanie i duza odpowiedzialnos

..........................................................................

Badania wykazujg, wyzwania zwigzane z odpowie-
dzialnoscig i poczuciem osamotnienia pracownikow w
kontekscie ich pracy zawodowej. Dotyczy to zwtasz-
cza sektora opieki domowej, gdzie pracownicy trafiajag
do domow ostb starszych, gdzie musza sprostac
silnej odpowiedzialnosci w zakresie dokonywanych
wyborow. Service Mensch - organizacja dziatajaca
na terenie Austrii, sygnalizuje o zjawisku samotnosci
pracownikoéw w miejscu zamieszkania ich podopiecz-
nych. W szczegolnosci wtedy, kiedy biorg odpowie-
dzialnos¢ za podejmowane decyzje dotyczace np.
problemow zdrowotnych osoby podopiecznej. Dlate-
go wazne jest, aby organizacja dysponowata zespo-
tem wyszkolonych jak i doswiadczonych specjalistow.

12 Barometr Eurostat, http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?query=BOOKMARK_DS-

053312_QID_826F367_UID_-3F171EBO&layout=TIME,C.X,0;SEX,L . X1;GEO,LY,0;AGE.L.ZO;UNIT.L.Z1:I
NDIC_EM,L,Z,2;INDICATORS,C.Z,3;&zSelection=DS-053312INDIC_EM,EMP_LFS;DS-053312AGE,YS5-

64:;0S-053312UNIT,PC_POP;DS-053312INDICATORS,0BS_FLAG;&rankNamel=UNIT 1 2_-

1_2&rankName2=AGE_1_2_-1_2&rankName3=INDICATORS_1_2_-1_2&rankName4=INDIC-EM_1_2_-1_2&rankNam

e5=TIME_1_0_0_0&rankName6=SEX_1_2_1 0&rankName7=GEO_1_0_0_1&sortR=ASC_-1_FIRST&sortC=ASC_-1
FIRST&rStp=&cStp=&rDCh=&cDCh=&rDM=true&cDM=true&footnes=false&empty=false&wai=false&time

mode=ROLLING&time_most_recent=true&lang=FR&cfo=%23%23%23%2C%23%23%23.%23%23%23

13  Egalité professionnelle femmes/hommes dans ['ESS : Des ambitions aux actes (ROwnosc¢ zawodowa kobiet i mezczyzn w
ESS: Od ambicji do dziatan), Udes, https://www.udes.fr/actualites/egalite-professionnelle-femmeshommes-dans-less-

ambitions-aux-actes
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5 Uznanie zawodu

Osoby badane czesto wspominaty o braku uznania
dla ich pracy na bardzo rdznych poziomach, co powo-
duje wielorakie konsekwencje.

a. Czotowe organizacje w
branzy a uznanie na poziomie
instytucjonalnym

......................................................................... .

Dla niektérych naszych rozmoéwcow, brak uznania
ich organizacji w ramach ustanowionego dialogu
spotecznego podwaza waznosc i wktad pracownikow
ustug spotecznych. W kilku krajach istnieje juz silny
branzowy dialog spoteczny, ale nie obejmuje on jesz-
cze ustug spotecznych, poniewaz sg one uwazane za
mato istotne lub organizacje dziatajagce w tej branzy
nie sg jeszcze dobrze znana na rynku.

b. Placowki operacyjne a
uznanie wartosci dodanej
ustug spotecznych

......................................................................... .

Na podstawie naszych badan mozemy stwierdzi¢, ze
Luzytkownicy czy beneficjenci” ustug spotecznych sa
swiadomi znaczenia swiadczonych ustug, ale czesto
nie mogg sobie pozwoli¢ na ich optacenie. Ustugi te
proponowane sg mieszkancom przez wtadze lokalne
badz za pasrednictwem firmy zewnetrznej. Opinia pu-

bliczna (a czasem nawet podmioty uczestniczgce w
finansowaniu ustug) nie zawsze uznajg pracownikow
pomocy spotecznej jako 0soby pracujgce, ale raczej
za osoby wykonujace ,zajecie”, ktore kazdy moze
wykonywac, zwtaszcza wtedy jesli pracownikami
sg gtownie kobiety. Liczne organizacje wskazywaty
rowniez na brak wiedzy jak i brak swiadomosci wsrad
spotecznosci co do czasu jaki jest potrzebny na opie-
ke osob starszych, ktéra notabene nie sprowadza sie
jedynie do czynnosci czysto technicznych.

c. Pracownicy ustug spotecznych

..........................................................................

W kazdym z badanych krajéw, uwage przykuwa ni-
ski poziom wynagrodzen w ustugach spotecznych.
Nawet w krajach gdzie obowigzuje ptaca minimalna
oraz istnieje dialog spoteczny, zdarza sie, ze zarobki
sg nizsze od ptacy minimalnej. Wedtug raportu Euro-
found, $rednia stawka godzinowa w przypadku ustug
spotecznych i opieki dtugoterminowej jest o 21%
nizsza niz stawka godzinowa obowigzujgca w innych
krajach™. Przektada to sie na brak uznania wsrod spo-
teczenstwa dla zaangazowania emocjonalnego jak
i wysitku fizycznego wtozonego przez pracownikow
ustug spotecznych, a co za tym idzie na brak per-
spektyw dla tej grupy zawodowej. Pracownicy zasta-
nawiajg sie czy ich zaangazowanie ma sens, przy tak
niskich zarobkach oraz braku mozliwosci podnoszenia
kompetencji zawodowych. Pracownicy majg czasem

14 Eurofound, Living conditions and quality of life, Wages in long-term care and other social services 21% below average,
2021 (Wedtug informacji Eurofound na temat warunkow i jakos¢ zycia, zarobki w opiece dtugoterminowej i innych ustugach
opiekunczych wyniosty w 2021 ponizej 21% sredniej krajowej https://www.eurofound.europa.eu/publications/article/2021/
wages-in-long-term-care-and-other-social-services-21-below-average.
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poczucie, ze nikt nie zwraca uwagi na ich potrzeby i
ze nie majg zadnej kontroli nad rozwojem ich kariery.
| w koncu, pracownicy czesto zarzucajg brak czasu na
dialog z pracodawcsg, czy to na poziomie formalnym
w ramach konsultacji spotecznych czy na poziomie
nieformalnym w przedsiebiorstwie.

Wszyscy ankietowani pracodawcy zdajg sobie sprawe
z duzej rotacji pracownikdw oraz trudnosci w znalezie-
niu pracownikow. Poniewaz nie majg zupetnej kontroli
nad finansami, czujg sie bezsilni i nie wiedzg co robic,
aby proponowane przez nich ustugi byty zawsze na
wysokim poziomie i swiadczone przez kompetent-
nych pracownikow. Pracodawcy krajéw europejskich
sg wiec czesto miedzy mtotem a kowadtem, poniewaz

zdaja sobie sprawe, ze problemy z rekrutacjg mogg sie
przyczyni¢ do nadmiernego przecigzenia i wypalenia
zawodowe pracownikow jak rowniez do pogorszenia
sie jakosci swiadczonych ustug, co w konsekwencji
moze przetozy¢ sie na mniejsze zainteresowanie
wsrod podmiotdw finansujgcych tego typu ustugi. Nie
ma jednego sposob aby przetamac to btedne koto.
Jest jednak mndstwo mniej lub bardziej istotnych
dziatan, ktére mozna wprowadzi¢ w zycie. Na szcze-
scie, wspomniane problemy nie dotycza w 100%
wszystkich pracodawcow, ktorzy prowadzg szereg
roznorodnych dziatan i niekoniecznie kosztownych.
Celem WP4 jest przedstawienie kilku inspirujgcych
inicjatyw wartych wdrozenia.



Dziatania prowadzone

w Europie w zakresie
podniesienia atrakcyjnosci
ustug spotecznych

W niniejszym rozdziale opracowanym czesciowo w
kontekscie pierwszego spotkania zorganizowanego
w ramach Workpackage 4, przyjrzymy sie dziata-
niom, prowadzonym przez partnerdow spotecznych
majacych na celu podniesienie atrakcyjnosci sekto-
ra ustug spotecznych. Wszystkie przyktady dziatan
zostaty przedstawione tematycznie.
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1 Rywalizacja

a. Prowadzone dziatania w
zakresie ostabienia rywalizacji
miedzy panstwami

......................................................................... .

Z przeprowadzonej ankiety w ramach projektu Foresee
wynika, ze pierwszym z dziatan inicjowanych przez
partneréw spotecznych, w celu ostabienia rywalizacji
miedzy panstwami cztonkowskimi Unii Europejskiegj
(UE), jest ich udziat w organizacjach europejskich.
Zatozona w pazdzierniku 2017 roku organizacja Social
employers reprezentuje przed organami instytucji
unijnych pracodawcow z sektora spotecznego i me-
dyczno-socjalnego. Celem organizacji jest wzmocnie-
nie pozycji pracodawcow z sektora ustug spotecznych
na poziomie europejskim, krajowym i regionalnym,
wywarcie wptywu na ustawodawstwo europejskie w
szczegolnosci poprzez dialog spoteczny, ustalanie
wspolnych stanowisk wsrdd wszystkich cztonkow
oraz wspotpraca na rzecz wymiany dobrych praktyk.
Social employers liczy 30 cztonkow z 18 krajow euro-
pejskich (UE i Macedonii Pétnocnej). European Ageing
Network (EAN) jest organizacjag reprezentujgcg 10 000
organizacji swiadczgcych ustugi dla osob starszych w
28 krajach Europy. Dziatalnos¢ EAN skoncentrowana
jest na znajdywaniu wspolnych rozwigzan problemow
w Europie. EAN jest czescig Social Employers na
rowni z Social Services Europe. Europejska Federacja
/wigzkow Zawodowych Stuzb Publicznych (EPSU)
jest organizacjg zrzeszajgca zwigzki zawodowe repre-
zentujgce 8 milionéw pracownikéw z sektora ustug
spotecznych w Europie. Europejska Federacja Zwigz-
kow Zawodowych Stuzb Publicznych (EPSU), jako
organizacja zrzeszajgca zwigzki zawodowe z sektora
spotecznego i medyczno-socjalnego, dziata na rzecz
poprawy warunkow pracy, bezpieczenstwa i higieny
pracy oraz réwnego traktowania pracownikow. Orga-
nizacja promuje rozwoj Europy socjalnej. EPSU jest
cztonkiem Miedzynarodowe] Federacji Zwigzkéw Za-
wodowych (PSI) i Europejskiej Konfederacji Zwigzkow

Zawodowych (ETUC), ktora dziata na rzecz interesow
pracownikow w catej Europie.

W ramach dziatart majgcych na celu ostabienie rywali-
zacji miedzy panstwami, Social Employers oraz EPSU
zwracili sie do Komisji Europejskiej (KE) z projektem
ustanowienia Europejskiego Komitetu sektorowego
dialogu spotecznego dla ustug spotecznych, ktore-
go gtownym zadaniem bytoby opracowanie dziatan
w odpowiedzi na wyzwania stojgce przed sektorem
ustug spotecznych, ktore ulegty nasileniu z powodu
kryzysu zdrowotnego i starzenia sie spoteczenstwa
europejskiego. Wedtug najnowszego badania przepro-
wadzonego przez Eurofound, obie organizacje Social
Employers oraz EPSU wzajemnie sie uznajg za part-
neréw w rozwoju europejskiego dialogu spotecznego.
Po zatwierdzeniu przez Komisje Europejska pomystu
utworzenia komitetu ds. dialogu spotecznego dla
sektora ustug spotecznych, europejscy partnerzy
spoteczni bedg pracowac¢ nad czterema gtownymi
tematami: rekrutacja i utrzymanie pracownikéw, wa-
runki pracy, zamoéwienia publiczne oraz budowanie
potencjatu partnerdow spotecznych w krajach o stabo
rozwinietym dialogu spotecznym.

Promocja europejskiego dialogu spotecznego jest
rozszerzeniem podjetych wczesniej dziatan przez
Social Employers i EPSU. Od kilku lat obie organi-
zacje wspotpracujg ze sobg w celu identyfikacji ist-
niejacych probleméw oraz przedstawienia propozyc;ji
wspolnych rozwigzan instytucjom Unii Europejskiej.
Social Employers oraz EPSU opracowali juz kilka
wspolnych dziatan, przyjmujac jednoczesnie wspolne
stanowisko na rézne tematy, m.in. w sprawie europej-
skiego planu dziatania na rzecz gospodarki spotecz-
nej, w sprawie rekrutacji i utrzymania pracownikéw w
europejskich organizacjach spotecznych, w sprawie
digitalizacji w sektorze ustug spotecznych, w sprawie
wptywu pandemi Covid-19 na ustugi spoteczne itp. W
taka perspektywe wpisuje sie projekt FORESEE.
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Ponadto, w ostatnim czasie odnotowano rowniez
znaczny wzrost dwustronnej wspotpracy pomiedzy
roznymi europejskimi zwigzkami pracodawcow w ra-
mach cztonkostwa w Social Employers oraz udziatu
w projektach europejskich. Wspoétpraca ta pozwala
na wymiane doswiadczen pomiedzy poszczegolnymi
organizacjami, notabene w zakresie poprawy warun-
kow pracy w sektorze ustug spotecznych. Wspotpraca
ta moze rowniez obejmowa¢ wspotprace pomiedzy
krajami, utatwiajgc w ten sposéb przemieszczanie sie
pracownikow.

b. Prowadzone dziatania w
zakresie ostabienia rywalizacji
miedzy regionami

......................................................................... .

Rywalizacja miedzy regionami dotyczy przede
wszystkim krajow zwigzkowych, w ktdrych nastapita
regionalizacja kompetencji w zakresie opieki spotecz-
nej i zdrowotnej. Rywalizacja odbywa sie zwtaszcza
na ptaszczyznie finansowej pomiedzy regionami o
wiekszych lub mniejszych srodkach finansowych.

Partnerzy spoteczni w Austrii, Niemczech i Belgii
podejmujg dziatania zmierzajgce do ujednolicenia re-
gionalnych uktadow zbiorowych, w celu ograniczenia
konkurencji miedzy regionami i ustanowienia jedna-
kowych zasad. Austriaccy partnerzy spoteczni opra-
cowali wiec krajowy uktad zbiorowy, ktory obejmuje
wszystkie branze spoteczne i zdrowotne o charakte-
rze zarobkowym (z wyjatkiem szpitali). W Niemczech
nie byto to mozliwe w zwigzku z odmowg placowek
o charakterze zarobkowym. Ogolny wzrost zarobkaw
po kryzysie zdrowotnym pozwala w pewnym stopniu
ostabic¢ zjawisko rywalizacji miedzy regionami. W Bel-
gii z kolei, w celu zmnigjszenia istniejgcych roznic w
zakresie dochodow miedzy regionem Walonii a wspol-
notg francuska (Federacja Walonsko-Brukselska) w
przypadku tych samych zawodoéw, partnerzy spo-
teczni pracujg nad systemem sSrodkow finansowych
pozwalajgcych wyréwnac te roznice w ramach umow
spotecznych w sektorze nierynkowym.

W Hiszpanii czy Grecji probuje sie stworzyc¢ krajowy
uktad zbiorowy dzieki ktéremu bedzie mozna wpro-
wadzi¢ jednolite zasady w roznych spotecznosciach.
Projekt ten moze byc¢ wykonany w ramach organizacji
parasolowej. Przyktadem jest The Net utworzony w
Grecji w celu zapewnienia krajowego uktadu zbioro-
wego dla catego sektora spotecznego. W Hiszpanii
rozpoczeto prace nad utworzeniem krajowego uktadu
zbiorowego, ktéry przyczynitby sie do ujednolicenia
warunkéw pracy i pracy na rynku ustug spotecznych.
Projekt ten jest mocno wspierany przez hiszpanski
rzad, ktory podejmuje wyrazne dziatania majgce na
celu rozpowszechnione projektu.

c. Prowadzone dziatania w
zakresie ostabienia rywalizacji
miedzy ministerstwami

..........................................................................

Dziatania majgce na celu ograniczenie konkurencji
miedzy ministerstwami sg gtownie prowadzone przez
belgijskie i francuskie zwigzki zawodowe. W Belgii,
prowadzony jest projekt ,administracyjna lazania”
oparty na idei naktadajgcych sie na siebie kompeten-
cji administracyjnych w zaleznosci od réznych obsza-
row dziatania i kompetencji sfederowanych podmio-
tow, majacy na celu zwielokrotnienie liczby partnerow
wspotpracujgcych z organizacjami spotecznymi. We
Francji, ekonomia spoteczna i solidarna zostata wita-
czona w ostatnich latach zaréwno do ministerstwa
polityki spotecznej (notabene ministerstwa transfor-
macji ekologicznej i solidarnej), jak i do ministerstwa
gospadarki.

W Belgii, kompetencje sg podzielone wedtug poziomu
witadzy (federalny - podmiot federalny) lub w ramach
tego samego poziomu. Wzmocnienie kontaktow mig-
dzyresortowych miedzy partnerami spotecznymi a
administracja podmiotow sfederowanych, pozwala na
lepsze zrozumienie przepiséw jak réwniez tatwiejszy
dialog miedzy ministerstwami a tym samym wypra-
cowanie wiekszej spojnosci dla organizacji w terenie.
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We Francji, podmioty dziatajgce w obszarze ekonomii
spotecznej i solidarnej (ESS) wyszty z propozycja
przytaczenia resortu ESS do Ministerstwa Gospodarki,
a nie do Ministerstwa Transformacji Ekologicznej czy
Ministerstwa ds. Solidarnosci. Podmioty te uwazajg
bowiem, ze konieczne jest utrzymywanie silnej wiezi
z Departamentem Skarbu panstwa w kwestiach zwia-
zanych z finansowaniem i opodatkowaniem przedsie-
biorstw. Udes (Zwigzek pracodawcow gospodarki spo-
tecznej i solidarnej) zaproponowat wiec wyznaczenie
na poziomie organizacji rzgdowej jednego partnera do
dyskusji z przedstawicielami ESS ,w ramach wspot-
pracy sprzyjajacej rozwojowi gospodarki spoteczne;j
i solidarnej oraz w celu wspalnej realizacji projektow
podjetych w ostatnich latach”.

W celu ograniczenia rywalizacji miedzy placowkami
administracyjnymi wazne jest rowniez uproszczenie
formalnosci poprzez wspotdzielenie dokumentow
wymaganych od organizacji. Wymagane dokumen-
ty moga sie znacznie rozni¢ w zaleznosci od dane;j
administracji, co moze prowadzi¢ do przecigzenia
niektérych jednostek administracyjnych. Ujedno-
licenie dokumentéw nie tylko ma na celu odcigzyc
administracje ale rowniez uczyni¢ relacje miedzy
organizacjami i administracjg bardziej ptynnymi. W
zwigzku z tym niezbedne jest wdrozenie zasady ,only
once” (jednolitego dokumentu) celem uproszczenia
procedur administracyjnych.

d. Dziatania podjete w celu
ograniczenia rywalizacji
miedzy sektorami

......................................................................... .

W ostatnim czasie w wielu panstwach powstaty liczne
organizacje tzw., parasolowe” na poziomie wewnetrz-
nym i miedzysektorowym w celu ograniczenia rywali-
zacji miedzy jednostkami z branzy spotecznej. Celem
tych organizacji jest utatwienie wymiany pomiedzy
organizacjami z roznych sektorow, w przypadku gdy
nie tworzg one jednej wspolnej organizacji oraz za-
checenie do wypracowania wspolnych rozwigzan. Ce-
lem organizacji parasolowe] jest utatwienie dialogu,

m.in. poprzez ujednolicenie pewnych regulacji przy

jednoczesnym poszanowaniu specyfiki poszczegol-
nych sektorow.

Volkshilfe to austriacka bezpartyjna organizacja spo-
teczna o charakterze niezarobkowym i nie zwigzana
z zadnym wyznaniem religijnym. Zatozona w 1947 r,,
Volkshilfe prowadzi dziatalnosc¢ w zakresie opieki i po-
mocy, walki z ubostwem, polityki rynku pracy, opieki
nad dziec¢mi, opieki nad osobami z niepetnosprawno-
gciami, pomocy humanitarnej w przypadku katastrof
w kraju i za granica, a takze w zakresie polityki zwia-
zanej z azylem i migracja.

W Grecji, wspomniana wczesniej organizacja The Net,
zostata utworzona z mysla o potgczeniu sit roznych
organizacji z sektora spotecznego w celu stworze-
nia krajowego uktadu zbiorowego i uwzglednienia
gtosu pracodawcow sektora spotecznego na poziom
krajowy.

W Hiszpanii z kolei, podmioty sektora spotecznego
probujg zjednoczyc sie powotujac konfederacje pra-
codawcow z sektora ustug spotecznych o charakterze
niezarobkowych (Cessle), tak aby mogli méwi¢ wspal-
nym gtosem w kontaktach z organami publicznymi.

We Francji natomiast, Zwigzek pracodawcow gospo-
darki spotecznej i solidarnej (Udes) skupia aktualnie
23 zwigzki pracodawcow z réznych sektoréw o cha-
rakterze niezarobkowym (pomoc domowa, edukacja
wczesnoszkolna, sport, zdrowie i pomoc spoteczna).
Celem organizacji jest potaczenie sit pracodawcow,
reprezentowanie ich w kontaktach z organami publicz-

nymi oraz negocjowanie uktaddw zbiorowych pracy.

W Belgii, Zwigzek przedsiebiorstw dla zysku spotecz-
nego (UNIPSO) jest miedzysektorowa konfederacjg
pracodawcow w sektorze nierynkowych ustug spo-
tecznych w Walonii i Federacji Walorsko-Brukselskiej.
Reprezentuje ona 30 federacji pracodawcow z sekto-
ra publicznego i prywatnego, dziatajgcych w obszarze
ustug spotecznych, edukacyjnych, spoteczno-kultu-
ralnych, zdrowotnych, integracji spoteczno-zawodo-
wej itp. UNIPSO reprezentuje pracodawcow podczas
roznych spotkan konsultacyjnych.


http://m.in
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e. Dziatania podjete w zakresie
rywalizacji miedzy podmiotami
publicznymi a prywatnymi

......................................................................... .

W obliczu rywalizacji istniejgcej miedzy podmiotami
publicznymi i prywatnymi o charakterze zarobkowym,
placowki dziatajgce w sektorze o charakterze nieza-
robkowym majg mozliwos¢ wykorzystania mocnych
argumentéw, aby wzmocni¢ swoja atrakcyjnosc.

* Podmioty publiczne

Organizacje podkreslajg liczne zalety niezarob-
kowego charakteru przedsiebiorstwa w stosunku
do statusu publicznego. Nalezg do nich m.in. ela-
styczny czas pracy, efektywna organizacja pracy
dostosowana do sytuacji pracownika (opieka nad
dzie¢mi, samotne rodzicielstwo, opieka nad bliski-
mi itp.). Organizacje o charakterze niezarobkowym
ktada nacisk na rozwijanie wspolnej odpowiedzial-
nosci wsrod swoich pracownikéw, co wyjasnia w
duzej mierze naptyw pracownikow w drugiej poto-
wie ich kariery zawodowej, kiedy moga sie wykazac
duzo wiekszym doswiadczeniem a co za tym idzie
skorzystac z ewentualnej mozliwosci awansu. Tego
rodzaju praktyke mozna zaobserwowac¢ w szcze-
golnosci w przypadku przenoszenia pracownikow
miedzy szpitalami publicznymi oraz w przypadku
pielegniarek opieki domowej. Status o charakte-
rze niezarobkowym daje mozliwos¢ pracownikom
uczestnictwa w procesie zarzgdzaniu placowka, co
podnosi dodatkowo atrakcyjnosé sektora.

* Podmioty prywatne o charakterze zarobkowym

W Europie istnieje wiele rdznic miedzy organiza-
cjami o charakterze zarobkowym i niezarobkowym.
Wptyw spoteczny, zarzgdzanie oparte na zaanga-
zowaniu wszystkich pracownikow to tylko niektore
atuty organizacji o charakterze niezarobkowym,
ktére wzbudzajg zainteresowanie wsrdd potencijal-

nych pracownikow. Dziatalnosc tego typu organi-
zacji nie opiera sie na dochodach z dywidend ale
na sukcesie projektow realizowanych w ramach
kampanii spotecznych, srodowiskowych czy akgcji
pomocy rodzinom. Sukcesem tych dziatan jest z
pewnoscig zaangazowanie pracownikéw w procesie
zarzadzania strukturami, jak w przypadku wtoskich
czy francuskich organizacji w formie spotdzielni
czy stowarzyszen. Przyktadem jest francuska Fe-
deracja Osrodkéw Spotecznych (Fédération des
centres sociaux) ktorej zarzad ztozony jest z kole-
gium pracownikow.

Specyfika sektora o charakterze niezarobkowym w
poroéwnaniu z sektorem o charakterze zarobkowym
w Europie sprawia, ze niektdre organizacje decyduja
sie na nadanie stowarzyszeniom badz organizacjom
pozarzadowym specjalnych statutow. We Francji,
przyjeta w 2014 roku ustawa o gospodarce spotecz-
nej i solidarnej przewiduje zmiane skali ESS, zaktada
utworzenie silnej strategi na rzecz wzrostu w sekto-
rze, zapewnia pracownikom prawo do uczestnictwa w

zarzadzaniu organizacji oraz wspiera lokalny zrowno-
wazony rozwoj. Czesc¢ organizacji francuskich chcia-
toby pojsc o jeden krok dalej wychodzac z propozycja
zwiekszenia ochrony modelu stowarzyszeniowego
organizacji. Uniopss® uwaza, ze pewne dziedziny po-
winny byc wytaczone z konkurencji gospodarczej, co
wymaga wprowadzenia pewnych ,regulacji w dziedzi-
nach uznanych za istotne pod wzgledem ekonomicz-
nym”. Takie jest rowniez stanowisko Stowarzyszenia
Rodzicow pracujacych (Association des collectifs
enfants parents professionnels - Acepp), ktdre doma-
ga sie od wtadz publicznych ,walki z utowarowieniem
edukacji, a w szczegolnosci edukacji wczesnoszkolnej
oraz promowania i wspierania stowarzyszen odgry-
wajgcych szczegoélng role w kontekscie konkurencji
i komercjalizacji uslug edukacyjnych”. Postulaty te
wydajg sie tym bardziej zasadne, ze pojawiajg sie w
samym srodku skandali zwigzanych z naduzyciami w
organizacjach o charakterze zarobkowym, zwtaszcza

15 Stowarzyszenie Uniopss - Union nationale interfédérale des ceuvres et organismes privés sanitaires et sociaux, 15.02.2022,
,80 % des EHPAD n’ont pas d’actionnaires a remunérer !” (80 % domow opieki EHPAD nie ma udziatowcow !) (tps://www.
uniopss.asso.fr/actualites/80-ehpad-nont-pas-dactionnaires-remunerer-0
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w Grecji, Austrii (2015, przejecie domow opieki Sene-
cura do Orpéa’®) oraz Francji i Belgii (Orpéa). Skandale,
co do ktorych niektdrzy rozmowcy obawiajg sie, ze
doprowadzg do kompromitacji catego sektora. Po-
dobna sytuacja jest w przypadku organizacji, wedtug,
ktérych finansowanie rozwoju ztobkéw ma sens jesli
koszty opieki nad dzie¢mi w tego typu placowkach nie
sg zbyt drogie dla rodzin. Organizacje te kwestionujg
wiec realng potrzebe istnienia tego typu struktur w
sektorze ustug edukacyjnych, opartych na ekono-

micznym modelu nastawionym na zyski.

f. Migracje"”

......................................................................... .

Organizacje spoteczne wskazujg na narastajgcy pro-
blem imigracji i zatrudniania obcokrajowcow. Jedny-
mi z takich organizacji sg APSS CR i UZS dziatajgce
w Czechach, ktdore w 2022 roku podijety sie realizacji
projektu w ramach wsparcia w zakresie zatrudnienia
cudzoziemcow. Celem projektu jest okreslenie dziatan
mozliwych do przeprowadzenia w organizacjach w
celu wzmocnienia integracji zagranicznych pracow-
nikow. Niemniej jednak, mozna zauwazyc przypadki
nierownego traktowania pracownikdw przyjezdza-
jgcych z krajow spoza UE, z wyjgtkiem uchodzcow
naptywajgcych w ostatnim czasie z Ukrainy, ktérzy
opuscili swe domy z powodu ataku Rosjan. Jako
osoby o uprzywilejowanym statusie udzielonym na
mocy dyrektywy o tymczasowej ochronie, majg oni
tatwiejszy dostep do rynku pracy.

Jesli chodzi o emigracje, partnerzy spoteczni realizu-
jg liczne projekty w zakresie maobilnosci pracownikow
ramach wspoétpracy dwustronnej miedzy krajami, np.
miedzy Rumunig a Szwajcarig lub miedzy Wietnamem

a Republikg Czeska. Tego typu wspotpraca to stuszny

krok w kierunku poprawy sytuacji cudzoziemcow na
rynku pracy.

Nalezy jednak zadbac o to, aby zjawisko migracji nie
miato wptywu na obnizanie zarobkow i warunkow pra-
cy i nie przyczynito sie do tzw. dumpingu socjalnego,
co mogtoby przyniesc efekt przeciwny do zamierzo-
nego, jesli chodzi o atrakcyjnosc zawodow, i w konse-
kwencji doprowadzi¢ do podsycenia nastrojow grup
nacjonalistycznych mato przychylnych organizacjom
7 sektora spotecznego.

Imigracja stanowigca skuteczng odpowiedz
na potrzeby spoteczne ludnosci, wymaga
odpowiedniego wsparcia i pomocy

Z przeprowadzonych badan wynika, ze duza liczba
przypadkow imigrantow pochodzi z sektora ustug
spotecznych, niekiedy nawet z krajow naznaczonych
rowniez wysokim wskaznikiem emigracji. Zjawisko
imigracji, ktdre czesto umozliwia zaspokojenie po-
trzeb spotecznych ludnosci, wymaga jednak odpo-
wiedniego wsparcia ze strony panstw przyjmujgcych.

Grecja, choc jest krajem o wysokim wskazniku emigra-
cji, jest rowniez krajem przyjmujacym pracownikow z
takich krajow jak Rumunia, Butgaria, Pakistan czy
Bangladesz. 7 kolei Hiszpania jest krajem przyjmuja-
cym cbywateli z panstw Ameryki tacinskiej. W Cze-
chach natomiast obserwuje sie duzy naptyw pracow-
nikow ze Stowac;ji, Ukrainy czy Wietnamu, do pracy
w branzy ustug spotecznych. Ukrainscy pracownicy
zasilajg rowniez polski rynek pracy. Podczas gdy takie
kraje jak Luksemburg, ktory stat w ostatnim czasie
przedmiotem zainteresowania belgijskich, niemiec-
kich i francuskich pracownikéw, Niemcy oferujg jeden
z najbardziej atrakcyjnych rynkoéw pracy z lepszymi
zarobkami niz w pozastatych krajach europejskich.

16 Capgeros, ,Po przejeciu Senevita w Szwajcarii i Silver Care w Niemczech w 2014 r. przez ORPEA, organizacja przyjmuje w
roku 2015 nowg strategiczng pozycje o silnym potencjale rozwoju, przejmujac aktywa o mocnej przewadze konkurencyjnej w
Austrii i Czechach i oferujac tym samym dodatkowe Zrédto wzrostu i rentownosci oraz nowe mozliwosci rozwoju dla ORPEA.

Grupa kontynuuje wiec rozbudowe swojej europejskiej sieci, nabywajgc nowe doswiadczenia niezbedne do dalszego rozwoju,

przy Scistym zachowaniu kryteriow w zakresie rentownosci.

Dzieki dobrej kondycji finansowej Grupy, naszym celem jest dalsza realizacja przyjetej strategi w zakresie ekspansji
miedzynarodowej, ukierunkowanej na pozyskiwanie nowych struktur i pozwolen.”, Yves Le Masne, dyrektor generalny grupy
Orpéa, 2015, https://www.capgeris.com/les-groupes-de-maison-de-retraite-327/orpea-met-le-cap-sur-l-autriche-et-la-

republigue-tcheque-a33639.htm

17 Badania zostaty przeprowadzone przed inwazjg na Ukraing, dlatego niniejszy raport nie uwzglednia kwestii zwigzanych z

wojna.


https://www.capgeris.com/les-groupes-de-maison-de-retraite-327/orpea-met-le-cap-sur-l-autriche-et-la-republique-tcheque-a33639.htm
https://www.capgeris.com/les-groupes-de-maison-de-retraite-327/orpea-met-le-cap-sur-l-autriche-et-la-republique-tcheque-a33639.htm

CHAPTER II: DZIALANIA PROWADZONE W EUROPIE W ZAKRESIE PODNIESIENIA ATRAKCYJNOSCI UStUG SPOLECZNYCH

Pomimo tego, ze imigracja jest czesto konieczna dla
zapewnienia pewnej stabilnosci w sektorze ustug spo-
tecznych, wigze sie ona réwniez z procesem integracji
nowo przybytych migrantow. Bariera jezykowa wy-
daje sie byc¢ najwiekszym wyzwaniem dla wiekszosci
organizacji, zwtaszcza tych, ktérych gtéwnych dzia-
talnoscig jest opieka nad osobami starszymi. Jak w
przypadku Austrii, gdzie arganizacja Service Mensch
specjalizujgca sie w opiece nad oscbami starszymi
moze zatrudniac tylko pracownikow, ktarych jezykiem
ojczystym jest niemiecki. Nawet jesli dany pracownik
wykazuje dobrg znajomosc jezyka niemieckiego, w
przypadku opieki nad osocbami starszymi postugujg-
cymi sie czesto dialektami, konieczna jest obecnosc
pracownika, ktorego jezykiem ojczystym jest wtasnie
jezyk niemiecki. Problem ten byt rowniez czesto wska-
zywany przez luksemburski zwigzek pracodawcow
Copas, wedtug ktdrego pracownicy w sektorze ustug
spotecznych musza postugiwac sie biegle wszystki-
mi trzema jezykami urzedowymi obowigzujgcymi w

Luksemburgu, a mianowicie niemieckim, francuskim i
luksemburskim, co w konsekwencji ogranicza znacz-
nie mozliwosc rekrutacji pracownikéw z zagranicy, po-
mimo ze kraj ten zatrudnia duzg liczbe pracownikow
transgranicznych. Oprocz kwestii zwigzanej z barierg
jezykowg, pojawia sie rowniez kwestia organizacji
szkolen, uznawania dyplomow i ewentualnie uniformi-

zacji dyplomoéw na szczeblu europejskim.

Przyktadem jest Grecja, gdzie niektdre dyplomy
uzyskiwane na greckich uczelniach, nie sg uznawa-
ne w Grecji. Kolejnym przyktadem, sg takie kraje jak
Luksemburg i Hiszpania, gdzie uznawanie dyplomow
lub ewentualnych certyfikatow poswiadczajgcych
wyksztatcenie jest wazng kwestig dla sektora ustug
spotecznych. W Belgii, w przypadku UNIPSO, naj-
wazniejsze w tym sektorze sg umiejetnosci jezykowe
przysztych pracownikéw. Obowigzujg rowniez pewne
umowy o wspotpracy z Rumunig czy Libanem w za-
kresie uznawania dyplomow.
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2 Wizerunek i komunikacja

a. Promocja sektora ustug
spotecznych

......................................................................... .

Podmioty dziatajgce w sektorze spotecznym pod-
kreslajg znaczenie kampanii komunikacyjnych we
budowaniu wizerunku i atrakcyjnosci sektora. Z prze-
prowadzonych badan, wynika, ze prowadzone sg trzy
rodzaje kampanii komunikacyjnych, skierowanych do
spoteczenstwa, pracownikow lub do studentéw.

* Kampanie komunikacyjne dedykowane
spoteczenstwu

Kampanie komunikacyjne prowadzone w Czechach
za posrednictwem mediow, w tym telewizji i por-
tali spotecznosciowych, maja na celu zwigkszenie
atrakcyjnosci sektora. Kampanie te oparte sg na
czterech gtownych aspektach takich jak: wyna-
grodzenie, zdrowie w pracy, pozyskiwanie i utrzy-
manie pracownikow araz kryzys zdrowotny. Celem
tych kampanii jest zwigkszenie atrakcyjnosci oraz
poprawa wizerunku sektora ustug spotecznych w
oczach spoteczenstwa. Kampanie te oparte sg po
czesci na kampaniach lobbingowych. Sg rowniez
doskonatym sposobem na uzyskanie dodatkowych
srodkow finansowych udzielanych przez organy
publiczne. Po ostatniej kampanii, przeprowadzonej
z inicjatywy APSS CR i zwigzkow zawodowych pra-
cownikdw, odbyta sie konferencja prasowa, na kto-
rej partnerzy spoteczni mieli mozliwos¢ omoéwienia
trudnosci z jakimi boryka sie aktualnie sektor ustug
spotecznych. Jednym ze wskazanych problemow
jest brak personelu, co wigze sie z koniecznoscig
odmowy przyjecia czesci pacjentow. Organizacje
wskazywaty roéwniez na potrzebe podniesienia
zarobkow poprzez zwiekszenie srodkow przezna-
czonych na dofinansowanie sektora. Kampania
ta w duzej mierze zakonczyta sie sukcesem, gdyz
doprowadzita do wzrostu wynagrodzen o 33% dla

pielegniarek, 19,4% dla operatorow sprzetu me-
dycznego i 10% dla pielegniarzy.

Kampanie komunikacyjne dedykowane
pracownikom

We Francji, przyktadem kampanii komunikacyjnej
jest kampania zorganizowana przy udziale zwigz-
kéw zawodowych przez organizacje Elisfa. Celem
kampanii byta promocja zawodow zwigzanych z
edukacjg wczesnoszkaolng jak réwniez branzy ustug
spotecznych, uznawanej czesto za typowo kobie-
Cg i cieszgcg sie wcigz matym zainteresowaniem
wsrad mezczyzn. Pozwoli to zbudowacd organizacje
otwartg na zrdznicowanych pracownikow, a tym sa-
mym skonczyc z powszechnie panujgcym stereo-
typem na tle ptci... Kampania ta opiera sie na kilku
kanatach komunikacji takich jak pierwszy portal
poswiecony zawodom w edukacji wczesnoszkolnej
oraz innym zawodom pokrewnym (www.metier-
s-petite-enfance.fr), ulotki informacyjne, portale
spotecznosciowe (Facebook, YouTube) itp. We
Francji w 2021 r. odbyta sie kampania zatytutowana
,Dlaczego warto zostac opiekunem osoby starszej”
zorganizowana w ramach projektu ,France Relan-
ce” i wspotfinansowana z budzetu paristwa, ma-
jgca na celu podniesienia atrakcyjnos¢ zawodow
spotecznych. W ramach kampanii powstaty dwa
filmy promocyjnej, zestaw komunikacyjny roze-
stany do partnerow kampanii, strona internetowa
oraz bezptatny numer, pod ktérym mozna uzyskac
odpowiedzi na pytania dotyczace zawodow w tym
sektorze.

Innym przyktadem kampanii, jest kampania zorga-
nizowana przez francuska federacje pracodawcow
- Nexem, bedgca cztonkiem organizacji Social
Employers przy okazji, ktérej zostata zatozona spe-
cjalna strona internetowa zatytutowana, «odkryj

zawody, ktére zmieniajg zycie». Na stronie mozna
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znalez¢ liczne filmy oraz podcasty z wypowiedzia-
mi 0sob pracujgcych w zawodach zwigzanych z
ustugami spotecznymi.

W Belgii rozpoczeto kolejny projekt komunikacyjny,
prowadzony przez Stowarzyszenie Pomocy Rodzi-
nie i Seniorom (Assaf - Association des services
d’aide aux familles et aux ainés) zatytutowany ,Jak
zbudowa¢ wizerunek z dzisiejszymi pracownikami
dla pracownikow jutra”. Belgijska organizacja AS-
sAF wspomina: ,Podczas tego kryzysu zdrowot-
nego zdaliSmy sobie sprawe, Ze spoteczenstwo
nie ma pojecia na temat naszych zawodoéw. Stad
uznalismy, ze warto informowac na czym konkret-
nie polega opieka domowa, ktdra nie polega na
tylko robieniu zakupow, sprzgtaniu czy gotowaniu.
Historycznie rzecz biorac, jest to zawdd, ktdry
powstat na zasadzie samopomocy, a nastepnie
przeksztatcit sie we wzajemng i solidarng pomaoc.
Dzis jednak stat sie prawdziwym zawodem, ktory
wymaga konkretnych umiejetnosci. ,Dzieki temu
projektowi bedziemy mogli zmotywowac¢ osoby,
ktare szukajg mozliwosci zmiany zawodu. Poniewaz
popyt stale rasnie: w obliczu globalnego procesu
starzenia sie spoteczeristwa, aktualne potrzeby sa
ogromne. Osoby starsze chcg obecnie jak najdtu-
zej mieszkac w swoich wtasnych domach. Coraz
wiecej z nich woli miec zapewniong opieke w domu,
niz byc w domu opieki czy w szpitalu.” Projekt ten,
finansowany przez Fundusz Daniela De Coninck
(Fundacja Krdla Baudouina) ujrzy swiatto dzienne
wiosng 2022 roku.

* Kampanie komunikacyjne dedykowane
studentom

Liczne organizacje postawity na komunikacje
ukierunkowang na publicznos¢ studencka. | tak
np. w Czechach, z inicjatywy organizacji APSS CR
przeprowadzona zostata kampania zatytutowana
LZostan pielegniarkg”, ktdra sie odbyta za posred-
nictwem portali spotecznosciowych jak i ekranéw
kinowych. Dzieki tej akcji, liczba kandydatow za-

interesowanych pracg w ustugach spotecznych
wzrosta o okoto 10%. Poprawito to tym samym
atrakcyjnosc szkot pielegniarskich. Zgtosito sie
wielu chetnych, zeby sie szkoli¢ a nastepnie pra-
cowac¢ w branzy. ,Deep human stories” to kolejna
kampania majgca na celu podniesienie rangi pracy
w sektorze spotecznym. W Belgii, Instance Bassin
EFE (IBEFE) w Namur stworzyto dwa ciekawe na-
rzedzia... IBEFE jest miejscem dialogu i wymiany
pomiedzy partnerami spotecznymi, lokalnymi
podmiotami specjalizujgcymi sie w szkoleniach w
branzy, szkoleniach zawodowych, zatrudnieniu jak
i integraciji.

S3 to gtoéwnie narzedzia przeznaczone dla na-
uczycieli i/lub réznych animatorow, dzieki ktorym
mozna znalez¢ informacje na temat zawodu asy-
stenta rodziny oraz porzuci¢ wszelkie uprzedzenia
i przesgdy, ktore mamy w stosunku do tego typu
zawodow.

Film o zawodzie asystenta rodzin dedykowany
mtodym ludziom’®;

Zestawu szkoleniowy dla nauczycieli i trenerow™.

b. Tworzenie marki pracodawcy

..........................................................................

Liczne organizacje wskazujg na potrzebe budowania
~marki pracodawcy” w celu podniesienia jej atrakcyj-
nosci. Przyktadem jest organizacja Service Mensch
Gmbh w Austrii, ktora przywigzuje duza wage do wi-
zerunku, wtasnej marki. Ksztattowanie wizerunku od-
bywa sie przede wszystkim w oczach zatrudnionych
pracownikow, ktdrzy sa traktowani jako ambasadorzy
organizacji. Pracownicy sg powotani do reprezento-
wania swoich zawodow w szkotach i uczelniach. Wy-
maga to stworzenia sprzyjajgcego klimatu spotecz-
nego w organizacji opartego na dialogu spotecznym
miedzy pracownikami a kierownictwem, przyjemnym
srodowisku pracy oraz mozliwosciach szkolenia pra-
cownikow itp.

18 https://www.cdmnamur.be/la-cite-des-metiers/videos-metiers/?sector=c-sante-bien-etreftvideos

19 https://www.bassinefe-namur.be/aide-familial-2
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We Francji, Unia pracodawcéw ekonomi socjalne]
(Union des employeurs de ['économie sociale - Udes)
wyszta z inicjatywg kierowang do zaangazowanych
pracodawcow majgca na celu rozwiniecie krytycznej
refleksji na temat ,atrakcyjnosci” pracodawcow jako
kandydatéw na rynku pracy®. Celem tej refleks;ji
jest analiza kompetencji pracodawcow w zakresie
zarzadzania oraz petnionych przez nich funkcji w
odniesieniu do wymiaru spotecznego i ekologicznego
w ramach zarzgdzania. Kampania ta nosi tytut ,By-
cie pracodawcy jako wielkie wyzwanie i obowigzek.
Bycie pracodawcg w aspekcie ekonomii spotecznej
i solidarnej”. Organizacja Udes wyjasnia, ze ,praco-
dawca rzadko jest oceniany pod katem kompetencji
z zakresie tworzenia miejsc pracy o wysokie]j jakosci

oraz uwzgledniajgcych nowe aspiracje obywateli jak
rowniez w zakresie umiejetnosci motywowania pra-
cownikow do wiekszego zaangazowania w realizacje
celow firmy czy wiaczenia pracownikow do dialogu
spotecznego”. Do zadan pracodawcow nalezy wiec
,danie pracownikom poczucia sensu i gwarancji
jakosci zycia w pracy”, ,zachecanie pracownikow do
rozwoju”, ,nadanie demokratycznego wymiaru struk-
tur”, ale takze ,zagwarantowanie statego dialogu spo-
tecznego i zawodowego oraz zachecanie do dobrych
praktyk zarzgdzania”, ,zachecanie pracownikow do
udziatu w walce z globalnym ociepleniem oraz pro-
jekcie ekologicznej transformacji przedsiebiorstw”
a takze ,regularne sledzenie postepu realizacji tych

zobowigzan”.

20 Udes, Appel des employeurs engagés (Powotanie zaangazowanych pracodawcow), https://www.udes.fr/sites/default/files/
public/users/lmorin/2022_01 12_appel employeurs_engages_udes_0.pdf.
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3 Szkolenia i sciezki rozwoju zawodowego

Z naszych badan wynika, ze pracodawcy doskonale
zdajg sobie sprawe, ze kwestia atrakcyjnosci zawo-
dow wykracza daleko paoza kwestie rekrutacji i ze aby
unikng¢ niedoboru personelu, nalezy dziata¢ na kilku
etapach:

> Dziatania przed przystgpieniem do procesu

rekrutacji;
> Na poczatku kariery zawodowej pracownika;

> Podnoszenie kwalifikacji zawodowych przez cate
zycie.

Kolejnym kluczowym elementem jest kwestia wi-
zerunku zawodow spotecznych, ktére nie zawsze sg
przedstawiane w najlepszym swietle, jak stusznie
zauwazyt jeden z rozmowcow. Czesto zwraca sie
uwage na te zawody tylko wtedy, gdy pojawiajg sie
problemy. Godne uwagi dziatania prowadzone w
zakresie komunikacji, odnoszace sie czesciowo do
zagadnienia, zostaty przedstawione w poprzednim

rozdziale niniejszego raportu.

a. Dziatania przed przystgpieniem
do procesu rekrutacji

......................................................................... .

Na poziomie nauczania poczatkowego lub szkét
przygotowujgcych do zawoddw z branzy ustug spo-
tecznych: Oprocz podnoszenia swiadomaosci na te-
mat tych zawoddw, uczestnictwo pracownikéw stuzb
spotecznych w szkoleniach wnosi nie tylko istotny
wktad teoretyczny ale pozwala studentom zdobyc
praktyczne umiejetnosci zawodowe. Tego typu akcje,

21 https://csalma.org/chantierinsertionprofessionnelle/
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nie tylko pomagajg mtodym ludziom wejs¢ w zycie
zawodowe, ale takze pozwalajg przyblizy¢ prace w
stuzbach spotecznych. Jak powiedziat przedstawiciel
organizacji Service Mensch, ,nie ma lepszego amba-
sadora niz zaangazowani pracownicy”.

Partnerstwo z lokalnymi i krajowymi stuzbami za-
trudnienia: Nawet jesli ogolna stopa bezrobocia w
Europie spada, wcigz obserwuje sie znaczng liczbe
0sob majgcych pewne trudnosci w znalezieniu pracy,
czesto z takich powoddw jak: brak odpowiedniego dy-
plomu, brak uznania dyplomu wydanego za granicg,
brak odpowiednich kwalifikacji zawodowych. Dzieki
wspotpracy wszystkich podmiotdw wspotpracujgcych
w zakresie zatrudnienia z pracodawcami dziatajgcymi
w sektorze ustug spotecznych, zwieksza mozliwosci
rozwoju zawodowego jak i stwarza nowe szanse na
znalezienie pracy. Tego typu projekty realizowane sg
gtéwnie we Francji, przy wspotpracy roznych aktorow
z branzy ustug spotecznych, w tym organizacji szko-
leniowych:

> W ptd. regionach Francji organizowane sg
warsztaty integracyjne dla osob mieszkajgcych
w migjscowosciach oddalonych od potencjalnych
miejsc zatrudnienia, dzieki ktérym osoby te majg
mozliwos¢ bezpasredniego kontaktu z firmami
swiadczacymi ustugi spoteczne, przygotowania
sie do zdobycia dyplomu, bedgcego kluczem
otwierajgcym drzwi do kariery zawodowej?'.

> Na zachodzie Francji udato sie stworzyc siec
wzajemnych kontaktow wokot takich podmiotow
jak:


https://csalma.org/chantierinsertionprofessionnelle/
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Organizacja z Bretanii zrzeszajgca 12 przedszkoli,
uskarzajgca sie na brak pracownikdw na
zastepstwa posiadajgcych konkretne
umiejetnosci pedagogiczne;

Lokalny osrodek szkoleniowy prowadzacy
autorskie szkolenia przeznaczone dla 0s6b
bezrobotnych, dajgce konkretne umiejetnosci
poszukiwane przez pracodawcow (372 godzinny
program szkoleniowy);

12 o0s6b bezrobotnych uczestniczgcych w

szkoleniu pierwszy stopnia w zakresie edukacji
wczesnoszkolnej;

Uniformation - osrodek ksztatcenia zawodowego
z posiadajgcy w swej ofercie szeroki wachlarz
szkolen.

Dzieki karzystnej sieci wzajemnych kontaktow, 9 osob
na 12, ktore ukonczyty kurs, znalazty zatrudnione na
state. Z punktu widzenia pracodawcow, eksperyment
ten pozwolit na stworzenie zespotu pracownikow o
paszukiwanych umiejetnosciach, bedacych korzyst-
nym rozwigzaniem brakow kadrowych.

Mozliwe rozwigzania na problemy zwigzane z bra-
kiem pracownikow, brakiem odpowiednich szkolen
wstepnych, bezrobociem: Na zachodzie Francji,
dla osob z dyplomem poszukujgcych pracy ale nie
posiadajgcych umiejetnosci poszukiwanych przez
pracodawcow, rozwigzaniem jest utworzenie sieci
wspotpracy partnerskiej pomiedzy pracodawcami,
instytucjami szkoleniowymi i agencjami zatrud-

nienia.

W ostatnim raporcie Komisji Europejskiej na temat
edukacji wczesnoszkolnej?, wedtug ekspertéw ,istot-
ne znaczenie dla pracodawcdw z sektora ECEC i pod-
miotdw swiadczacych ustugi szkoleniowe ma okresle-
nie najwazniejszych barier istniejgcych na poziomie

krajowym, regionalnym lub lokalnym poprzez przepro-
wadzenie w tym celu ankiet lub badan, dzieki ktdrym
bedzie mozliwe opracowanie skutecznych srodkow i
inicjatyw utatwiajgcych uczestnictwo w programach
ustawicznego ksztatcenia zawodowego (CPD)", dedy-
kowanego réwniez osobom poszukujgcym pracy.

b. Szkolenia wstepne oraz
przygotowanie do zawodu po
zatrudnieniu nowego pracownika

..........................................................................

Program doradztwa praktykantéw i nowych pra-
cownikdw: kwestia ta byta jedng z najczesciej po-
ruszanych kwestii w badaniu, szczegolnie podczas
pierwszego seminarium, zorganizowanego w lutym
2022 r., podczas ktérego program ten zostat uznany
jako korzystna forma wsparcia. Obecnie tego typu
inicjatywy organizowane sg miedzy innymi w Austrii,
dzieki ktorym kandydaci mogg liczy¢ na wsparcie od

pierwszych dni w nowym miejscu pracy, we Francji
w ramach doradztwa oraz w Grecji w ramach instru-
mentu wsparcia dedykowanego swiezo zatrudnionym

pracownikom.

Wedtug definicji europejskiej organizacji ds. szko-
len - Cedefop, doradztwo personalne® to ,Dziata-
nia stanowigce wskazowki oraz porady udzielane
przez osobe doswiadczong i odpowiednio prze-
szkolong w tym zakresie. Rolg tzw. opiekuna jest
wspieranie ucznia podczas catego procesu ksztat-
cenia (w szkole, w osrodkach szkoleniowych lub w

pracy).”

Doradztwo, mentoring czy przewodnictwo mogg
przyczynic sie do zwiekszenia atrakcyjnosci placow-
ki. Dzieki tego typu formom wsparcia, kazdy nowy
pracownik, poczatkujgcy badz z doswiadczeniem, ma
mozliwos¢ poznania praktycznych wskazowek, wy-

22 Komisja Europekjska, Dyrekcja Generalna ds. Edukacji, Mtodziezy, Sportu i Kultury, Early childhood education and care :
how to recruit, train and motivate well-qualified staff : final report (Wczesna edukacja i opieka nad dzie¢mi : jak zatrudniac,
szkoli¢ i motywowac dobrze wykwalifikowany personel : raport koricowy), Urzad Publikacji, 2021, https://data.europa.eu/

doi/10.2766/489043

23 Cedefop Glossary Quality in Education and Training (Stowniczek Cedefop w zakresie jakosci w edukacji i szkoleniach), 2011

https://www.cedefop.europa.eu/en/publications/4106
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miany bezposredniej z zespotem oraz przyswojenia
obowigzujgcych gestéw i postaw w danym migjscu
pracy. Z kolei dla firm, ,Swieze spojrzenie” nowego pra-
cownika moze pozwoli¢ na wniesienie wielu cennych
uwag na temat dotychczas stosowanych rozwigzan.
Aby uzyskac jak najlepsze efekty z programu doradz-
twa, wazna jest odpowiednia ilo$¢ czasu poswiecona
przez opiekuna oraz rekompensata w formie dodatko-
wego wynagrodzenia przyznawana za to zadanie. W
Belgii, zostata utworzona strona internetowa www.
tutorat.org powstata z inicjatywy Fonds sociaux, na
ktérej mozna znalez¢ rozne instrumenty utatwiajgce
ustugi zwigzane z doradztwem, www.tutorat.org.

c. Ksztatcenie przez cate zycie
jako mozliwosé rozwoju w
wymiarze ludzkim i zawodowym

......................................................................... .

Szkolenie dla tych, ktorzy przyjezdzajg z innych
krajow: wiele ankietowanych przez nas organizacji,
wskazuje na wzrost liczby osob przemieszczajgcych
sie po Europie, a nawet po swiecie, w poszukiwaniu
atrakcyjniejszych rynkow zatrudnienia. Niektore or-
ganizacje regularnie badz w sposdb dorazny prowa-
dzg kampanie rekrutacyjne korzystajgc z zawartych
miedzy panstwami umoéw w tym zakresie, co, jak
wiemy wszyscy, wigze sie ze zmniejszeniem rezerw
sity roboczej w kraju pochodzenia przy jednocze-
snym spotegowaniu probleméw z znalezieniem tam
pracownikow. W zwigzku z tym zostaty wprowadzone
pewne zmiany majace na celu pomoc imigrantom w
integracji na nowym rynku pracy:

W przypadku  zawodow  nieregulowanych
stanowigcych  najczestszy  problem  wsrod
ankietowanych przez nas organizacji, w przypadku
obywateli UE decyzja o zatrudnieniu danego
pracownika bedzie nalezata do pracodawcy. W
przypadku zawodéw regulowanych takich jak np.
zawod pracownika socjalnego, kazde przyjmujace
panstwo bedzie mogto postepowac zgodnie z
ustanowionymi przez niego procedury. W tym celu

24 https://www.enic-naric.net/index.aspx
25 http://www.languefrancaise.cfwb.be/index.php?id=10830

zostata utworzona europejska strona - Eric Naric24
na ktorej mozna znalez¢ wszystkie informacje
na temat wszelkich formalnosci zwigzanych z
mobilnascig miedzynarodowa.

Wabliczunajczesciejwymienianego problemujakim
jest bariera jezykowa, najlepszym rozwigzaniem,
ktéry z pewnoscig moze utatwi¢ komunikacje
z otoczeniem i pomoc w lepszej integracji jest
wprowadzenie szkoler jezykowe. Dla przyktadu,
belgijska ,Federation Wallonie/Bruxelles” daje
zagranicznym pracownikom mozliwos¢ uczenia
sie jezyka francuskiego jako obcego, aby
zagwarantowac im lepszg integracje zawodowg?®. Z
kolei, na potrzeby pozostatych sektorow, powstata
inicjatywa sprzyjajaca poznaniu i zrozumieniu
réznic kulturowych jak réwniez zachowan typowych
dla pewnej grupy spotecznej. W ramach tej akcji,
proponowana jest rowniez ustuga ttumaczen

dokumentéw zwigzanych z ubieganiem sie o prace.

Podstawowe umiejetnosci (patrz ramka) :

Podstawowe umiejetnosci i kompetencje: w przy-
padku obcokrajowcow lub osdb bez wyksztatcenia,
dobrym projektem bytoby wprowadzenie decyzjg
organoéw europejskim szkolen w zakresie podsta-
wowych kompetencji niezbednych do wykony-
wania poszczegolnych zawoddéw z branzy ustug
spotecznych. Projekt ten mogtby byc prowadzony
przez Europejska Federacje Pracodawcow Spo-
tecznych.

Zapewnienie pracownikom perspektyw: jednym z
aspektow ztego wizerunku ustug spotecznych jest
brak perspektyw w tym sektorze i mozliwosci awan-
sowania. Nawet jesli trudno jest zapewni¢ pomyslny
rozwoj kariery zawodowej wszystkim pracownikom, to
istnieje mozliwos¢ zaproponowania rozwigzan, ktore
skutecznie odgonig poczucie zmeczenia i stagnaciji.
W ramach inicjatywy nabywania nowych umiejet-
nosci o ktérej mowa we wspomnianym wczesnigj
raporcie ,Wczesna edukacja i opieka nad dzieckiem”,
zaproponowane zostato mapowanie kluczowych


http://www.tutorat.org
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http://www.tutorat.org
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http://www.languefrancaise.cfwb.be/index.php?id=10830
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umiejetnosci dla danego sektora dziatalnosci, co
rozwoju dla 0séb pragnacych osiggac dalsze poste-
py. (Zob. ramka). Projekt ten wymaga zmiany para-
dygmatu w niektdérych panstwach, w ktérych poziom
wyksztatcenia jest wyznacznikiem pozycji w danym
przedsiebiorstwie, co w konsekwencji oznacza, ze do
petnienia okreslonej funkcji konieczne jest uzyskanie
konkretnego dyplomu. Szkolenie moze przyjgc rézno-
rodng forme.

Kolejny projekt godny uwagi to projekt polega-
jacy na mapowaniu kompetencji niezbednych do
wykonywania zawodéw zwigzanych z edukacjg
wczesnoszkolng, na podstawie ktorego zostato
wytonionych 6 gtownych obszarow: wiedza i
zrozumienie, praktyka zawodowa, relacja i praca
z dzieckiem, relacja z rodzing i spotecznoscig lo-
kalng, wspotpraca z kolegami, rozwoj zawodowy.
Obszary kompetencji z ktdrymi sie identyfikujemy
oraz te ktore s3 istotne na polu rozwoju zawodo-
Wego i wymagajg ksztattowania i rozwoju.

Program ksztatcenia w przedsigbiorstwie dostoso-
wany do potrzeb: we wszystkich ankietowanych przez
nas organizacjach, proponowane sg praktyczne szko-
lenia wewnatrz organizacji, dopasowane do poziomu
pracownikow. Wazne jest ustalenie istniejgcych luk w
programie ksztatcenia wstepnego i opracowania sesji
szkoleniowych majgcych na celu ich uzupetnienie.
Wazne jest rowniez, prawidtowo wykorzystac wiedze
posiadang przez kursantow. Dla przyktadu, w Grecji
odbywajg sie regularne spotkania zespotéw pracow-
niczych, we Francji obowiazujg tzw. dni zawodowe, a
w Austrii - szkolenia dla menedzerow.

Rola menedzeréw w rozwoju kariery i ksztatceniu
ustawicznym: w naszym badaniu jak rowniez pod-
czas seminarium w styczniu 2022 r. jeden temat byt
szczegolnie poruszany a mianowicie rola menedze-
row. Menadzerowie abcigzeni nadmiarem cbowigzkow
zwigzanych z organizacjg i zarzadzaniem w przedsie-
biorstwie, sg uwazani za wazng jednostke w procesie
ksztatcenia i rozwoju kariery zawodowej swoich

wspotpracownikow. Odgrywajg oni kluczowg role na
takich polach rozwoju pracownikow jak:

Organizacja dialogu z pracownikami: uwazne

stuchanie aspiracji pracownikow, oferowanie
roznorodnych mozliwosci rozwoju i ksztatcenia
sie, w tym mozliwosci catkowite] zmiany

zawodu. Na mocy ustawy, firmy francuskie majg
obowigzek przeprowadzania corocznych rozmow
z pracownikami, majgcych na celu ustalenie
czy pracownicy odbyli w danym roku szkolenia i
jakie sg ich ewentualne potrzeby w tym zakresie.
Za niedopetnienie tego obowiazku, tj. jesli dany
pracownik nie odbyt Zzadnego szkolenia na
przekroju B lat, pracodawca moze byc¢ skazany na
Jkare grzywny”.

Szkolenie menedzerow: podczas gdy niektore
kraje, jak np.w Austrii proponujg specjalne szkolenia
wstepne dla menedzerow, w pozostatych krajach,
pracownicy socjalni moga zosta¢ menedzerami
bez specjalnego szkolenia. Co wiecej, nie zawsze sg
swiadomi roli, jakg majg do odegrania w organizacji
poza rolg zwigzang z zarzadzaniem. Podczas
styczniowego seminarium Foresee, uczestnicy
wykazywali bardzo duze zainteresowanie tym
tematem, upatrujgc w tym zakresie pewien
potencjat. Szkolenia dostosowane do potrzeb
pracownikow bytyby swietng alternatywa i godnym
uwagi projektem dla europejskich partnerow.
W Belgii istnieje strona stworzona przez Fonds
sociaux z sektora o charakterze niezarobkowym, na
ktérej mozna znalez¢ liczne informacje z zakresu
zarzgdzania kompetencjami, w tym narzedzia
i porady dotyczace tworzenia planu szkolen
(https://www.competentia.be/).

Finansowanie drogich szkolen

..........................................................................

Oprocz srodkow finansowych przeznaczonych przez
firmy na szkolenia swoich pracownikow, istniejg row-
niez inne zrodta finansowania za pomocg nastepuja-
cych dziatan:


https://www.competentia.be/

Krajowe ograniczenie prawne: W wielu krajach
europejskich,wktdrychobowigzujguktadyzbiorowe,
wprowadzone zostatynamocy ustawy obowigzkowe
sktadki we wszystkich przedsiebiorstwach. Dzieki
temu mozliwe jest utworzenie wspolnego funduszu
na rzecz ksztatcenia ustawicznego. Fundusze te
przeznaczone sa gtownie dla matych i srednich
przedsiebiorstw.

Mutualizacja - to program za ktorym postulowata
wigkszos¢ uczestnikéw seminarium i ktérego
godnymuwagiprzyktademjestprzyktadfrancuskich
organizacji OPCO (Operator kompetencji). OPCO to
akredytowane organizacje, zarzadzane na zasadzie
parytetu, ktorych misjg jest pomoc firmom we
wspieraniu i promowaniu rozwoju zawodowego
pracownikéw poprzez ksztatcenie ustawiczne.
Utatwiajac dostep do szkolen dla osdb aktywnych
zawodowo, OPCO pomagajg pracownikom lepigj
sprostac wszelkim zmianom technologicznymi,
gospodarczymi i srodowiskowymi w ich sektorze
dziatalnosci. Na terenie Francji, istnigje 11 OPCO
obejmujgcych wszystkie sektory dziatalnosci.
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Zaangazowanie Europy w inicjatywach z zakresu
ksztatcenia  ustawicznego, planowanych na
najblizszych lat (patrz ponizej).

Fundusze europejskie: UE, dla ktdrej ksztatcenie
ustawiczne i szkolenia sg priorytetem, posiada
szereg czesto mato znanych programow, ktdre
mogg pomaoc matym i srednim przedsiebiorstwom
w finansowaniu szkolen organizowanych dla pra-
cownikow. Podczas europejskiego szczytu, ktory
miat miejsce w Porto w maju 2021 r., zaplanowano
przeszkolenie 60% pracownikow do roku 2030.
Aby osiggnac ten cel, budzet europejski na lata
2021/2027 ma wyniesc¢ miliardy?®

Szkolenia, nabywanie umiejetnosci i rozwoj kariery
zawodowej to pola na ktérych mozna podejmowac
dziatania o dowolnej skali: na poziomie przedsie-
biorstwa, regionalnym, krajowym i europejskim. W
zwigzku z tym istnieje wiele nowych opcji i metod w
zakresie ksztatcenia takich jak certyfikat kompetencji
cyfrowych?.

26 https://ec.europa.eu/info/strategy/eu-budget/long-term-eu-budget/2021-2027/spending/headings_en#heading-2-

cohesion-resilience-and-values

27 https://socialemployers.eu/files/doc/SE%20position%200n%20micro-credentials.pdf



https://ec.europa.eu/info/strategy/eu-budget/long-term-eu-budget/2021-2027/spending/headings_en#heading-2-cohesion-resilience-and-values
https://ec.europa.eu/info/strategy/eu-budget/long-term-eu-budget/2021-2027/spending/headings_en#heading-2-cohesion-resilience-and-values
https://socialemployers.eu/files/doc/SE%20position%20on%20micro-credentials.pdf
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4 Jakosc zycia w pracy

a. Dziatania w zakresie ochrony zdrowia

............................................................................................................................................................

* Ograniczenie i kontrola ryzyka

Pierwszym z dziatan, ktdre nalezy podjgc w zakresie by¢ osiggnieta na kilka sposobdw: szkolenia, raporty
ochrony zdrowia jest oczywiscie podjecie odpo- z oceny ryzyka, dostosowanie pomieszczen, Scista
wiednich dziatarh zapobiegajgcych ewentualnym wspotpraca z medycyng pracy, finansowanie akcji
zagrozeniom, na jakie moga by¢ narazeni pracownicy. prewencyjnych itp. Oto niektore z nich:

Ograniczenie oraz kontrola ryzyka zawodowego moze
¢ Jednolity dokument oceny ryzyka zawodowego

Na przyktad we Francji, ogolne zasady zapobiegania ryzyku zawodowemu sa regulowane w prawie pracy
z przyjeta dyrektywa 89/391/CEE. Dyrektywa ta okresla 9 podstawowych zasad przedstawionych hierar-
chicznie, co oznacza, ze pracodawca musi spetnia¢ wymogi wynikajgce z 1zasady a nastepnie z 2i 3 i itd.
Pierwsza zasada to ,Unikanie ryzyka”. Oznacza to oczywiscie unikanie wszelkich zagrozen, ktérych mozna
uniknac, czyli takich, ktdre nie sg scisle zwigzane z wykonywaniem danych czynnosci przez pracownika.
Wtedy gdy nie mozna unikng¢ zagrozenia zwigzanego z stanowiskiem pracy pracownika, np. zakazenie wi-
rusem Covid-19 w przypadku pandemii, nalezy ocenic ryzyko, ktdrego nie mozna uniknac. Jest to zwigzane
7 zasada 2 dotyczaca oceny ryzyka. Druga zasada dotyczy dziatan majgcych na celu ograniczanie zidenty-
fikowanego ryzyka stosujac sie do 7 pozostatych zasad: zwalczanie zagrozen u zrodta; dostosowanie stano-
wiska pracy, sprzetu oraz metod pracy do pracownika, ograniczenie pracy monotonnej oraz jej skutkow dla
zdrowia, zastosowanie innowacyjnych technik pozwalajacych ograniczyc ryzyko do minimum, planowanie
dziatan prewencyjnych, przy uwzglednieniu takich kwestii jak organizacja pracy, warunki pracy, stosunki
spoteczne i wptyw czynnikow srodowiskowych (w szczegolnosci ryzyko zwigzane z molestowaniem moral-
nym i molestowaniem seksualnym okreslone w prawie francuskim), zapewnic¢ pierwszenstwo stosowania
srodkow ochrony zbiorowej nad srodkami ochrony indywidualnej, zapewni¢ odpowiednie szkolenia w za-
kresie ryzyka zawodowego na stanowisku pracy. Na podstawie identyfikacji ryzyka przy uwzglednieniu
ponizszych zasad opracowywany jest jednolitego dokument oceny ryzyka zawodowego, ktdry zawiera opis
zagrozen oraz srodkow stuzacych do ich zapobiegania. W Belgii, stowarzyszenie z Brukseli opracowato

instruktaz o dobrym samopoczuciu w miejscu pracy https://abbet.be/Guide-du-bien-etre-au-travail.
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* Szkolenie jako element zarzadzania ryzykiem
zawodowym

Liczne organizacje zawodowe wskazujg na ko-
niecznosc rozwoju szkolen w celu ograniczenia
ryzyka zawodowego. Na przyktad w Austrii,
pracownicy Service Mensch Gmbh majg dostep
do szkolen i grup roboczych, specjalizujgcych
sie w bezpieczenstwie i ochronie zdrowia w
pracy. We Francji, Narodowy Instytut ds. Badan
i Bezpieczenstwa?®, proponuje ,szkolenia zapro-
jektowane przy udziale przedstawicieli sektora,
dostosowane do stanowiska pracy i majgce na
celu wyposazenie uczestnikow w umiejetnosci
zapobiegania wypadkom przy pracy i choro-
bom zawodowych. Szkolenia te maja na celu
przekazanie pracownikom opieki domowej od-
powiednich umiejetnosci profilaktycznych, nie-
biednych dla unikniecia sytuacji zagrazajgcych
zdrowiu i zyciu. Dla menedzerow, szkolenia te sg
rozwigzaniem na problemy zwigzane z absencjg
pracownikow, ktora jest zrodtem dezorganizacji
dziatalnosci ze szkodg dla jakosci ustug.”

* Wsparcie psychologiczne dla pracownikéw

Wsparcie psychologiczne jest niezbedne w
zapobieganiu zaburzeniom psychicznym, takim
jak wypalenie zawodowe. Rolg menadzerow
jest zachecanie i informowanie personelu o
istnieniu tego typu wsparcia. Pomoc psycholo-
giczna moze byc oferowana przez psychologa
zewnetrznego, badz jak ma to miejsce w Austrii
przez innych specjalistow wspotpracujgcych z
przedsiebiorstwem w tym zakresie. W Rumunii,
pracownicy socjalni i psychologowie uruchomili
w czasie pandemii gorgca linie, oferujgc wspar-
cie psychologiczne najbardziej potrzebujgcym
pracownikom. Przydatne moga byc¢ roéwniez
szkolenia pomagajgce pracownikom w zacho-
waniu réwnowagi miedzy zyciem zawodowym
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a prywatnym lub webinaria dotyczace kwestii
zdrowotnych, takich jak zaburzenia uktadu
miesniowo-szkieletowego. Zostaje jeszcze tylko
jedna kwestia do rozstrzygniecia, czy tego typu
szkolenia powinny by¢ dobrowolne czy obowiaz-
kowe dla pracownikow.

Profilaktyka chordb uktadu miesniowo-
szkieletowego

Jak widzielismy w pierwszej czesci raportu, zabu-
rzenia uktadu miesniowo-szkieletowego nalezg do
najczesciej wystepujacych zaburzen w sektorze
spatecznym, szczegolnie w przypadku zawodow
zwigzanych z opiekg domowag i opiekg nad dziec¢mi.
Aby przeciwdziata¢ temu, organizacje prowadzg
liczne dziatania profilaktyczne w zakresie walki z
zaburzeniami uktadu miesniowo-szkieletowego i
innymi urazom spotykanymi w tych zawodach.

Jak to czesto bywa w profilaktyce zdrowotnej,
pierwszym etapem jest ocena ryzyka. W Czechach,
APSS CR rozpoczeto roczne badanie, ktorych ce-
lem jest oszacowanie ciezaru podnoszonego na co
dzien przez pracownikéw opieki domowej. Wedtug
badan, okazuje sie, ze ciezar ten znacznie przekra-
cza normy obowigzujgce w innych krajach UE. W
zwigzku z tym, wazne jest wprowadzenie rozwigzan,
ktére pozwolityby ograniczy¢ podnoszony na co
dzien ciezar, poprzez dofinansowanie dodatkowych
stanowisk pracy czy wykorzystanie odpowiedniego
sprzetu utatwiajacego prace pracownikow opieki
spotecznej.

Ponadto w niektorych organizacjach takich jak
np. w Luksemburgu, prowadzone sa rowniez liczne
akcje majgce na celu stworzeniu rezerwy pracow-
nikow na zastepstwa. Celem pierwotnym tej akcji
poprawa warunkow pracy poprzez ,udostepnienie
personelu” i stworzenie dodatkowych zespotow

pracownikow. Tego typu rozwigzanie wymagajgce

28 Krajowy Instytut ds. Badan Naukowych i Bezpieczenstwa, Formation a la prévention des risques professionnels des acteurs

du secteur de l'aide et du soin a domicile (Szkolenie w zakresie zapobiegania ryzyku zawodowemu pracownikow z sektora
pomocy i opieki domowej), https://www.inrs.fr/media.html?refINRS=ED%207404.
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dodatkowych srodkéw finansowych, daje mozli-
wosC¢ operowania zespotem pracownikow rezer-
wowych bez koniecznosci wzywania pracownikow
w czasie ich dni wolnych od pracy. Ponadto, roz-
wigzanie to pozwala podnies¢ produktywnosc jak
i ograniczyc spirale absencji i zjawisko zwigzane
wypaleniem zawodowym pracownikow.

Aby ograniczyc¢ dolegliwosci miesniowo-szkieleto-
we, organizacje moga rowniez dostosowac ich lo-
kale do potrzeb pracownikow. Tak jest na przyktad
w przypadku francuskiego osrodka spotecznego,
ktéry zmienit przeniost swojg siedzibe uwzglednia-
jgc zalecenia specjalistow w zakresie ergonomii.
Zgodnie z zaleceniami ergonomisty, zastosowano
szereg dziatan majgcych na celu ograniczenie
ryzyka: podniesienie stanowiska pracy tak, aby
znajdowaty sie na tej wysokosci osob z nich ko-
rzystajgcych;  zainstalowanie  ergonomicznych
siedzisk; zastosowanie wozkow o statej wysokosci;
dostosowanie i zapewnienie identycznego roz-
ktadu wszystkich pomieszczent uzywanych przez
podopiecznych itp.

Social Employers et EPSU zorganizowali w tym
zakresie webinaire (webinar) w ramach kampanii
zatytutowanej « Zmniejszenie ciezaru » Europej-
skiej Agencji Zdrowia w Pracy, EU OSHA, ktora sie
odbyta w dniu 21 wrzesnia 2021 w celu zwiekszenia
Swiadomosci pracownikéw na temat zapobiegania

schorzeniom uktadu migsniowo-szkieletowego.

Ograniczanie ryzyka psychospotecznego

W celu zwalczania zagrozen psychospotecznych
i odcigzenia obowigzkow pracownikow na stano-
wiskach kierowniczych, organizacje przeznaczajg
czes¢ swojego budzetu na utworzenie stanowisk

dla ich zastepcow kadr kierowniczych. Dotyczy to
zwtaszcza organizacji francuskich, w ktérych sta-
nowiska kierownicze sg coraz bardziej narazone na
ryzyko psychospoteczne, w duzej mierze z powodu
nadmiaru pracy administracyjnej. Organizacje te
apelujg o dofinansowanie stanowisk zastepcoéw na
stanowiskach kierowniczych, w celu ograniczenia
czynnikow psychospotecznych. Badanie przepro-
wadzone przez jedng z federacji cztonkowskich
Elisfa w zakresie ,Eksperymentalnych rozwigzan
dla kierownikow osrodkow spotecznych w Loire i
Haute-Loire w zakresie zarzgdzania pracg i ryzy-
ka psychospotecznego®”, wskazuje na ogromne
znaczenie mobilizacji roznych podmiotow w celu
ograniczenia ryzyka psychospotecznego, w szcze-
golnosci fundatorow, medycyny pracy, osrodkow
szkoleniowych, partneréw spotecznych itp. Roz-
wigzania te dotyczg gtdwnie zmniejszenia obcig-
zen wynikajacych z procedur administracyjnych,
ale takze wymiany zasobow pomiedzy roznymi
strukturami w celu zmnigjszenia tych obciazen.

Szkolenia

Szkolenia sg waznym narzedziem ograniczania
ryzyka i poprawy warunkéw pracy pracownikow.
Koniecznos¢ rozwoju wewnetrznych szkolen dla
pracownikow w zakresie zdrowia zawodowego jest
jednym z rozwigzan najczesciej podawanych przez
partnerow spotecznych, zaréwno zwigzki zawodo-
we pracownikow, jak i samych pracodawcow. W
szkoleniach w zakresie tworzenia dobrej atmosfery
pracy, ograniczania zagrozen i rozwoju grupy robo-
czej mogg uczestniczyc¢ zaréwno kadry kierowni-
czej, jak i inni pracownicy. Wiele organizacji oferuje
rowniez szkolenia majgce na celu poprawe zdrowia
i jakosci zycia w pracy pracownikéw.

29 Federacja Osrodkow Spotecznych w Loire i Haute-Loire, Démarche expérimentale d’accompagnement des pilotes des

Centres sociaux Loire et Haute-Loire autour du management du travail et des RPS (Eksperymentalne rozwigzania dla
kierownikow osrodkoéw spotecznych w Loire i Haute-Loire w zakresie zarzgdzania pracg i ryzyka psychospotecznego) https://
loire-hauteloire.centres-sociaux.fr/prevention-des-risques-psychosociaux-cest-finit-mais-tout-commence/



https://socialemployers.eu/en/news/the-social-employers-epsu-joint-webinar-preventing-musculoskeletal-disorders-msds-in-the-social-services-sector/
https://loire-hauteloire.centres-sociaux.fr/prevention-des-risques-psychosociaux-cest-finit-mais-tout-commence/
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CHAPTER II: DZIALANIA PROWADZONE W EUROPIE W ZAKRESIE PODNIESIENIA ATRAKCYJNOSCI UStUG SPOLECZNYCH

ANALIZA PRAKTYK KLUCZEM DO POPRAWY
JAKOSCI ZYCIA W PRACY

Wedtug badania, analiza praktyk wydaje sie byc
waznym narzedziem kontroli ryzyka i poprawy wa-
runkow pracy. Analiza ta moze przybrac kilka form:

Realizacja raportow w zakresie zdrowia
zawodowego;

Realizacja dokumentow oceny ryzyka o ktorych
mowa powyzej;

Realizacja badan
organizacjg;

analitycznych nad

Organizacja co miesiecznych  wymiany
doswiadczen, pomiedzy pracownikami a
wolontariuszami danej organizacji. Tego typu
dziatania zostaty juz wprowadzone w Grecji i

wzbudzaja zainteresowanie innych organizacji.

Wprowadzony w Austrii dzien, w ktérym
pracownicy otrzymujg podziekowania za ich
prace, wydaje sie by¢ waznym elementem dla
uznania pracy pracownikéw a takze doskonatym
narzedziem wzmacniajagcym wiezi w zespole i
dniem otwartej wymiany doswiadczen.

Elastyczne godziny pracy to tylko jeden
z przyktadow poprawy warunkow pracy
pracownikéw: w Austrii np. wprowadzono
model  ,wypoczynkowy” i ,elastyczny”,
ponadto pracownicy pracujg tylko 37 godzin
tygodniowo. We Francji pracownicy sektora
pomocy spotecznej majg osiem dodatkowych
dni wolnych w roku. Inne czesto wymieniane
inicjatywy to efektywne rozwigzania w zakresie
organizacji pracy zespotowej, wydarzenia
zespotowe czy organizacja transportu dla
pracownikow mieszkajgcych w odlegtych
miejscowosciach.

b. Elastyczne godziny pracy

..........................................................................

ORGANIZACJA CZASU PRACY JAKO ;
NARZEDZIE WZMOCNIENIA ATRAKCYJNOSCI

Wiele organizacji wykorzystuje organizacje czasu
pracy jako narzedzie do wzmocnienia atrakcyjno-
sci pracy w sektorze prywatnym, zwtaszcza w po-
rownaniu z sektorem publicznym. Prywatny sektor
o0 charakterze niezarobkowym pozwala na wiekszg
elastycznosc w organizacji pracy. Choc¢ pojecie
elastycznosci bywa uzywane jako sprzeczne z in-
teresami pracownikow, wedtug naszego badania,
moze ono rowniez mie¢ wptyw na jakosc¢ zycia w
pracy, zwtaszcza w zakresie rownowagi miedzy zy-
ciem zawodowym a prywatnym oraz w przypadku
rodzin niepetnych lub z matym dzieckiem.

Tak jest na przyktad w Austrii. Niektore organizacje
proponujg rowniez skrocony czasu pracy dla matek
po okresie macierzynstwa w celu poprawy jakosci
zycia zawodowego.

Elastyczne godziny pracy mogg byc atutem dla pra-
cownikdw, ale takze wyzwaniem dla pracodawcow,
ktérzy muszg pamieta¢ o sprawnym funkcjonowaniu
ustug. Wymiana pomiedzy pracodawcami i pracow-
nikami na temat ich roznych potrzeb moze pomoéc w
znalezieniu odpowiednich rozwigzan. W tym kontek-
gcie instrumenty cyfrowe moga stanowic wsparcie dla
pracownikéw w organizacji ich czasu, a jednoczesnie
pomoc pracodawcom w identyfikacji ewentualnych
problemdw zwigzanych z organizacjg pracy. Inspiruja-
cym przyktadem jest holenderska akcja ,Buurtzorg”,
w ramach ktarej pielegniarki majg mozliwosc¢ pracy w
ramach lokalnych zespotow i samodzielnej organiza-
Cji wtasnego czasu pracy, przy uwzglednieniu potrzeb
podopiecznych. Nawet jesli dla wiekszosci organi-
zacji, rozwigzanie to nie wydaje sie byc¢ najlepszym
rozwigzaniem, wazne jest, aby organizacja czasu
pracy zapewniata pewng rownowage miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym pracownikdw i zaspokajata
tym samym potrzeby uzytkownikow.
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W kontekscie organizacji czasu pracy, nalezy wspo-
mniec o rozpowszechnieniu nowych form pracy takich
jak telepraca. Francuska organizacja Elisfa umozliwia
swoim pracownikom mieszkajagcym w odlegtych
miejscowosciach, na wykonywanie pracy w formie
telepracy, jesli jest to tylko mozliwe. Wprowadzenie
regularnych dni telepracy pomaga rowniez wzmocnic
rownowage miedzy zyciem zawodowym a prywatnym.

c. Zarzgdzanie wiekiem pracownikow

......................................................................... .

W zakresie zarzgdzania wiekiem pracownikow, stoso-
wane sg roznorodne dziatania w zakresie ksztatcenia
wstepnego i ustawicznego, mobilnosci zawodowej,
rozwoju kariery zawodowej, walki z zaburzeniami
uktadu miesniowo-szkieletowego, perspektywicz-
nego zarzadzania zatrudnieniem i umiejetnosciami
itp. Dziatania te zostaty szczegdtowo opisane we
wczesniejszych rozdziatach raportu, gtownie w cze-
sci dotyczacej szkolen. Organizacje w Belgii maja
mozliwos¢ skorzystania z funduszy przyznawanych
na zakonczenie kariery zawodowej, ktére umozliwiajg
zatrudnienie mtodszego pracownika i zapewnienie mu
opieki dydaktycznej przez starszego pracownika. Ist-
niejg rowniez tzw. fundusze Maribel, przeznaczane na
zaciggniecie zobowigzan ograniczajgcych ucigzliwe
warunki pracy.

d. Wzmacnianie réwnosci zawodowej

......................................................................... .

Jedna z stosowanych rozwigzan jest dokonanie
badania pozwalajgcego oceni¢ stopien nierdwnosci
zawodowych w danym sektorze. Tego typu statystki
sg prowadzone przez francuskg organizacje Ob-
servatoire Alisfa, dzieki ktorym organizacja ma peten
obraz istniejacych nieréwnosci zawodowych oraz
mozliwosc¢ dotarcia do partnerdw spotecznych w celu
przeprowadzenia odpowiednich dziatan. Dziatania te
staty sie rowniez powszechne w Republice Czeskiej.

We Francji, w ramach przeprowadzonej kampanii o
ktérej mowa powyzej, zabiegano o zwiekszenie udzia-
tu mezczyzn w zawodach edukacji wczesnoszkolnej.
Akcje te miaty stuzyc¢ zniwelowaniu stereotypow
dotyczacych pewnych zawodow i pokazania, Zze mogg

byc one wykonywane przez mezczyzn.

W takich krajach jak Grecja czy Austria kobiety moga
skorzystac, po urodzeniu dziecka, z cbnizenia wymia-
ru czasu pracy, przed stopniowym powrotem do pracy
na peten etat. Francuska organizacja Udes opracowa-
ta zestaw narzedzi w zakresie rownosci zawodowej 3

e. Obowigzki i autonomia

..........................................................................

Rozwoj zawodowy jest waznym czynnikiem jakosci
zycia zawodowego we wszystkich organizacjach, za-
rowno dla pracownikéw, jak i pracodawcéw. Pozwala
pracownikom doskonali¢ swe kompetencje i realizo-
wac zamierzone cele zawodowe. W Grecji na przyktad,
organizacja Margarita daje mozliwos¢ swoim pracow-
nikom inwestowania w inne projekty zawodowe, w
tym projekty na skale europejska.

W Austrii, arganizacje ktadg nacisk na zaufanie przy-
zwalajgc na wiekszg autonomie pracownikow opieki
domowej, w poréwnaniu do pracownikow szpitali.
Powierzenie wiekszej odpowiedzialnosci i autonomii
jest szczegolnie istotne dla doswiadczonych pracow-
nikow. Tego typu inicjatywy powinny znalez¢ rowniez
uznanie wsrod organizacji, spoteczenstwa a tym sa-
mym wsrad panstwa.

f. Rozliczanie czasu pracy

..........................................................................

Rozliczanie czasu pracy jest kluczowg kwestig w
wzmocnieniu atrakcyjnosci zawodéw spotecznych.
Jak wyjasniajg badacze Amandine Barrais i Frangois-
-Xavier Devetter®':

30 https://www.udes.fr/outilsguides/egalite-professionnelle-entre-femmes-hommes-dans-less-passer-de-conviction-laction

31 Amandine Barrois, Frangois-Xavier Devetter, ,Durées courtes, journées longues — Fragmentation du temps de travail et
pression sur le salaire” (Krotki czas pracy, dtugie dni - Fragmentacja czasu pracy i presja na wynagrodzenie), https://lilloa.
univ-lille.fr/bitstream/handle/20.500.12210/331.3/nrt-3272.pdf?sequence=1.
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Tradycyjne mierzenie czasu pracy polega na liczeniu
czasu faktycznie przepracowanego, przy czym ten
ostatni definiowany jest jako odpowiadajgcy okresom,
w Ktdrych pracownik pozostaje ,do dyspozycji pra-
codawcy bez elastycznosci w wykonywaniu swoich
zajec”. Definicja ta nie do korica oddaje pojecie czasu
pracy, na co wskazujg liczne konflikty spoteczne, a
takze dosc bogate orzecznictwo dotyczace obowig-
zujgcych ograniczen w zakresie czasu pracy. Kwestia
dotyczaca tego co jest pracg, a co nie, moze tatwo
stac sie problematyczna, gdy miejsce pracy nie jest
doktadnie sprecyzowane, lub gdy harmonogramy sg
fragmentaryczne i przeplatane mniej lub bardziej dtu-
gimi przerwami... Jednakze, poza istnieniem cienkiej
granicy miedzy praca a nie praca, pojawia sie rowniez
pytanie o zwigzek miedzy okresami pracy i nie pra-
cy. O ile fordystyczny rezim dostepnosci czasowej
opierat sie m.in. na stosunkowo krdtkich, ale zwartych
dniach pracy, przecietych jedynie jasno okreslong
przerwa na lunch, o tyle nowe formy konwencji czaso-
wych wigzag sie z dywersyfikacjg sytuacji [...]. Jeste-
Smy wiec swiadkami wzrostu liczby stanowisk pracy
charakteryzujgcych sie kilkoma okresami pracy, a
takze rozwoju sytuacji wieloczynnosciowych, ktdre

przektadajg sie na dni robocze ,w kilku czesciach”
[...]. Zakres pracy w danym dniu moZe wiec wzrosnac,
pomimo zmniejszenia sie czasu pracy.

Przyktadem jest sytuacja w Austrii, gdzie organizacje
wskazujg na koniecznosc finansowania czasu poswie-
conego przez pracownika na dojazd do pacjenta.

g. Integracja

..........................................................................

Organizacje wdrazajg szereg dziatann majacych na
celu integracje pracownikéw do swoich zespotow.
Dziatania te wpisujg sie czasem w szersze ramy
budowania zespotu. Integracje mozna osiggnac¢ na
rozne sposoby, poprzez mentoring lub poprzez wpro-
wadzenie przerw przeznaczonych na wymiane miedzy
pracownikami itp.

W przypadku integracji cudzoziemcow, niektdre or-
ganizacje rozpoczety europejski projekt majgcy na

celu wzmacnienie integracji w zakresie zatrudnienia
w sektorze spotecznym.
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5 Uznanie zawodu

W tej czesci raportu, zajmiemy sie kwestig uznania
pracownikdw na réznych poziomach i za pomoca roz-
nych technik.

Po przeanalizowaniu szeregu dobrych praktyk w za-
kresie jakosci zycia w pracy i szkolen, na zakoriczenie
zajmiemy sie kwestig uznania pracownikow. Temat
ten obejmuje wiele praktyk opisanych w poprzednich
rozdziatach.

Pracownicy stuzb spotecznych, podobnie jak pracow-
nicy w innych sektorach, oczekujg uznania dla swojej
pracy i zaangazowania. Chcg tez byc¢ uznawani jako
ludzie z aspiracjami i wartosciami. Aby zapewnic¢ to
uznanie, pracodawcy maja do dyspozycji kilka dzwi-
gni, ktare sa wykorzystywane przez naszych partne-
row w krajach europejskich. DZwignie te sg wykorzy-
stywane na roznych poziomach: krajowym w krajach
o rozwinietym formalnym dialogu spotecznym lub na
poziomie bardziej lokalnym, w ramach organizacji.
Niezaleznie od tego, czy praktyki te sg stosowane
przez wykorzystaniu dialogu spotecznego, czy przez
okazji konkretnych inicjatyw, wszystkie one majg na
celu uznanie zaangazowania i umiejetnosci pracow-
nikow.

A. Przedsigbiorstwo od wewnatrz

a. Uznanie poprzez zarzadzanie
zasobami ludzkimi

......................................................................... .

O wynagrodzeniu mozna myslec¢ szerzej niz w tylko
kategoriach wyptaty. Nawet jesli moze to stanowic dla
pracodawcy trudnosci kosztowe i wdrozeniowe, inne
aspekty wynagrodzenia wzmacniajg atrakcyjnosc
firmy dla pracownikéw. Mozna wymienic¢ na przyktad:

> Organizacja systemu redystrybucji  zyskow
w  kilku mozliwych formach (podziat zyskow,
udziat pracodawcy w pracowniczych planach
oszczednosciowych, premia celowa).

> Utatwienia wprowadzane w zyciu prywatnym
pracownikow: Service Mensch oferuje swoim
pracownikom cata game propozycji: znizkiw réznych
sklepach czy udziat pracodawcy w wydarzeniach z
7ycia prywatnego (slub, narodziny dziecka, pierwsza
nauka dziecka, wyjazdy zwigzane ze zdrowiem)

> Wsparcie w aspektach, ktére maja silny wptyw
na zycie pracownika, w szczegolnosci tymi
dotyczacymi jego zdrowia lub zycia codziennego
(dni  dodatkowego  urlopu  zwigzanego @z
trudnosciami w pracy, wzajemne wsparcie, zegarek
z krokomierzem).

We Francji, ubezpieczenie spoteczne pokrywa
czesc wydatkow zwigzanych z chorobg, ale moze
pozostac jeszcze znaczna czesc do optacenia;
prawo obowigzujgce wszystkie firmy zobowigzuje
pracodawcow do zaoferowania pracownikom uzu-
petniajacego ubezpieczenia zdrowotnego oraz do
finansowania go w co najmniej 50%, zachecajac
w ten sposob ludzi do znalezienia leczenia w razie
potrzeby. W Belgii, w przypadku niektérych ustug
spotecznych pracodawca moze optacac sktadki
na ubezpieczenie grupowe (ubezpieczenie na zy-
cie) lub bony na positki.

» Zapewnienie odpowiedniego tempa i organizacji
pracy (elementy te zostaty omowione w czesci
Jakos¢ zycia w pracy), dodatkowych urlopow,
wykazanie wyrozumiatosci w trudnych momentach
7ycia pracownikow; jest tyle elementow, by uznac
oczekiwania pracownikéw i ich zaangazowanie.
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b. Rozwijaj sens, jaki nadajesz pracy

......................................................................... .

Kwestia nadania sensu swojej pracy, jak to mozna
zaobserwowag, jest kwestig podstawowa. Wykony-
wanie zawodu, ktdry ma sens przektada sie na wiece]

pozytywnych emocji, dobre samopoczucie i poczucie
przydatnosci w realizacji zadania. To takze odczu-
wanie pewnej satysfakcji z realizacji swoich dziatan,
misji i ambicji zawodowych poprzez poczucie uczest-

niczenia w ogélnym projekcie swojej firmy®.

Wielu pracownikow, ktdrzy przez dwa lata dawali z
siebie ogromnie duzo w czasie kryzysu zdrowotne-
go, zastanawiato sie nad sensem swaoich dziatan i
nad niewielkg pozytywna informacjg zwrotng, jakg
mogliby otrzymac w zwigzku z ich zaangazowaniem.
Zatrudnienie jest jednym z aspektow zycia cztowieka i
jak widac¢ powyzej, ptace maja silny wptyw na decyzje
o podjeciu lub o pozostaniu w pracy. Nie jest to jednak
czynnik wystarczajgcy. Wielu pracownikdw sektora
ustug spotecznych zrezygnowato z pracy ze wzgledu
na zbyt duze obcigzenie psychiczne i fizyczne. Ale
ten sam ruch znuzenia wykonywanym zawodem,
pragnieniem zmian, zostat zauwazony we wszystkich
branzach i sektorach i mogtby potencjalnie przyniesc
korzysci sektorowi ustug spotecznych. Mozna wyrazic
marzenie, ze ludzie pracujgcy w gastronomii lub w
sektorze informatycznym chcg zwrécic sie w strone
solidarnej pracy w stuzbie dla dobra innych ludzi... Czy
ustugi spoteczne sa w stanie przyciggac do siebie”?
Wigze sie to z kwestiami szkolenia (nalezy rozwazyc
sposoby, w jaki tego dokonac) i komunikacji (patrz:
poprzednie rozdziaty), poinformowania o sktadnikach
wynagrodzen w sektorze ustug spotecznych, poprawy
wizerunku tych zawodow, zaprezentowania wartosci
dodanej, uzytecznosci spotecznej i istnienia absolut-
nej koniecznosci tego rodzaju pracy.

c. Poczucie bycia wystuchanym
i posiadania kontroli
nad swoim zyciem

..........................................................................

W Grecji, Francji i Austrii dla pracownikéw i praco-
dawcow przewidziano specjalny czas na dyskusje,
podsumowanie minionego roku zawodowego i zasta-
nowienie sie nad przysztoscig pracownika. Pracodaw-
cy zyskujg tym sposobem wiedze na temat aspiracji
pracownika i srodkow, ktdre nalezy wdrozyc, aby to

0siggnac.

We Francji prawo nakazuje przeprowadzanie co
dwa lata profesjonalnej rozmowy miedzy pra-
cownikiem a jego kierownictwem. Rozmowa ta
powinna umozliwi¢ kazdemu pracownikowi ocene
jego perspektyw rozwoju zawodowego i potrzeb
szkoleniowych. W oddziale Alisfa obowigzek ten
jest potaczony z silng zacheta do corocznej roz-
mowy oceniajgcej, ktéra pozwala obu stronom
na podsumowanie pozytywnych i negatywnych
aspektow oraz srodkow, jakie nalezy wprowadzic,
aby im zaradzic.

d. Udziat w zarzadzaniu,
podejmowaniu decyzji lub
organizacji struktury

..........................................................................

Mozliwosci jest wiele i nie wymagajg ane zadnych lub
tylka niewielkich naktadow finansowych:

Zapraszac¢ pracownikow do organow zarzgdza-
jacych, zeby mogli wypowiadac sie w imieniu
pracownikow lub po prostu wyraza¢ opinig,
niezaleznie od tego czy sa przedstawicielami
pracownikéw czy nie.

Zaproponowac inny model gospodarczy, taki jak
spatdzielnia, w ktorej wszyscy cztonkowie sg rowni
i sg witascicielami narzedzi pracy oraz biorg udziat
w podejmowaniu decyzji ich dotyczacych *

32 https://www.monde-economigue.ch/les-collaborateurs-en-quete-de-sens-2/

33 https://cecop.coop/stories
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Zachecac¢ pracownikéw do podzielenia sie swoimi
pomystami, do wspdttworzenia projektu firmy.

Dimitri, grecki pracownik Margarity, wyjasnia:
,Jesli chodzi o proponowanie nowych projektow
dla Margarity, szef i ja mieliSmy rozne pomysty.
Wymienilismy poglady, rozwazylisSmy szczegoty
projektu i to moj projekt zostat wybrany i wtasnie
ujrzat swiatto dzienne: stworzenie platformy za-
trudnieniowej dla 0sob z niepetnaosprawnosciami.
To wiasnie takie rzeczy sprawiajg, Ze chce tu
zostac.” Oto wynik tego potgczenia pomystow:
http://www.ergasiamou.gr/

e. Dzien podziekowan i/
lub integracji zespotu

......................................................................... .

Chodzi o podziekowanie pracownikom za ich zaanga-
zowanie, i to w wyjatkowy sposab kazdego roku. Moze
to przetozyc sie na propozycje pracy w innym dziale,
na organizacje motywujacych eventdw czy organiza-
cje dnia integracyjnego w formie zabawy.

Service Mensch co roku oferuje swoim pracow-
nikom jeden dzien podziekowania za ich zaan-
gazowanie: ,Raz w roku organizujemy dzien dla
wszystkich naszych pracownikéw. Zaczynamy
od sniadania dla wszystkich, a potem nastepuja
pozdrowienia od naszego prezesa i managerow.
Nastepnie prelegent z danej dziedziny prowadzi
konferencje na temat ogolny (na przyktad mo-
tywacja) lub bardziej szczegdtowy - w dziedzinie
interwencji domowych, w zakresie wspierania czy
wczesnego dziecinstwa. Podczas przerwy obia-
dowej (ktora jest dosc dtuga) pracownicy moga
zwiedzac ekspozycje (profesjonalne ksigzki, spe-
cjalistyczny sprzet, porady BHP, kadry itp.). Po po-
tudniu zapraszamy wszystkich na przedstawienie.
A na koniec zawsze jest loteria, w ktorej pracowni-
cy moga wygrac telefon komdrkowy, weekendowe
pobyty z fajnym samochodem, vouchery hotelowe
itp. Nasz ,Dzieri Pracownika” daje naszym wspot-
pracownikom mozliwosc spotkania sie w mitej i
nieformalnej atmaosferze.”

f. Powierza¢ okreslone obowigzki
pracownikom, referentowi ds.
zdrowia, opiekunowi mentorskiemu
lub popularyzatorowi wiedzy

..........................................................................

Pracodawca ma wiele sposobdw na podniesienie
kwalifikacji pracownikow i jednoczesnie odcigze-
nie zadan kierownictwa. Wczesniej widzielismy, jak
wazne jest dostarczanie doswiadczonym pracowni-
kom wsparcia praktykantow lub nowo pozyskanych
pracownikéw. Pozytywny efekt jest trojaki: wiedza,
ktéra nie ginie, nowicjusze, ktdrzy nie sg zagubieni i
pozostawieni samym sobie, doswiadczeni pracowni-
cy, ktdrych umiejetnosci sg doceniane. W niektdrych
uktadach zbiorowych wsparciu mentorskiemu to-
warzyszy premia dla opiekuna lub zmniejsza sie mu
godziny pracy. Wielu pracownikow potrzebuje miec
w organizacji jakas osobe, do ktdrej mozna sie udac,
czy to w kwestiach dotyczacych zdrowia i profilaktyki,
rownosci, identyfikacji zagrozen psychospotecznych
lub MSD (zaburzen miesniowo-szkieletowych), popra-
wy podejscia do srodowiska w pracy itp. Niezaleznie
od tego, czy te punkty odniesienia sg obowigzkowe
na mocy prawa lub uktadoéw zbiorowych (jak we
Francji), czy tez jest to decyzja organizacji, korzysci
sg dwojakie: wyniki i analizy referentdw przyczyniajg
sie do wdrozenia nowych dziatan, ktdre majg uczynic
zycie w pracy wygadniejszym i bezpieczniejszym, a
pracownicy odpowiedzialni za ten projekt sg gotowi
porzuci¢ swoje codzienne zadania, aby przyczynic
sie do poprawy miejsca pracy lub do ostrzegania o
nieprawidtowosciach.

g. Odsung¢ sie na bok,
oderwac sie od codziennosci
poprzez udziat w projektach
europejskich lub innych

..........................................................................

Podczas pierwszych warsztatow Foresee WP4 zadano
pytanie uczestnikom zaangazowanym w ten europej-
skiprojekt i jego powigzanie z zadaniami typowymidla
ich stanowiska. Wszyscy podawali te sama informacje
zwrotng, a mianowicie, ze to nie jest ich podstawowa
dziatalnosg, ze jest to cos zupetnie odrebnego, a dla
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niektérych z nich, ze jest to premia. Dla pracownika
perspektywa wyjscia z codziennej pracy moze byc
sposobem na unikniecie nudy, znuzenia, a jednocze-
snie moze pozwoli¢ na reprezentowanie organizacji w
wiekszej liczbie miedzypartnerskich grup roboczych,
a tym samym sprawi¢, by jego gtos byt styszalny dla

branzy i organizacji.

h. Znaczenie zespotu,
ograniczenie izolacji

......................................................................... .

Jesli istnieje jedna praktyka, ktora jest wspolna dla
wiekszosci partnerow, ktorych pytano, to jest nig
organizowanie wspoélnego czasu, poza kontaktem ze
spoteczenstwem lub beneficjentami:

Na przyktad w Margaricie jeden dzier w miesigcu
jest przeznaczony na spotkanie catego zespotu,
a tematy, nad ktérymi sie pracuje, wybierajg pra-
cownicy. Moga byc zwigzane z przezytymi sytu-
acjami lub dotyczyc plandw na przysztosc.

Regularne spotkania zespotu pozwalajg na podsumo-
wanie biezgcych projektow, wspdélne rozwigzywanie
trudnych sytuacji, przygladanie sie rozbieznosciom
w dziataniach/projektach, lepsze zrozumienie tego,
co robig inni i co poszczegolne dziatania wnoszg do
zespotu. Stuzg one przekazaniu oraz wymianie infor-
macji, dajg poczucie odpowiedzialnosci za projekt

oraz przynaleznosci do organizacji, ktorej sens jest
dostrzegalny.

W matym osrodku spotecznym na zachodzie
Francji wdrozenie cotygodniowych, ale krotkich
spatkan zespotu umozliwito usprawnienie pracy
wszystkich, dzieki zaznajomieniu sie z projekta-
mi innych osob, ale takze zniesienie podziatow
w poszczegolnych dziatach. Pozwala to widziec¢

dalej i wprowadzac¢ w dziatania przekrojowos¢ oraz
autonomie.

i. Korzysci z pracy dla
innych... | siebie tez!

..........................................................................

Fale rezygnacji we wszystkich sektorach, ktére na-
stapity po kryzysie Covid, czesto wynikaty z dgzenia
pracownikéw do wykonywania pracy przydatnej dla
spoteczenstwa. Gdyby pracownicy ustug spotecz-
nych zwatpili w wartos¢ swojej pracy, dlatego, ze
komunikacja z pracodawca i powierzone im zadania
sg catkowicie wyrwane z kontekstu, nie datoby sie
zaprzeczyc, ze bez ustug spotecznych milionom ludzi
w Europie zytoby sie znacznie trudniej. Ale tak jak
pensja nie jest jedynym parametrem atrakcyjnosci,
tak samo poczucie uzytecznosci spotecznej nie wy-
starcza, aby przejsc¢ do danej pracy. Przytaczajac opi-
nie francuskiego zwigzkowca, z ktdrym rozmawiano
w ramach tego projektu, mtodzi ludzie zmienili swojg
wizje pracy, nie planujg pozostac w pracy na zawsze
i chcg wykorzysta¢ doswiadczenia zawodowe, nawet
te krétkie. Podczas naszych rozmdw i seminarium nie
styszelismy o ciekawych praktykach, ktore mogtyby
odpowiedzie¢ na to pragnienie uwzglednienia, nawet
krotkich, doswiadczen w karierze pracownikow.

j. Uznanie pracy wykonywanej
przez pracownikow ustug
spotecznych w Europie

..........................................................................

Kampanie komunikacyjne w Republice Czeskiej, Au-
strii i Francji, o ktérych mowa na paoprzednich stro-
nach, majg na celu nagtosnienie dziatan w sektorze
ustug spotecznych na poziomie krajowym i regional-
nym, bez rozrézniania miedzy publicznymi i prywat-
nymi podmiotami nienastawionymi lub nastawionymi
na zysk. Aby udoskonali¢ tego rodzaju kampanie,
mozna by dopasowac je do specyfiki organizacji non-
-profit. Zaréwno dla fundatorow (niedawny skandal we
Francji, w ktorym pojawita sie kwestia finansowania
ze $rodkow publicznych firm nastawionych na zysk w
sektorze zajmujgcym sie osobami w podesztym wie-
ku), jak i dla przysztych pracownikow, ktorzy szukajg

Sensu w swojej pracy.
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B. By¢ uznawanym w kraju

Jak zyskac¢ uznanie, na jakie zastuguja ustugi
spoteczne w kazdym kraju w Europie? Kryzysy,
przez ktdre obecnie przechodzimy (zwiaszcza te
spowodowane przez Covid i wojne na Ukrainie),
po raz kolejny pokazujg, jak wazne sg ustugi
spoteczne w radzeniu sobie z tymi wyzwaniami
stojgcymi przed spoteczenstwem. Jednak gdy
tylko kryzys sie uspokaja, pracownicy, ktorzy wiele
z siebie dali, na ogot nie widzg zmiany swojego
codziennego zycia, a organizacje nie sg bardziej
uznawane. Oto kilka przyktadow dziatan, ktore
partnerzy europejscy wdrozyli w celu zapewnienia
tego uznania, w ramach zorganizowanego dialogu
spotecznego: Oddziat pomocy domowe] we Francji
przeprowadzit trdjstronne negocjacje (panstwo,
zwigzki pracownicze, pracodawca zwigzkowy),
aby wyrownac zalegtosci ptacowe, ktdre byty
zablokowane przez dziesiec lat.

Czechy po negocjacjach z Panfstwem zdotaty
znacznie podniesc¢ pensje.

Rowniez we Francji, presja pracownikow socjalnych
oraz zwigzkéw pracodawcow i pracownikow, w
zwigzku z niepokojgcymi danymi dotyczacymi
liczby niecbsadzonych stanowisk (% stowarzyszen
posiadato ponad 15% nieobsadzonych stanowisk),
doprowadzita w lutym 2022 r. do zadeklarowania
przez premiera podwyzki wynagrodzen o 160 euro
dla niektorych kategorii pracownikow sektora
ustug  spotecznych. Deklaracje  wykraczajg
poza srodki finansowe, poniewaz zobowigzujg
panistwo do powotania komitetu zawodow
spoteczno-edukacyjnych w celu zastanowienia
sie nad wszystkimi kwestiami podzielanymi
przez pokrewny sektor (atrakcyjnosc, szkolenia,
zatwierdzenie nabytych umiejetnosci).

W Belgii, w kontekscie kryzysu covidowego,
porozumienia trojstronne w sektorze nierynkowym
umozliwity w szczegolnosci podwyzki
wynagrodzen, ustalenia dotyczace zakonczenia
kariery zawodowej i nowe zobowigzania.

W Rumunii, gdzie dialog spoteczny nie jest jeszcze
ustrukturyzowany, Fons pracuje nad utworzeniem,
wraz z innymi organizacjami pozarzgdowymi,
federacji, ktéra moze wptywac na lobbing na rzecz
ustug spotecznych i ktora moze wreszcie sprawic,
ze ta dziedzina zostanie uznana w sektorowym
dialogu spotecznym.

C. Nakoniec,naszczeblueuropejskim

Prace rozpoczete przed laty zardwno przez organiza-
cje pracodawcow (Pracodawcy Spoteczni), jak i pra-
cownicze zwigzki zawodowe (EPSU), zmierzajgce do
utworzenia sektorowego komitetu dialogu spoteczne-
go, wkrétce zostang zakonczone. Idea sektorowego i
strukturalnego europejskiego dialogu spotecznego w
spasob oczywisty niesie ze sobg mozliwosci promoc;i
i uznania ustug spotecznych. Niezaleznie od tego, czy
bedzie to przyszty komitet, czy Pracodawcy Spoteczni,
konieczne bytoby uczynienie ich miejscami wymiany
praktyk stosowanych w kazdym kraju, dokonywania
ich oceny, obserwowania zmian. W Srodku wojny
rosyjsko-ukrainskiej ustugi spoteczne po raz kolejny
wykazaty swojg zdolnosc adaptacji i przydatnosc, be-
dac, jak w przypadku covidu, na pierwszej linii frontu.
Jak powiedziat jeden z ojcéw zatozycieli Europy, Jean
Monnet: ,Europa bedzie sie wykuwac w kryzysach i
bedzie suma odpowiedzi na te kryzysy”. Oby te stowa
mogty znaleZ¢ zastosowanie w ustugach spotecznych
i mie¢ odzwierciedlenie w uznaniu, ktore mogtyby
otrzymac...
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