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Warszawa, 25 lipca 2022 .

Pani

Matgorzata Jarosinska-Jedynak

Sekretarz Stanu

Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej

Szanowna Pani Minister,

W ramach Funduszy Europejskich w regionach 2021-2027 oraz Funduszy Europejskich dla
Rozwoju Spotecznego 2021-2027 ok. 3 mld euro zostanie przeznaczonych na dziatania
sprzyjajace wiaczeniu spotecznemu, w tym ok. 1,5-2 mld na rozwdj ustug spotecznych i
zdrowotnych oraz wsparcie procesu deinstytucjonalizacji. Te $rodki to jest wielka szansa na
aktywizacje wielu grup w najtrudniejszej sytuacji i dobre miejsca pracy w ekonomii spotecznej,
ale tez szansa na budowanie dostepu do ustug, pozwalajacych na niezalezne zycie, a w
przypadku dzieci — na zycie w bezpiecznej rodzinie. To nadzieja na zmiany swiadomosciowe i
zmiany systemowe.

Wiemy, ze jest Pani otwarta na gtos sektora spotecznego, o czym moglismy sie wielokrotnie
przekonac. Mamy w pamieci bardzo dobre doswiadczenia we wspotpracy z Ministerstwem,
zwtaszcza z Departamentem Europejskiego Funduszu Spotecznego, z ktérym w ostatnim roku
wspodlnie opracowalismy m.in. Rekomendacje dla Programéw Regionalnych 2021-2027 w
obszarze wtgczenia spotecznego. Pragniemy witgczy¢ sie rowniez w prace nad wytycznymi w
zakresie wigczenia spotecznego oraz wytycznymi w zakresie monitorowania (zwtaszcza w prace
nad Wspdlng Listg Wskaznikéw Kluczowych), zanim dokumenty te bedg gotowe i skierowane
do konsultacji spotecznych.

Powyzsze wytyczne - ze wzgledu na ich operacyjny charakter — bedg mie¢ kluczowe znaczenie
dla realizowanych w przysztosci projektéw w obszarze witgczenia spotecznego. To co jest
niezbedne ramach tych wytycznych, to uwspélnienie rozumienia wielu poje¢ dotyczgcych
obszaru ustug i deinstytucjonalizacji dla wszystkich Instytucji Zarzadzajgcych i beneficjentéw w
catej Polsce (nie byto na to miejsca ani w Umowie Partnerstwa ani w programach regionalnych
— co zrozumiate ze wzgledu na charakter tych dokumentéw, ale powinno byé na to miejsce
wiasnie w dokumentach koordynujgco-operacyjnych takich jak wytyczne horyzontalne i
tematyczne). Réwniez wtasciwe sformutowanie wskaznikdéw, uwspdlnienie metodologii
pomiaru, przetozenie definicji wskaznikdw wymaganych przez prawo europejskie na
rozwigzania wynikajgce z prawodawstwa krajowego bedzie decydowato o faktycznej
interwencji Funduszy Europejskich. Dlatego niezwykle wazna bedzie Wspdlna Lista Wskaznikow
Kluczowych 2021-2027, zaréwno dla EFS+, jak rowniez dla EFRR.

Kluczowe jest stworzenie — poprzez ww. wytyczne — dobrych warunkéw do rozwoju ustug
wspierajgcych rodziny i opiekundw oséb potrzebujgcych wsparcia w codziennym
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funkcjonowaniu: senioréw, oséb chorujgce, osdb z niepetnosprawnosciami. Szacuje sie, ze
rodziny opiekuja sie ok. 2-2,5 mIn 0s6b wymagajacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu.
Liczba ta bedzie wzrasta¢, gdyz przybywa senioréw (liczba oséb 70+ wzrosnie do 2027 r. z ok.
4,5 min do 1,6 min). Coraz wiecej 0sdb bedzie obcigzonych opieka i bez wsparcia ustugami
spotecznymi bedzie coraz bardziej zmeczonych, coraz mniej wydajnych w pracy, coraz czesciej
bedg podejmowane decyzje o rezygnacji z pracy, obnizy sie wysokos¢ ich dochodow, czesciej
bedg potrzebowali finansowej pomocy od panstwa. Ta trudna sytuacja bedzie dotyczyta przede
wszystkim kobiet, gdyz to gtéwnie one sprawujg funkcje opiekuncze. Dzi$ ze $Srodkéw EFS
podejmowany jest szereg inwestycji majgcych doprowadzi¢ do zwiekszenia aktywnosci
zawodowej réznych grup, w tym kobiet. Te wysitki okazg sie nieskuteczne a fundusze
zmarnowane, jesli nie podejmiemy juz dzi$ dziatan, ktére beda budowaty system wsparcia dla
rodzin i opiekunéw oséb potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu. Apelujemy o
uczynienie tej kwestii priorytetem w wykorzystaniu Funduszy Europejskich, poprzez
odpowiednie zapisy wytycznych w obszarze wigczenia spotecznego i odpowiednie wskazniki.
Drugg kluczowg kwestig jest rozwadj réznorodnych formut mieszkan z ustugami, w szczegdlnosci
dla 0séb z niepetnosprawnosciami, ale takze dla wielu innych grup: oséb w kryzysie
bezdomnosci, usamodzielniajgcych sie wychowankdw pieczy zastepczej, senioréw, oséb z
problemami zdrowia psychicznego, uchodzcéw. Jesli nie powstang mieszkania, nie bedzie
alternatywy dla opieki instytucjonalnej, a przeciez budowanie alternatywy jest kluczowym
etapem procesu deinstytucjonalizacji tj. zapobiegajgcym umieszczeniu oséb w opiece
instytucjonalnej. Strategia Rozwoju Ustug Spotecznych (ktéra jest warunkiem podstawowym
dla Funduszy Europejskich) zaktada powstanie do 2030 roku 7 tys. mieszkan, a do 2035 - 12 tys.
mieszkan z ustugami. Fundusze Europejskie powinny aktywnie wspierac osiggniecie tego
ambitnego celu. Apelujemy wiec o uczynienie inwestycji w mieszkania jednym z priorytetéw
Funduszy Europejskich, co powinno znalez¢ odzwierciedlenie przede wszystkim we wskaznikach
zaréwno w WLWK dla EFS+ jak rowniez dla EFRR. Obecnie w EFS+ nie ma wskaznika
dedykowanego mieszkaniom. Natomiast w WLWK dla EFRR jest jedynie wskaznik europejski,
ktorego ttumaczenie na jezyk polski (jako mieszkania socjalne) i definicja sg nieadekwatne i
niedostosowane do polskich rozwigzan, w tym prawnych (w polskim systemie nie funkcjonuja
mieszkania socjalne). Kluczowe bytoby wiec wiasciwe dostosowanie definicji tego wskaznika do
polskiej rzeczywistosci, co nie bedzie w zaden sposdb niezgodne z prawem europejskim a
jedynie bedzie miato charakter wyjasniajacy, doprecyzowujacy.

Trzecig kwestig, na ktérg pragniemy zwrdci¢ uwage, jest potrzeba zapewnienia — poprzez
wytyczne w obszarze wigczenia spotecznego — dobrych warunkdw do rozwoju sektora ekonomii
spotecznej w sferze ustug spotecznych. Juz dzi$ z badann GUS wynika, ze rola tego sektora w
realizacji ustug spotecznych wzrasta. Warto te zasoby wykorzysta¢ i da¢ impuls do dalszego
rozwoju podmiotow, ktére wspdlnie z samorzadami lokalnymi bedg zaspokajaé potrzeby
lokalnych spotecznosci, poprawiajgc dostep do ustug. Warto, by wytyczne preferowaty
partnerstwo publiczno-spoteczne, zachecaty do zlecania zadan podmiotom ekonomii spotecznej
lub kupowania ustug od tych podmiotéw.
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Jako organizacje sektora obywatelskiego, wspotpracujgce ze sobg na rzecz rozwigzan
strategicznych, prawnych i finansowych na rzecz rozwoju ustug spotecznych i zdrowotnych oraz
przyspieszenia procesu deinstytucjonalizacji, przygotowalismy zestaw konkretnych propozycji
dotyczacych wytycznych w zakresie wtgczenia spotecznego i wytycznych monitoringowych
(WLWK), ktére uwazamy za kluczowe. Jestesmy gotowi do dalszej pracy i wspotpracy z
Ministerstwem. Bedziemy Pani wdzieczni za spotkanie i rozmowe na ten temat.

Z powazaniem,

Wspdlnota Robocza Zwigzku Organizacji Socjalnych

Ogolnopolski Zwigzek Rewizyjny Spétdzielni Socjalnych

Koalicja na rzecz Rodzinnej Opieki Zastepczej

Ogodlnopolska Federacja na rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci
Instytut Spraw Obywatelskich

a takze inne organizacje zrzeszone w Porozumieniu DI.2035

Zataczniki:

= Zatacznik 1. Kluczowe postulaty i propozycje rozwigzan w sprawie wytycznych w zakresie
wigczenia spotecznego 2021-2027

= Zatgcznik 2. Kluczowe uwagi dotyczgce Wspdlnej Listy Wskaznikdw Kluczowych EFS+
(projekt z wrzesnia 2021) i EFRR
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Zatacznik 1. Kluczowe postulaty i propozycje rozwigzan w sprawie wytycznych w zakresie
wiaczenia spotecznego 2021-2027

1)

2)

3)

4)

Bazg do tworzenia wytycznych w zakresie wiaczenia spotecznego 2021-2027 powinny
by¢ oprdcz Umowy Partnerstwa wydane w lipcu 2021 rekomendacje MFIPR dla
Instytucji Zarzadzajgcych Programami Regionalnymi pt. ,,Wiaczenie spoteczne w
Programach Regionalnych”. Byty one wazng podstawg dla Instytucji Zarzagdzajgcych do
programowania wsparcia i zawierajg szereg propozycji, ktore nie byty przedmiotem
interwencji w perspektywie 2014-2020 (np. mieszkalnictwo adaptowalne).
W wytycznych nalezy skoncentrowad sie zwtaszcza na tym co jest nowe, mniej znane i
na tym co moze rodzi¢ przestrzen do wypaczania definicji deinstytucjonalziacji czy ustug
w spotecznosci lokalnej, co w konsekwencji bedzie prowadzi¢ do realizacji dziatan
pozorowanych, ktérych doswiadczalismy przy deinstytucjonalizacji pieczy zastepczej
(osigganie standardu 14-ga dzieci w pieczy zastepczej poprzez uruchamianie drugiego
wejscia w 30-osobowej placéwce opiekuniczo-wychowaweczej).
Nalezy wprowadzi¢ wspdlne definicje wielu pojeé. Warto tez przemyslec te definicje na
nowo i nie kopiowac zapiséw wytycznych 2014-2020. Dzi$ niektére pojecia definiujemy
w duzo bardziej dojrzaty sposéb niz na poczatku perspektywy 2014-2020 (np. inne
powinno by¢ podejscie do definiowania opieki instytucjonalnej), ale tez niektére pojecia
dzi$ rozumiemy szerzej (np. osoby zagrozone ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym).
Warto takze przy definiowaniu uwzgledniaé specyfike rozwigzan i uwarunkowan
dotyczacych osobno dzieci i mtodziezy oraz osobno — dorostych.
Dodatkowo nalezy zadbac o spéjnos¢ definicji uzywanych na potrzeby realizacji dziatan
dotyczacych ustug spotecznych i DI realizowanych gtéwnie w celach szczegétowych (k) i
(1), z definicjami dotyczacymi dziatan aktywizacyjnych w celu szczegétowym (h).
Zdefiniowac nastepujace pojecia (w dalszej czesci zatgcznika proponujemy konkretne
brzmienie definicji):

a. Deinstytucjonalizacja — pojecie to wzbudza szereg kontrowers;ji i pojawiajg sie

coraz to nowe definicje, czasem wypaczajgce sens tego procesu, warto tez w

definicji silniej odwotywac sie do dokumentéw miedzynarodowych jak Konwencja

ONZ o Prawach 0so6b niepetnosprawnych czy Konwencja ONZ o Prawach dziecka.

b. Ustugi spoteczne w spotecznosci lokalnej — nowa definicja, rozszerzona o

dodatkowe elementy wynikajgce z Rekomendacji jest konieczna, gdyz rozwdj tych

ustug bedzie trzonem interwencji publiczne;j.

c. Opieka instytucjonalna/instytucje — postulujemy odejscie od postugiwania sie

limitem miejsc jako kryterium uznawania danej formy za instytucjonalng lub

nieinstytucjonalng (czyli sSrodowiskowg, rodzinng).

d. Osoby zagrozone ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym — wydaje sie, ze ta

kategoria powinna by¢ wtasciwa dla grup aktywizowanych a nie dla grup

korzystajacych z ustug spotecznych, warto przemysleé¢ nowga konstrukcje,

e. Osoby potrzebujgce wsparcia w codziennym funkcjonowaniu
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f. Mieszkalnictwo wspomagane — warto definiujgc te elementy mie¢ na wzgledzie
rowniez propozycje zmian wynikajgce ze Strategii Rozwoju Ustug Spotecznych,
pozwoli¢ na elastycznosé¢ w dostosowywaniu formuty mieszkan do indywidualnych
potrzeb poszczegdlnych grup.

g. Mieszkania adaptowalne

5) Wprowadzi¢ zapisy regulujgce zasady inwestowania w nastepujgce elementy:

6)

7)

8)

a. ,Otwierania sie” instytucji/przeksztatcania sie instytucji — warto nie tylko
zdefiniowaé, ale okresli¢ elementarne zasady na jakich ma sie to odbywa¢; po
doswiadczeniach z deinstytucjonalizacjg pieczy zastepczej i fikcyjnym/formalnym
dzieleniem wiekszych instytucji na mniejsze bez realnej zmiany jakosci zycia dzieci,
nalezy w szczegdlnosci zabezpieczyc¢ sie przed analogicznymi praktykami w innych
obszarach;
b. Zasad dla mieszkalnictwa adaptowalnego
c. Zasad inwestycji w centra ustug spotecznych.
W tym zakresie kluczowe jest zapewnienie, ze finansowanie EFS bedzie obejmowac
zaréwno etap przygotowawczy do utworzenia CUS, jak réwniez dziatania koordynacyjne
i samo Swiadczenie ustug spotecznych i zdrowotnych. W ramach dziatan
przygotowawczych (ktére powinny trwac od 4 do maksymalnie 5 miesiecy) powinna by¢
mozliwos¢ finansowania w szczegdlnosci: przygotowania diagnozy potrzeb i potencjatu
w zakresie ustug spotecznych, przygotowania planu wdrazania ustug w ramach CUS,
przygotowanie niezbednej infrastruktury do realizowania programu ustug spotecznych,
w tym kwalifikowania osdb zainteresowanych do korzystania z ustug spotecznych.
Jednoczesnie nalezy zapewnic ze te dziatania przygotowawcze nie moga by¢ wyzsze niz
20% kosztow bezposrednich w projekcie. Jednoczesnie nalezy zagwarantowaé, ze co
najmniej 30% 30% kosztéw bezposrednich projektu na zlecenie realizacji ustug
spotecznych organizacjom pozarzgdowym lub podmiotom ekonomii spoteczne;j.
d. Zasady inwestycji w spoteczne agencje najmu
Warto wprowadzi¢ standardy niektdrych ustug przynajmniej w minimalnym zakresie
(jesli nie sg zdefiniowane w prawie) np. standardy mieszkan wspomaganych, dziennych
domdw pomocy, asystencji osobistej dla oséb z niepetnosprawnosciami.
Uregulowa¢ mozliwosci tgcznia w jednym projekcie ustug spotecznych i zdrowotnych i
ustali¢ warunki takiego tgczenia — to jest kluczowe dla zapewnienia kompleksowosci
wsparcia i jego indywidualizacji.
Propozycje niektdrych definicji prezentujemy ponizej, inne wymagajg jeszcze dyskusji
wsrdd specjalistéw, z ktérymi wspotpracujemy, abysmy mogli zaproponowac Paristwu w
sposob odpowiedzialny najlepsze mozliwe zapisy:
1. deinstytucjonalizacja - proces przejscia od opieki instytucjonalnej do ustug
Swiadczonych w spotecznosci lokalnej, wynikajgcy z potrzeby respektowania praw
podstawowych wynikajgcych z Europejskiej Karty Praw Podstawowych, a takze z innych
dokumentéw miedzynarodowych, w tym w szczegdlnosci Konwencji o Prawach Oséb
Niepetnosprawnych i Konwencji o Prawach dziecka. Proces ten wymaga rozwoju ustug
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Swiadczonych w spotecznosci lokalnej, przeniesienia zasobdw z opieki instytucjonalnej

na poczet ustug $wiadczonych w spotecznosci lokalnej, stopniowego ograniczenia ustug

w ramach opieki instytucjonalnej (. Integralnym elementem deinstytucjonalizacji ustug

jest profilaktyka, majgca zapobiegaé umieszczaniu oséb w opiece instytucjonalnej, a w

przypadku dzieci — rozdzieleniu dziecka z rodzing i umieszczeniu w pieczy zastepczej lub

w opiece instytucjonalne;j.

2. opieka instytucjonalna/instytucja

a) w przypadku oséb dorostych oznacza ustugi swiadczone: w placéwce pobytowej

lub opiekunczo-pobytowej, czyli placéwce wieloosobowego, catodobowego,

dtugookresowego (powyzej 6 miesiecy w ciggu roku) pobytu lub opieki, w ktorej

spetniona jest co najmniej jedna z ponizszych przestanek:

= ustugi nie sg $wiadczone w sposdb zindywidualizowany (dostosowany do potrzeb i
mozliwosci danej osoby);

= wymagania organizacyjne majg pierwszenstwo przed indywidualnymi potrzebami
mieszkancow;

= mieszkancy nie majg wystarczajgcej kontroli nad swoim zyciem i nad decyzjami,
ktére ich dotyczg w zakresie funkcjonowania w ramach placowki;

=  mieszkancy sg odizolowani od ogdtu spotecznosci lub zmuszeni do mieszkania
razem.

b) W przypadku dzieci oznacza ustugi Swiadczone w placéwce opiekurczo-

wychowaweczej typu socjalizacyjnego, interwencyjnego lub specjalistyczno-

terapeutycznego, regionalnej placdwce opiekunczo-terapeutycznej lub interwencyjnym

osrodku preadopcyjnym w rozumieniu ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu

rodziny i systemie pieczy zastepczej lub w innej placéwce wieloosobowego,

catodobowego, dtugookresowego (powyzej 6 miesiecy w ciggu roku) pobytu lub opieki ),

w ktorej jest spetniona co najmniej jedna z ponizszych przestanek:

= ustugi nie sg Swiadczone w sposdb zindywidualizowany (dostosowany do potrzeb i
mozliwosci danej osoby);

= wymagania organizacyjne maja pierwszenstwo przed indywidualnymi potrzebami
mieszkancow;

= mieszkancy partycypujg w decyzjach, ktdre ich dotyczg;

= mieszkancy sg odizolowani od ogétu spotecznosci lub zmuszeni do mieszkania
razem.

Do opieki instytucjonalnej nalezy zaliczy¢ w szczegdlnosci mtodziezowy osrodek

socjoterapii i mtodziezowy osrodek wychowawczy (w rozumieniu ustawy dnia 7

wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty) dom pomocy spotecznej (w rozumieniu ustawy z

dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej), zaktad opiekunczo-lecznicy i zaktad

pielegnacyjno-leczniczy, o ktérym mowa stawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o

Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych.

Ustugi spoteczne w spotecznosci lokalnej - ustugi umozliwiajgce osobom samodzielne lub

niezalezne zycie w $rodowisku lokalnym, a dzieciom — zycie w bezpiecznej rodzinie. Ustugi te
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zapobiegajg odizolowaniu oséb od spotecznosci lokalnej lub rodziny oraz umozliwiajg

podtrzymywanie wiezi rodzinnych i wiezi ze spotecznoscig lokalna. Ustugi w spotecznosci

lokalnej spetniajg nastepujace przestanki:

= 53 s$wiadczone w sposéb zindywidualizowany (dostosowany do potrzeb i mozliwosci
danej osoby);

= indywidualne potrzeby mieszkaricdw majg pierwszenstwo nad wymaganiami
organizacyjnymi;

= mieszkancy majg kontrole nad swoim zyciem i nad decyzjami, ktére ich dotyczg;

= mieszkancy nie sg odizolowani od ogétu spotecznosci lub zmuszeni do mieszkania
razem.

4. Do ustug spotecznych swiadczonych w spotecznosci lokalnej nalezg, szczegélnosci:

i. ustugi opiekuncze, obejmujgce pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych,

opieke higieniczng, zalecong przez lekarza pielegnacje oraz, w miare mozliwosci,

zapewnienie kontaktéw z otoczeniem, Swiadczone przez opiekundéw faktycznych lub w

postaci: sgsiedzkich ustug opiekunczych, ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania,

specjalistycznych ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania lub dziennych form ustug

opiekuniczych; do ustug opiekuriczych nalezg takze ustugi krétkookresowego (do 6 miesiecy

w ciggu roku) catodobowego i krétkookresowego dziennego pobytu, ktérych celem jest

zapewnienie opieki dla oséb potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, w

tym w zastepstwie za opiekundéw faktycznych;

ii. ustugi w rodzinnym domu pomocy, o ktérym mowa w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o

pomocy spotecznej;

iii. ustugi w osrodkach wsparcia, o ktérych mowa w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o

pomocy spotfecznej;

iv. ustugi asystencji osobistej Swiadczone przez asystentdéw na rzecz oséb z

niepetnosprawnosciami, umozliwiajgce state lub okresowe wsparcie tych oséb w

wykonywaniu podstawowych czynnosci dnia codziennego, niezbednych do ich aktywnego

funkcjonowania spotecznego, zawodowego lub edukacyjnego;

v. ustugi asystenckie dla innych grup niz osoby z niepetnosprawnosciami, z wytaczeniem

asystentury rodzinnej,

vi. ustugi wspierania rodziny, w tym praca z rodzing w szczegdlnosci asystentura rodzinna,

konsultacje i poradnictwo specjalistyczne, terapia i mediacja; ustugi dla rodzin z dzieémi, w

tym ustugi opiekuncze i specjalistyczne, pomoc prawna, szczegdlnie w zakresie prawa

rodzinnego; organizowanie dla rodzin spotkan, majacych na celu wymiane ich doswiadczen

oraz zapobieganie izolacji, zwanych ,,grupami wsparcia” lub ,,grupami samopomocowymi”,

pomoc w opiece i wychowaniu dziecka poprzez ustugi placowek wsparcia dziennego w

formie opiekuniczej i specjalistycznej oraz w formie pracy podwdrkowej; pomoc rodzinie w

opiece i wychowaniu poprzez wsparcie rodzin wspierajgcych;

vii. ustugi dla dzieci i mtodziezy w formach dziennych i sSrodowiskowych, w tym ustugi

socjoterapii i resocjalizacji,

viii. ustugi poradnictwa specjalistycznego,
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ix. ustugi pre- i postadopcyjne,

X. ustugi rodzinnej pieczy zastepczej (w postaci rodzin zastepczych, rodzinnych domoéw
dziecka oraz placéwek opiekuriczo-wychowawcze typu rodzinnego, o ktérych mowa w
ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej) oraz
ustugi wspierania rodzinnych form pieczy zastepczej i dzieci powierzonych do tej pieczy, a
takze ustugi dla kandydatow do petnienia funkcji rodzinnych form pieczy zastepczej,

xi. mieszkania spoteczne (rozumiane jako mieszkania chronione, mieszkania wspomagane,
inne mieszkania z ustugami/ze wsparciem, mieszkania w ramach najmu spotecznego
oferowane przez spoteczne agencji najmu),

xii. ustugi wspierajace opiekundw faktycznych w tym w szczegdlnosci:

- ustugi opieki wytchnieniowej nie majgce charakteru opieki instytucjonalnej,

- ustugi poradnictwa, w tym poradnictwa architektonicznego i opiekunczo-
pielegnacyjnego,

- ustugi skoordynowanej informacji,

- wypozyczalnie sprzetu wspomagajgcego oraz opiekuriczo-pielegnacyjno-
rehabilitacyjnego,

xiii. inne ustugi wspierajgce, niemajace charakteru opieki instytucjonalne;j.
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Zatacznik 2. Kluczowe uwagi dotyczgce Wspdlnej Listy Wskaznikow Kluczowych EFS+ (projekt z wrzesnia
2021)i EFRR

Uwagi wstepne

Wiasciwe dobranie wskaznikéw i metodologii pomiaru w ramach Wspélnej Listy Wskaznikéw
Kluczowych (WLWK) ma kluczowe znaczenie dla kierunkéw wykorzystania Funduszy Europejskich.

Wskazniki, ktére znajdg sie w WLWK powinny kreowac¢ pozgdang zmiane spoteczng w zakresie ustug
spotecznych i deinstytucjonalizacji. Powinny by¢ celowosciowe, ale nie w sensie celéw szczegdtowych z
unijnego rozporzadzenia tylko celu oddziatywania Funduszy, powinny pozwala¢ nam mierzy¢ zmiane
spoteczng w poszczegdlnych dziedzinach. Powinny pozwala¢ nam oceniaé, czy tempo tych zmian jest
wiasciwe i pozgdane. Az wreszcie w oparciu o dowody pomaga nam zweryfikowac prowadzong polityke
publiczng. Niestety obecna wersja WLWK w obszarze ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji na taki
pomiar, ocene, ewentualng weryfikacje podejscia w trakcie nie pozwala., a to dlatego ze czesc¢
wskaznikdw brakuje (np. dotyczacych mieszkalnictwa) a czesc jest integruje zbyt wiele informacji w
ramach jednego wskaznika. Ponizej prezentujemy szczegétowe uwagi i postulaty dotyczgce zmian w
WLWLK, liczac ze zostang pozytywnie rozpatrzone,

Mieszkalnictwo

1. Zduzym niepokojem odnotowalismy, ze wsréd wskaznikow WLWK w ramach EFS+ brakuje
wskaznikow dotyczacych mieszkan wspomaganych, a nowotworzone miejsca w mieszkaniach sg
ujmowane w ogdlnym wskazniku , Liczba utworzonych miejsc Swiadczenia ustug w spotecznosci
lokalnej (sztuki)” razem z wieloma innymi ustugami. Rozwdj mieszkalnictwa wspomaganego jest
priorytetem dla Krajowej Strategii Ustug Spotecznych.

Zwracamy uwage, ze w przypadku mieszkan mierzenie miejsc Swiadczenia ustugi jest nieadekwatne i
powinno by¢ rozdzielone od wskaznika , Liczba utworzonych miejsc Swiadczenia ustug w
spotecznosci lokalnej”. Ta nieadekwatonosé wynika z charakteru formuty mieszkan wspomaganych
tj. zréznicowanej rotacyjnosci osob, ktore korzystajg ze wsparcia (w przypadku mieszkan
treningowych, interwencyjnych czy docelowych — w przypadku znacznej czesci oséb z
niepetnosprawnosciami). Ta rotacyjnos¢ moze mieé bardzo réznorodng czestotliwosé, w zaleznosci
od rodzaju trudnosci, z jakimi zmaga sie mieszkaniec (np. w mieszkaniach dla nisko lub
Sredniofunkcjonujacych oséb ze spektrum autyzmu w ciggu tygodnia moze by¢ np. 5 réznych grup
0s6b, kazdego dnia inna grupa na kilka godzin. Ale innym razem beda w tych mieszkaniach
przebywac osoby z autyzmem przez kilka tygodni lub kilka miesiecy lub mieszka¢ w takich
mieszkaniach na state. W zwigzku z tym ,, miejsce” ,miejscu” nie jest réwne). Racjonalne jest
mierzenie liczby mieszkan.

Ponadto wskazniki dotyczgce mieszkalnictwa powinny by¢ mierzone nie tylko w celu k, ale takie w
celu I (gdzie m.in. pojawia sie wsparcie dla oséb w kryzysie bezdomnosci a naturalng formg wsparcia
dla tej grupy jest rozwdj mieszkalnictwa wspomaganego, a takze wsparcie dla mtodziezy

usamodzielniajgce;j sie z pieczy zastepczej czy z innych placéwek) oraz w celu i (poniewaz obywatele
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panstw trzecich m.in. uchodzcy z Ukrainy potrzebujg dostepu do mieszkan zwtaszcza przystepnych
cenowo, czemu moze stuzyé najem spoteczny w ramach spotecznych agencji najmu).

Wskazniki dotyczace mieszkan spotecznych powinien by¢ wskaznikiem z wyznaczong wartoscig
docelowg i na tyle naile to mozliwe powinien by¢ zbiezny z celem okreslonym w Strategii Rozwoju
Ustug Spotecznych tj. by¢ na poziomie ok. 7 tys. mieszkan dla catej Polski.

Jednoczesnie zasadne wydaje sie rdGwniez mierzenie interwencji zwigzanej z mieszkaniami
adaptowalnymi, te majg szczegdlne znaczenie dla pozostawania, w szczegdlnosci senioréow, w ich
miejscach zamieszkania. Analiza projektéw Programdéw Regionalnych wskazuje, ze cze$é 1Z
zaplanowata taki rodzaj wsparcia, przy czym czes¢ regiondw zaplanowata takie dziatania w EFRR,
inne w EFS. Wydaje sie, ze te dziatania mogg pochtona¢ znaczng czes¢ alokacji, niezaleznie czy w EFS
czy w EFRR, dlatego warto jest przyjac przynajmniej wskaznik do monitorowania zmiany, bez
koniecznosci ustalania wartosci docelowej.

W zwigzku z powyiszym proponujemy dodanie nastepujgcych wskaznikéw w ramach celéw k, |
oraz i oraz wytgczenie mieszkan z ogdlnego wskaznika , Liczba utworzonych miejsc Swiadczenia
ustug w spotecznosci lokalnej (sztuki)”:

Kod Rodzaj Nazwa wskaznika Definicja operacyjna/kontekst prawny
wskaznika wskaznika (jednostka miary)
Wskaznik Liczba mieszkan Wskaznik obejmuje mieszkania spoteczne
produktu spotecznych utworzone w programie.

utworzonych w

- . Przez mieszkania spoteczne nalezy rozumiec:
programie (sztuki)

mieszkania chronione,
— mieszkania wspomagane,

— inne mieszkania z ustugami/ze
wsparciem,

— mieszkania w ramach najmu spotecznego
oferowane przez spoteczne agencje
najmu.

Wskaznik mierzy interwencje w celach i, k, 1.

Wskaznik Liczba oséb objetych Wskaznik obejmuje osoby objete w programie
produktu wsparciem w postaci wsparciem w postaci mieszkan spotecznych.
mieszkan spotecznych

. Przez mieszkania spoteczne nalezy rozumiec:
(osobami)

— mieszkania chronione,
— mieszkania wspomagane,

— inne mieszkania z ustugami/ze
wsparciem,

— mieszkania w ramach najmu spotecznego

10
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Wskaznik
produktu

Liczba mieszkan
adaptowalnych wspartych
w programie (sztuki)

oferowane przez spoteczne agencje
najmu.

Wskaznik dotyczy zaréwno osob, ktdére
otrzymaty wsparcie w nowych i wczeéniej
istniejgcych mieszkan spotecznych.

Wskaznik mierzy interwencje w celu i, k, |

Wskaznik mierzy mieszkania adaptowalne
wsparte w programie.

Przez mieszkania adaptowalne nalezy
rozumieé mieszkania, w ktérych
wyeliminowano bariery, na jakie natykaty sie
w nich osoby potrzebujgce (ze wzgledu na
wiek, stan zdrowia, niepetnosprawnosc)
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu w
celu umozliwienia tym osobom dalszego
niezaleznego zycia w swojej spotecznosci.
Mieszkaniami adaptowalnymi nie sg
mieszkania spoteczne.

Alternatywnie: Definicja mieszkan
adaptowalnych znajduje sie w wytycznych
ministra wtasciwego ds. rozwoju
regionalnego.

2. W ramach WLWK EFRR nalezy dodac¢ wskazniki dotyczgce mieszkan spotecznych i adaptowalnych,
zgodnie z argumentacja w pkt 1 i dla zapewnienia spéjnosci miedzy interwencjg EFS+ i EFRR:

Kod Rodzaj Nazwa wskaznika Definicja operacyjna/kontekst prawny
wskaznika wskaznika (jednostka miary)
Wskaznik Liczba mieszkan Wskaznik obejmuje mieszkania spoteczne
produktu spotecznych utworzonych | utworzone w programie.

w programie (sztuki)

Przez mieszkania spoteczne nalezy rozumieé:

— mieszkania chronione,
— mieszkania wspomagane,

— inne mieszkania z ustugami/ze
wsparciem,

— mieszkania w ramach najmu spotecznego
oferowane przez spoteczne agencje
najmu.

Poprzez mieszkania utworzone nalezy
rozumie¢ mieszkania zbudowane lub
mieszkania powstate w wyniku adaptacji

11
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istniejacych zasob6éw mieszkaniowych i nie
mieszkaniowych (np. szkot, sklepow,
magazynow itd.)

Wskaznik mierzy interwencje w celu (iii).

Wskaznik Liczba mieszkan Wskaznik mierzy mieszkania adaptowalne
produktu adaptowalnych wspartych | wsparte w programie.

w programie (sztuki . . .
prog ( ) Przez mieszkania adaptowalne nalezy

rozumie¢ mieszkania, w ktorych
wyeliminowano bariery, na jakie natykaty sie
w nich osoby potrzebujace (ze wzgledu na
wiek, stan zdrowia, niepetnosprawnosc)
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu w
celu umozliwienia tym osobom dalszego
niezaleznego zycia w swojej spotecznosci.
Mieszkaniami adaptowalnymi nie sg
mieszkania spoteczne.

Alternatywnie: Definicja mieszkan
adaptowalnych znajduje sie w wytycznych
ministra wtasciwego ds. rozwoju regionalnego

W ramach WLWK EFRR nalezy doprecyzowaé definicje wskaznika wspdlnego europejskiego RCO
65 ,,Pojemnos¢ nowych lub zmodernizowanych lokali socjalnych” i dostosowac jg do polskich
rozwigzan mieszkaniowych i do zakresu wsparcia EFS (zgodnie z zasadg podgzania EFRR za EFS+ i
komplementarnosci obydwu funduszy w ramach celu polityki 4).

W przypadku wskaznika RCO 65 nalezy tez zwrdci¢ uwage na btedne ttumaczenie w rozporzadzeniu
sformutowania ,social housing”. Zostato ono przettumaczone w rozporzgdzeniu dotyczgcym EFRR i
Funduszu Spdjnosci jako ,,mieszkania socjalne”. O ile pojecie mieszkalnictwa spotecznego jest bardzo
szerokie, tak pojecie lokalu socjalnego bardzo zawezajace, nie wspominajgc o tym, ze pojecie lokalu
socjalnego nie funkcjonuje juz w polskim prawie, ale jednoczesnie jest mocno zakorzenione w
Swiadomosci wielu os6b m.in. pracownikéw IZ PR. Pozostawienie wskaznika w obecnym brzmieniu
tj. bardzo ogdlnego, z btednym ttumaczeniem, moze w znaczacy sposdb ograniczy¢ zakres
interwencji EFRR i sprawi¢, ze nie bedzie ona komplementarna z dziataniami EFS+. Wazne jest takze,
zeby definicje odnoszace sie mieszkalnictwa w WLWK EFS+ i WLWK EFRR byty spdjne.

Nazwa wskaznika Kod Definicja

Pojemnosé nowych lub
zmodernizowanych RCO 65

lokali socjalnych Przez mieszkanie spofeczne nalezy rozumieé:

Wskaznik uwzglednia pojemnosé nowych lub zmodernizowanych
mieszkan spotecznych.

12
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mieszkania chronione,
mieszkania wspomagane,
inne mieszkania z ustugami/ze wsparciem,

mieszkania w ramach najmu spotecznego oferowane przez
spoteczne agencje najmu.

Inna niz mieszkania infrastruktura spoteczna:

4. Proponujemy dodanie dodatkowego wyjasnienia przy definicji wspdlnego wskaznika

europejskiego RCO 70 ,Liczba miejsc w objetych wsparciem obiektach infrastruktury socjalnej
(innych niz budynki mieszkalne)”. Zaznaczamy, ze nie chodzi o zmiane definicji europejskich, ale o

jej uzupetnienie po to, by po pierwsze dostosowac pomiar do polskich rozwigzan w sferze ustug, po
drugie — zapewni¢, ze pomiarowi bedzie podlegac wytacznie infrastruktura spoteczna zgodna z
nurtem deinstytucjonalizacji, tzn. ze nie bedzie ten wskaznik ujmowat w zaden sposdéb inwestycji w

infrastrukture stuzgca opiece instytucjonalnej natomiast bedzie sprzyjat rozwojowi infrastruktury

pod potrzeby ustug w spotecznosci lokalnej. Zdajemy sobie sprawe, ze Umowa Partnerstwa

przesadza zakaz finansowania placéwki Swiadczgce catodobowg opieke dtugoterminowg, niemniej
odzwierciedlenie tego wymogu na poziomie wskaznikdw przypominatoby o tej kluczowej zasadzie,
zwiaszcza ze dla I1Z i dla samych beneficjentéw WLWK bedzie dokumentem uzytkowanym czesciej

niz Umowa Partnerstwa.

Nazwa wskaznika Kod Definicja
Wskaznik mierzy pojemnosé nowych lub zmodernizowanych
obiektéw przeznaczonych do realizacji ustug spotecznych
Swiadczonych w spotecznosci lokalnej.
Przez obiekty przeznaczone do realizacji ustug spotecznych w
spotecznosci lokalnej nalezy rozumiec:
Liczba miejsc —  obiekty wsparcia dziennego (w tym spotecznego, zdrowotnego,
w objetych wsparciem rehabilitacyjnego, terapeutycznego, interwencyjnego,
obiektach RCO 70 wytchnieniowego) przeznaczone dla os6b wymagajacych

infrastruktury socjalnej
(innych niz budynki
mieszkalne)

wsparcia w codziennym funkcjonowaniu (oséb z
niepetnosprawnosciami, oséb dtugotrwale lub ciezko
chorujacych, senioréw), oséb w kryzysie bezdomnosci, oséb z
problemami zdrowia psychicznego, obywateli panstw trzecich
oraz rodzin, dzieci i mtodziezy. Za obiekty wsparcia dziennego
nie sg uznawane noclegownie i ogrzewalnie dla oséb w kryzysie
bezdomnosci.

obiekty wsparcia catodobowego krdotkoterminowego (tzn.
obiekty z zatozenia przeznaczone do pobytu nie dtuzszego niz 6

13
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miesiecy), zwtaszcza obiekty swiadczace pomoc rehabilitacyjna,
terapeutyczng, wytchnieniowg, interwencyjng

— obiekty Swiadczace ustugi o charakterze hospicyjnym (zwtaszcza
dla dzieci i miodziezy).

Rodzina, dzieci, mtodziez

5.

Proponujemy rozdzielenie wskaznika , Liczba oséb objetych ustugami w zakresie wspierania
rodziny i pieczy zastepczej (osoby)” na dwa wskazniki (zgodnie z propozycja ponizej). Wskaznik
taczacy i ustugi wsparcia rodzin i pieczy zastepczej jest nieadekwatny, poniewaz nie bedzie
pokazywat postepu dotyczacego rozwoju rodzinnych form pieczy zastepczej. Dzi$ ok. 23% dzieci
przebywa w instytucjonalnej pieczy zastepczej, poniewaz brakuje rodzin zastepczych. Powody braku
rodzin zastepczych sg bardzo ztozone: od niskich wynagrodzen przez brak realnego wsparcia ze
strony koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej (ktorzy w jednym stanowisku funkcje wspierajaca
z funkcja kontrolujacy), brak mozliwosci szkolen (nie chodzi tutaj tylko o oferte szkoleniowg, ale
fizycznie brakuje mozliwosci potgczenia szkolen z opiekg nad dzieémi), brak dostepu do superwizji,
brak wsparcia ze strony rodzin pomocowych lub innych ustug wspierajgcych te rodziny w
wykonywaniu codziennych podstawowych prac zwigzanych z opieka i wychowaniem dzieci (co ma
znaczenie zwtaszcza przy duzej liczbie dzieci lub przy dzieciach z niepetnosprawnoscig), brak
tatwego dostepu do rehabilitacji i terapii dla dzieci, ktére majg pod opieka, utatwien zwigzanych z
transportem (np. dofinansowan do wiekszego auta, w przypadku opieki nad licznym rodzenstwem)
az po brak faktycznego dostepu do urlopu (bo nie ma kiedy) i przerwy wytchnieniowej. EFS moze to
wsparcie budowac i to jego wielka warto$¢ dodana, ale nie bedziemy mogli jej zobaczy¢ we
wskaznikach, poniewaz aktualnie jest jeden wskaznik dla ustug wsparcia rodzin (w domysle
biologicznych, zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej) i dla pieczy
zastepczej. Pragniemy zaznaczy¢, ze wsparcie dla tej grupy jest kluczowe z perspektywy
deinstytucjonalizacji i powinnismy widzie¢, jak EFS przekfada sie na wsparcie tej grupy.

Proponujemy dwa nastepujace wskazniki zamiast jednego:

Kod wskaznika | Rodzaj Nazwa wskaznika Definicja operacyjna/kontekst prawny
wskaznika (jednostka miary)
PLLCOO1 Wskaznik Liczba rodzin objetych | Wskaznik obejmuje rodziny, ktére
produktu ustugami w zakresie otrzymaty ustugi wsparcia rodziny w
wsparcia rodziny ramach programu.
(rodziny)

Rodzine nalezy rozumie¢ jako osoby
spokrewnione lub niespokrewnione
pozostajgce w faktycznym

zwigzku, wspdlnie zamieszkujgce i
gospodarujgce, przy czym wsrod tych

14
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0s6b jest co najmniej jedno dziecko.

Definicje ustug wsparcia rodziny nalezy
rozumie¢ zgodnie z definicjg wskazang
w wytycznych ministra wtasciwego ds.
rozwoju regionalnego.

Kod wskaznika | Rodzaj Nazwa wskaznika Definicja operacyjna/kontekst prawny
wskaznika (jednostka miary)
PLLCOO1 Wskaznik Liczba rodzinnych Wskaznik mierzy liczbe rodzin
produktu form pieczy zastepczych, rodzinnych domoéw dziecka
zastepczych objetych | i placéwek opiekunczo-wychowawczych,

ustugami wspierania
(rodzinne formy

pieczy)

ktére w ramach programu otrzymaty
pomoc w postaci ustug wspierania
rodzinnych form pieczy zastepcze;.

Przez rodzinne formy pieczy zastepczej
nalezy rozumiec:

e rodziny zastepcze,
e rodzinny dom dziecka,

o placéwke opiekunczo-
wychowawczg typu rodzinnego.

Jesli wsparcie w projekcie otrzymujg
dzieci powierzone do rodzinnych form
pieczy, wsparcie dla nich traktowane jest
jako wsparcie dla jednej z ww. form
pieczy zastepczej i wykazywane we
wskazniku.

We wskazniku nie sg wykazywane ustugi
dla kandydatéw do petnienia funkgc;ji
rodzinnych form pieczy zastepcze;.

Ustugi wspierania rodzinnych form
pieczy zastepczej to wszystkie ustugi,
najczesciej o charakterze
specjalistycznym, ktére utatwiajg
rodzinom zastepczym oraz osobom
prowadzacym rodzinne domy dziecka

15
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czy placéwki opiekunczo-wychowawcze
oraz ich otoczeniu (np. dzieciom,
rodzicom) realizacje zadan zwigzanych z
opieka i wychowaniem powierzonych im
dzieci. Do tych ustug nalezg m.in.
wsparcie specjalistyczne dorostych i
dzieci (w szczegodlnosci wsparcie
psychologicznie i psychiatryczne dla
rodzin i dzieci), ustugi dla dzieci z
niepetnosprawnoscig (np. rehabilitacja,
asystent osobisty, terapia), szkolenia,
superwizjg, wsparcie rodzin
pomocowych, przerwa wytchnieniowa,
poradnictwo specjalistyczne.

6. Analogicznie proponujemy rozdzielnie wskaznika , Liczba utworzonych w programie miejsc
Swiadczenia ustug wspierania rodziny i pieczy zastepczej istniejgcych po zakoriczeniu projektu
(sztuki)” na dwa wskazniki:

Liczba utworzonych w programie miejsc Swiadczenia ustug wspierania rodziny istniejgcych po
zakonczeniu projektu (sztuki). Ten wskaznik powinien mierzyé, w szczegdlnosci:

liczbe asystentéw rodziny,

odnosnie konsultacji i poradnictwa specjalistycznego, interwencji kryzysowej, terapii i
mediacji, ustug dla rodzin z dzieémi, pomocy prawnej — liczbe specjalistéw np. pedagogdéw,
psychologdw,

liczbe grup samopomocowych i grup wsparcia,

liczbe miejsc w placowkach wsparcia dziennego (w przypadku pracy podwdrkowej — liczbe
wychowawcéw), ale takze w innych placéwkach dziennych dla dzieci i mtodziezy lub
placéwkach catodobowych, ale krétkookresowego pobytu

liczbe rodzin wspierajgcych,

inne ustugi wspierajace rodziny,

Liczba utworzonych w programie miejsc $wiadczenia ustug wspierania pieczy zastepczej istniejgcych
po zakonczeniu projektu (sztuki). Wskaznik ten nie powinien mierzy¢ maksymalnej liczby miejsc w
rodzinach zastepczych, rodzinnych domach dziecka i placéwkach opiekurnczo-wychowawczych typu
rodzinnego. Wystarczy mierzy¢ liczbe rodzin i rodzinnych form pieczy zastepczej, a to dlatego ze i
dzieci majg rdzne potrzeby (np. dzieci z niepetnosprawnosciami maja potrzeby specjalne) i rodziny
zastepcze majg rozne zasoby (np. nie sg zdolne do przyjecia maksymalnej liczby dzieci), w praktyce
wiec dana rodzina zastepcza moze miec zasoby do przyjecia tylko jednego dziecka albo dane
dziecko ma takie potrzeby, ze dana rodzina nie moze przyja¢ wiecej dzieci. Pokazywanie

maksymalnej liczby miejsc jest wiec przeszacowaniem. Jednoczesnie wskaznik rezultatu powinien
mierzy¢ wytgcznie tzw. profesjonalne formy rodzicielstwa zastepczego tj.

liczbe rodzin zastepczych zawodowych,
liczbe rodzinnych domoéw dziecka
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— liczbe placéwek opiekunczo-wychowawczych typu rodzinnego.

Rozbudowa ustug wspierania rodzinnych form pieczy zastepczej powinna prowadzi¢ do rozwoju

rodzicielstwa zastepczego, do wzrostu liczby rodzin zastepczych i innych form rodzinnej pieczy

zastepczej, ale tez do ich profesjonalizacji. Powinno nam zaleze¢ przede wszystkim na zwiekszaniu

liczby zawodowych rodzin zastepczych, rodzinnych doméw dziecka i placéwek opiekunczo-
wychowaweczych, bo to jest zaséb niezbedny do tego, by dzieci nie trafiaty do pieczy

instytucjonalne;j.

7. Proponujemy zmiany w definicji wskaznika , Liczba dzieci i mtodziezy, ktdre opuscity opieke

instytucjonalng dzieki wsparciu w programie (osoby)” tak aby wykluczyé mozliwosé ujmowania w
tym wskazniku tych osdéb, ktdre opuscity piecze zastepczg lub inne instytucje i wrécity do rodzin

biologicznych po usamodzielnie

niu.

Nazwa wskaznika
(jednostka miary)

Definicja operacyjna/kontekst prawny

Kod Rodzaj wskaznika
wskaznika
PLLCRO1 Wskaznik rezultatu

bezposredniego

Kwestia horyzontalne w celu (k)

Liczba dzieci i mtodziezy,
ktdére opuscity opieke
instytucjonalng dzieki
wsparciu w programie
(osoby)

Wskaznik obejmuje dzieci i mtodziez,
ktore przeszty z instytucjonalnej pieczy
zastepczej (ewentualnie innych
catodobowych instytucji jak np. DPS,
schroniska dla nieletnich lub zaktady
poprawcze) do rodzinnych form opieki,
powrdcity do rodziny biologicznej lub
zostaty adoptowane, dzieki wsparciu w
programie.

We wskazniku nie s ujmowane osoby

usamodzielnione.

Definicje opieki instytucjonalnej nalezy
rozumieé zgodnie z definicjg wskazang w
wytycznych ministra wiasciwego ds.
rozwoju regionalnego.

Wskaznik mierzony w ciggu 4 tygodni od
zakonczenia projektu.

8. Dla wskaznika , Liczba oséb objetych ustugami swiadczonymi w spotecznosci lokalnej w programie

(osoby)” postulujmy doda¢ podwskaznik mierzacy ,liczbe oséb objetych ustugami zdrowotnymi
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swiadczonymi w spotecznosci lokalnej”, mierzacy osoby, ktére skorzystaty wytgcznie z ustug
zdrowotnych. Dzieki temu bedziemy mogli wyabstrahowac z gtéwnego wskaznika grupe osdb, ktére
skorzystaty ze wsparcia w postaci pofaczonych ustug spotecznych i zdrowotnych. Z perspektywy
odbiorcéw ustug mozliwosé tgczenia w jednym projekcie wsparcia i spotecznego i zdrowotnego jest
kluczowe (dla nas organizacji spoteczeristwa obywatelskiego réwniez) i zdajemy sobie sprawe, ze
wspdlny wskaznik dla ustug spotecznych i zdrowotnych w tym pomaga, gdyz nie ma watpliwosci, do
ktorego wskaznika zakwalifikowac¢ osobe jesli skorzystata i z ustug spotecznych i z ustug zdrowotnym.
Ale w tym wskazniku bedg ujmowane wszystkie osoby, ktore skorzystajg z szeroko rozumianych
Swiadczen zdrowotnych (definiowanych wg art. 5 pkt 40 ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotne;j
finansowanych ze srodkéw publicznych z dnia 27 sierpnia 2004 r.), a bioragc pod uwage to, ze
najprawdopodobniej w Umowie Partnerstwa w ramach obszaru zdrowia wspierana bedzie
podstawowa opieka zdrowotna a liczba osdb objetych wsparciem bedzie bardzo wysoka, to obraz
rzeczywistego wsparcia dla oséb korzystajacych z ustug spotecznych bedzie znaczaco
znieksztatcony. Dodatkowo zauwazamy, ze w wielu regionach priorytetem dla samorzadéw
wojewddztw sg ustugi zdrowotne (i na poziomie infrastruktury, i ustug). Nie mozemy zgodzi¢ sie na
to, by watek spoteczny byt marginalizowany i niewidoczny, przy tak duzych potrzebach
inwestycyjnych. Te wskazniki powinny nam pomadc ocenic skale interwencji i wycigga¢ wnioski dla
przysztych dziatan. Przy obecnych zapisach to jest niemozliwe. Jednoczesnie dla zapewnienia
spdjnosci z naszymi propozycjami zmian w zakresie wskaznikdw mieszkaniowych, proponujemy nie
mierzy¢ w tym wskazniku osdb objetych wsparciem w postaci mieszkan spotecznych.

Dodatkowo zwracamy uwage, ze przyjmujac szeroka definicje ustugi zdrowotnej (art. 5 pkt 40
ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych z dnia 27 sierpnia
2004 r.), w praktyce dopuszcza sie mozliwos$é wsparcia osdb przez placowki opieki dtugoterminowej
(np. takich jak zaktady opiekunczo-lecznicze), co nie jest zgodne z nurtem deisntytucjonalizacji i jest
niezgodne z Umowag Partnerstwa.

Kod Rodzaj Nazwa wskaznika Definicja operacyjna/kontekst prawny
wskaznika | wskaznika (jednostka miary)
Wskaznik Liczba oséb objetych Wskaznik obejmuje osoby, ktore
produktu ustugami zdrowotnymi rozpoczety udziat w projektach
w programie (osoby) przewidujgcych wytgcznie wsparcie w
postaci ustug zdrowotnych jako odbiorcy
tych ustug.

Za ustuge zdrowotng nalezy rozumieé
kazde Swiadczenie opieki zdrowotne;j
rozumiane zgodnie z art. 5 pkt 40 ustawy
o Swiadczeniach opieki zdrowotne;j
finansowanych ze srodkéw publicznych z
dnia 27 sierpnia 2004 r.
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9. Proponujemy rezygnacje dodanie do wskaznika gtéwnego ,Liczba utworzonych miejsc $wiadczenia
ustug w spotecznosci lokalnej (sztuki)” podwskaznika , Liczba utworzonych miejsc swiadczenia ustug
zdrowotnych w spotecznosci lokalnej (sztuki)”. Argumenty analogiczne jak w pkt 5.

Ze wskaznika ,Liczba utworzonych miejsc Swiadczenia ustug w spotecznosci lokalnej (sztuki)”
proponujemy:
o wytgczy¢ mieszkania spoteczne, zgodnie z naszymi propozycjami dotyczgcymi mieszkalnictwa (tj.
stworzenie odrebnych wskaznikdw dla mieszkan spotecznych)
o wytgczy¢ ustugi zwigzane ze wspieraniem rodziny, pieczy zastepczej, rodzin adopcyjnych, dzieci i
mtodziezy, czyli ustugi ktore beda realizowane w celu szczegétowym |.P
Proponujemy takze nie postugiwac sie pojeciem ,placéwek stacjonarnych”. One sg utozsamiane w
polskiej rzeczywistosci prawnej z takimi instytucjami jak np. domy pomocy spotecznej. W tabeli ponizej
proponujemy inne zapisy. Warto tez pokazac¢ powigzanie tego wskaznika ze wskaznikiem ,,Liczba oséb
Swiadczacych ustugi w spotecznosci lokalnej dzieki wsparciu w programie (osoby)”, bo tylko czytane
tacznie dajg peten obraz sytuacji.

Kod Rodzaj Nazwa wskaznika Definicja operacyjna/kontekst prawny

wskaznika | wskaznika (jednostka miary)

PLKCRO2 | Wskaznik Liczba utworzonych | Wskaznik obejmuje nowo utworzone dzigki
rezultatu miejsc Swiadczenia | wsparciu EFS+ miejsca swiadczenia ustug
bezposredniego | ustug w spotfecznych lub zdrowotnych w

spofecznosci spofecznosci lokalnej, prowadzone w
lokalnej (sztuki) formie placéwek dziennych lub

catodobowych, z wytgczeniem placéwek
opieki instytucjonalnej i mieszkan
spotecznych, ktére majg swoj dedykowany
wskaznik. W tym wskazniku ujmowane sg
te ustugi, ktérych swiadczenie wymaga
dedykowanego
obiektu/budynku/pomieszczenia i sg
zwigzane z przyjmowaniem klientow w
okreslonej przestrzeni (jak np. dzienny dom
pobytu czy srodowiskowy dom
samopomocy).

Ustugi, ktére sg Swiadczone poza
placéwka, nie wymagajg dedykowanego
obiektu, sg zwigzane z wychodzeniem do
klienta, wchodzeniem w jego $rodowiska sg
ujmowane w odrebnym wskazniku: , Liczba
0s6b swiadczacych ustugi w spotecznosci
lokalnej dzieki wsparciu w programie
(osoby)”

Miejsce to nie jest obiekt, w ktérym dana
ustuga jest swiadczona; miejsce oznacza
optymalng liczbe oséb, ktére mogg w tym
samym momencie jednoczes$nie skorzystac
z oferowanej przez dang placéwke ustugi w
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spofeczno$ci lokalnej.

W ramach wskaznika wykazywane sg
ustugi, ktére zgodnie z linig demarkacyjna
zostaty przypisane do celu szczegétowego
(k) oraz ustugi dla os6b dorostych
przypisane do celu (I) np. dla os6éb w
kryzysie bezdomnos$ci czy osob
korzystajgcych z interwencji kryzysowej.

W przypadku wsparcia istniejgcych
wczesniej placowek swiadczenia ustug do
wskaznika zliczane sg wytacznie nowe
miejsca utworzone dzigki wsparciu EFS+.
Wskaznik mierzony w ciggu 4 tygodni od
zakonczenia projektu. Obowigzek
weryfikacji wartosci wskaznika nalezy do
instytucji podpisujgcej umowe z
beneficjentem.

10. Réwniez w przypadku wskaznika , Liczba 0séb swiadczgcych ustugi w spotecznosci lokalnej dzieki
wsparciu w programie (osoby)” proponujemy nie postugiwac sie pojeciem ,niestacjonarne” oraz
usung¢ z tego wskaznika opiekundow faktycznych, ktére sg ujmowane w odrebnym wskazniku.

Kod Rodzaj wskaznika
wskaznika

Nazwa wskaznika
(jednostka miary)

Definicja operacyjna/kontekst prawny

PLKCRO4 Wskaznik rezultatu
bezposredniego

Liczba oséb
Swiadczgcych ustugi w
spotecznosci lokalnej
dzieki wsparciu w
programie (osoby)

Wskaznik obejmuje osoby, ktére swiadcza lub
sg gotowe do Swiadczenia ustug spotecznych
lub ustug zdrowotnych w spotecznosci lokalnej
po zakonczeniu projektu, dzieki wsparciu EFS+.

Wskaznik obejmuje osoby, ktére swiadczg
ustugi niestacjonarnie (tj. ustugi poza
placéwka, a ustuga nie jest na state przypisana
do dedykowanego
obiektu/budynku/pomieszczenia) np.. osoby
Swiadczace ustugi opiekuncze, specjalistyczne
ustugi opiekuncze lub pielegnacyjne w miejscu
zamieszkania, osoby swiadczgace ustugi
asystenckie

Wskaznik mierzony w ciggu 4 tygodni od
zakonczenia projektu. Obowigzek weryfikacji
wartosci wskaznika nalezy do instytucji
podpisujacej umowe z beneficjentem.

11. Zwracamy takze uwage, ze zabrakto w WLWK wskaznika dotyczacego liczby osdb, ktére podniosty
kompetencje lub kwalifikacje zwigzane ze swiadczeniem ustug w spotecznosci lokalnej. Zakres
wsparcia na to pozwala, a nie ma wskaznika wspélnego.
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