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1. SENS DEINSTYTUCJONALIZACJI

W kontekscie zdarzen spotecznych i politycznych, z ktdrymi mamy obecnie do czynienia, proces
deinstytucjonalizacji jest potrzeba, o ktorej nie da sie zapomnie¢ i odtozy¢ w czasie. Dzi$ proces
ten jest jeszcze bardziej aktualny niz wczesniej z uwagi na wieksze wyzwania, potrzeby, ale i moz-
liwosci, cho¢by w kontekscie 0oséb mogacych podjac zatrudnienie w sektorze ustug spotecznych.
Wtasnie okres pandemii koronawirusa, a obecnie kryzys uchodzczy wynikajacy z wojny w Ukrainie,
wymuszajg reorganizacje polityki spotecznej w kierunku lepszej koordynacji i zarzadzania ustugami
spotecznymi, w szczegdlnosci w obszarze wsparcia rodzin i rozwoju dziatan srodowiskowych.

Plan dziatan roztozony na lata i nazywany procesem deinstytucjonalizacji, to w istocie szereg zor-
ganizowanych procesdéw dotyczacych przede wszystkim rozwoju ustug spotecznych i zdrowotnych
opartych o srodowisko i rodzine. To oznacza dostep do ustug w srodowisku rodzinnym, domo-
wym, instytucjach dziennego wsparcia w srodowisku lokalnym. Maja one stworzy¢ kazdemu
cztowiekowi realnag mozliwos¢ wyboru sposobu zycia, szczegolnie w sytuacji niepetnosprawno-
sci, kryzysu zdrowia psychicznego, starosci, kryzysu bezdomnosci czy w sytuacji opuszczenia
swojego domu w wyniku wojny lub z innych powodow. To rowniez szansa na urzeczywistnienie
prawa dzieci i mtodziezy do zycia w rodzinach.

r——-—-————————1

Cokolwiek bedziemy zmieniac¢ w polityce spotecznej, musimy zatozyc, ze zycie we wtasnym mieszka-
niu lub pobyt w mieszkaniu wspomaganym ustugami jest przyjazniejszy niz pobyt w kilkudziesiecio-
czy kilkusetosobowej placowce catodobowej. Rezygnacja z budowania nowych dtugoterminowych
placowek catodobowych o charakterze izolacyjnym na rzecz tworzenia mieszkan wspomaganych
nie wymaga dodatkowych naktadow, a jedynie odejscia od utrwalonych przez dekady przyzwyczajen,
utartych schematow dziatania.

Dorosty musi mie¢ prawo wyboru, gdzie chce spedzac¢ swoje zycie biorgc pod uwage stan swojego
zdrowia. Z kolei dziecko musi mie¢ prawo do dorastania w bezpiecznej relacji ze statym, bliskim
dorostym, a wiec w w rodzinie lub rodzinnej pieczy zastepczej. Jest udowodnione, ze pobyt dziecka
w placowce opiekunczo-wychowawczej ma negatywne reperkusje dla jego rozwoju, ze tylko piecza
rodzinna zapewnia wtasciwe warunki dojrzewania.

Zamiast inwestowa¢ w budowe schronisk i noclegowni dla oséb w kryzysie bezdomnosci, nalezy
przeznaczyc¢ te srodki na programy wychodzenia z bezdomnosci, na wsparcie w powrocie do nor-
malnego zycia.

Musimy zatozy¢, ze wszelkie kryzysy zyciowe musza by¢ wsparte w sposob jak najmniej ingerujacy
w codzienne zycie danej osoby - to ona musi mie¢ mozliwo$¢ podejmowania, jak najlepszych dla
siebie, decyzji.

Musimy tez zatozy¢, ze czesci zdarzen niepozadanych mozna zapobiegaé, co wskazuje na koniecz-
nos¢ prowadzenia szerokiej profilaktyki.

L————————-—-——

Rozwoj ustug i stworzenie mozliwosci realnego wyboru form oferowanego wsparcia powinien byc
celem zasadniczym zintegrowanych polityk publicznych. Konsekwentnie zatem, miejsce i rola dtu-
goterminowych placéwek catodobowych o charakterze izolacyjnym, w ktdrych prawa podmiotowe sa
z natury ograniczone, nalezatoby odpowiednio zredukowac lub stopniowo przeksztatca¢ w placowki
$rodowiskowe (najlepiej dziennego pobytu lub krétkookresowego/turnusowego pobytu catodobo-
wego). Osoby przebywajace w placéwkach catodobowych dtugookresowego pobytu powinny mieé
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rowniez mozliwosc¢ ich opuszczenia wedle wtasnej woli. Aby to byto mozliwe, we wsparciu rodziny
i 0s6b w srodowisku, muszg istnie¢ realne mozliwosci specjalistycznego wsparcia indywidualnego,
jak rowniez musi istnie¢ dostep do ustug powszechnych jak stuzba zdrowia czy publiczny transport.

Proces zmian nazywany deinstytucjonalizacjg to kreowanie rozwoju ustug domowych i srodo-
wiskowych realizowanych przez sektor publiczny, spoteczny oraz dziatania nieformalne. Inte-
gralng jego czescig jest proces polegajacy na reorganizacji istniejacych placowek, otwierajacy
je na srodowisko, ograniczajacy ich wielkos¢ i przede wszystkim poprawiajacy jakosc zycia osob
w nich przebywajacych.

Reorganizacja nie oznacza jednak tworzenia nowych instytucji, a zmienianie ich dotychczasowych
funkcji i sposobu dziatania. Istotne jest, by proces ten zaktadat przede wszystkim eliminowanie ich
izolacyjnego charakteru i dwukierunkowe otwieranie sie placéwek catodobowych: z jednej strony
otwieranie ich na spotecznos¢ lokalng, aby mieszkancy danej spotecznosci mogli korzysta¢ z za-
sobow placowki w formutach srodowiskowych, z drugiej strony otwieranie placowek dla samych
mieszkancow tak, by mogli korzysta¢ z réznorodnych ustug wedtug wtasnych preferencji rowniez
poza instytucjg (tak dtugo jak chcag i moga to robi¢). Proces ten powinien by¢ réwniez roztozony
w czasie tak, aby wszelkie zmiany wprowadzane byty w zaplanowanej sekwencji uwzgledniajgc moz-
liwosci zmian prowadzacych do rozwoju, a nie destrukcji.

Przy takim rozumieniu deinstytucjonalizacji tworzenie nowych catodobowych instytucji jest zbedne,
a rozbudowa ich jest szkodliwa. Deinstytucjonalizacja nie oznacza zamkniecia wszystkich placéwek
catodobowych, ktdrych istnienie jest czesto niezbedne ze wzgledu na stan zdrowia niektorych osdb.
W istniejacych placéwkach catodobowych wartoscig nadrzedng musi by¢ zachowanie podmiotowo-
$ci ich mieszkancow.

——-—-——————-—1

Ustugi spoteczne w rodzinie i Srodowisku adresowane do kazdego obywatela to maksymalne wyko-
rzystanie aktywnosci spotecznej. Bycie w instytucji to odpowiedzialnos¢ tej instytucji. Bycie w Srodo-

| wisku to wspotodpowiedzialnos¢ wielu ludzi i podmiotow za jakos¢ zycia cztowieka. Ustugi spotecz- |
ne to rowniez wspotpraca wielu sektoréw - koprodukcja ustug przez instytucje publiczne, spoteczne
i prywatne.
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Zmiana sposobu dostarczania ustug jest wyzwaniem dotyczgcym jakosci zycia oraz wyzwaniem de-
mograficznym, spotecznym i ekonomicznym. Bez inwestycji w rozwdj srodowiskowych ustug spo-
tecznych i zdrowotnych czeka nas powazny kryzys, ktory dotknie wiele miliondw polskich rodzin,
np. w 2035 roku ponad 2-2,5 mln 0séb w rodzinach bedzie wymagato zorganizowanego wsparcia.

Proces zmiany spotecznej jest ztozony. Odbywa sie zaréwno w sferze regulacyjnej (dotyczy kwestii
prawno-programowej), w sferze realnej (dotyczy systemu organizacji i realizacji ustug spotecznych
obejmujac wszystkie poziomy zarzadzania politykg spoteczng). Dlatego to jest takie trudne.

Kierunek rozwoju ustug w nurcie tak rozumianej deinstytucjonalizacji jest wielkim wyzwaniem dla
Polski. Wymaga to bowiem koordynacji réznych polityk sektorowych i reform w wielu systemach:
od pomocy spotecznej przez zdrowie, edukacje, mieszkalnictwo, az po funkcjonowanie sadownic-
twa (zwtaszcza rodzinnego). Ponadto wymaga wspoétdziatania sektoréw publicznego, spotecznego,
prywatnego i koordynacji ich dziatan na danym terytorium oraz réznych szczebli samorzaddw tery-
torialnych.
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Obecna sytuacja w Ukrainie i konieczno$c zapewnienia wsparcia osobom i rodzinom, ktére w wyniku

| wojny znalazty sie w naszym kraju, stawia przed Polska nowe wyzwania. Wyzwania te obejmuja row- |
niez zakres ustug spotecznych i zdrowotnych dla os6b wymagajacych wsparcia. Oznacza to zapewne
poszerzenie dziatan rodzinnych i Srodowiskowych nieuwzglednianych dotychczas w takiej skali i for-

| mach jak przed kryzysem wojennym. Stanowi réowniez istotng szanse dla rynku ustug spotecznych i |
zdrowotnych w kontekscie zatrudnienia obywateli i obywatelek Ukrainy w tym sektorze, co wymaga
systemowych dziatan zwigzanych z przygotowaniem ich do Swiadczenia ustug.

L——_————_————_J




2. W STRONE KRAJOWEJ POLITYKI

Od dtuzszego juz czasu toczyta sie, zaréwno w rzadzie, samorzadach i sektorze spotecznym, dysku-
sja o stworzeniu catosciowego, wieloletniego planu rozwoju ustug spotecznych. Od poczatku 2020
roku trwaty prace, ktére doprowadzity do przygotowania przez Ministerstwo Rodziny i Polityki Spo-
tecznej projektu dokumentu Strategia Rozwoju Ustug Spotecznych. Polityka publiczna na lata 2021-
2030 (z perspektywa do 2035 r.).

W prace nad wieloletnim, catosciowym planem rozwoju ustug spotecznych i deinstytucjonaliza-
cji od poczatku zaangazowat sie sektor spoteczny. Byt wtasciwie inicjatorem i motorem tych prac.
W trakcie wielomiesiecznych dyskusji nad wizjg docelowego systemu ustug spotecznych najsilniej
wybrzmiewat gtos spotecznosci 0sob z niepetnosprawnosciami oraz ich rodzicow i opiekundéw. Gtos
ten odbierany jest przez sektor publiczny jako najbardziej radykalny i bezkompromisowy. Trzeba jed-
nak miec¢ swiadomos¢ zniecierpliwienia i frustracji tego srodowiska spowodowany brakiem spojne;j
polityki na rzecz niezaleznego zycia 0séb z niepetnosprawnosciami. Nie powinna wiec dziwi¢ deter-
minacja, z jaka walcza o swoje prawa. Niemniej gtos ten sprawia, ze sSrodowisko sektora spoteczne-
go, biorgce udziat w dyskusjach o ksztatcie polityki na rzecz rozwoju ustug spotecznych postrzegane
jest niekiedy jako grupa radykatéw, ktéra formutuje postulaty i rozwigzania nie majace szans na
realizacje. Prawda jest jednak taka, ze jako sektor spoteczny jestesmy bardzo réznorodni w podej-
Sciu do deinstytucjonalizacji, ale jest w tym sektorze miejsce dla réznych gtoséw i pogladow zaréwno
tych radykalnych, jak | bardziej zachowawczych. Zapewne znajdzie to odzwierciedlenie takze w wielu
kolejnych dyskusjach réwniez na poziomie regionalnym w trakcie prac nad Regionalnymi Planami
Rozwoju Ustug Spotecznych i Deinstytucjonalizacji, (o ktérych mowa w dalszej cze$ci dokumentul).

Druga wazna kwestig, ktdra wybrzmiewata w trakcie prac nad Strategig Rozwoju Ustug Spotecznych
2021-2030 jest réznorodnos¢ proponowanych w odniesieniu do kazdej z grup odbiorcéw ustug spo-
tecznych. Nie ma bowiem jednej drogi dla kazdej z grup, poniewaz w odniesieniu do kazdej z nich
wyzwania sg nieco innego rodzaju, a etap deinstytucjonalizacji inny. Najwieksze doswiadczenia nie-
watpliwie sg w obszarze pieczy zastepczej. W tej dziedzinie zmiany zaczety sie ponad 20 lat temu,
a nadal ok. 25% dzieci przebywa w instytucjonalnej pieczy zastepczej. Potrzebne jest wiec zindywi-
dualizowane podejscie do programowania w kazdym z obszardw. Dodatkowo trzeba miec réwniez
Swiadomos¢ wystepowania réznic pomiedzy regionami.

Trzecim elementem - obserwowanym w trakcie prac nad Strategia Rozwoju Ustug Spotecznych
2021-2030 - jest sektorowos¢ dotychczasowych dziatan w podejsciu do planowania polityk publicz-
nych i poszukiwania rozwigzan. Przetamanie tej silosowosci jest jednym z najpowazniejszych wy-
zwan. Wydaje sie, ze w tym aspekcie kluczowa jest rola regionu (Regionalnego Os$rodka Polityki
Spotecznej), by do programowania ustug spotecznych zaprasza¢ .nieoczywistych” interesariuszy,
nie tylko zajmujacych sie pomoca spoteczng, ale takze zdrowiem, edukacja, kultura, polityka miesz-
kaniowa itp.

Istotnym elementem dokumentu ,Strategia Rozwoju Ustug Spotecznych. Polityka publiczna na lata
2021-2030 (z perspektywa do 2035 r.)” jest uznanie, ze wypromowanie ustug $srodowiskowych wy-
maga:

.zbudowania spdjnego systemu programowania, koordynowania | monitorowania systemu ustug
spotecznych, ktorego rozwaj powinien Byc oparty o partnerstwo publiczno-spoteczne i udziat part-
nerow sektora ekonomii spotecznej we wspotkreowaniu, realizacji i monitorowaniu dziatan’.

Mechanizm wspétpracy publiczno-spotecznej wskazano na poziomie ministerialnym, gdzie ma zo-
sta¢ powotany specjalny zespdt miedzysektorowy wypracowujacy propozycje rozwigzan, jak rowniez



monitorujacy postepy we wdrazaniu Strategii. Kluczowe jest, by zapisy prawa dawaty elastycznos¢
w ksztattowaniu takich partnerstw, by unikng¢ powtorzenia ztych doswiadczen partnerstw publicz-
no-prywatnych, ktorych sztywne ramy znaczaco wptynety na niska popularnos¢ tego typu przed-
siewzieC. Nalezy jednak pamietac, ze dziatania krajowe bedg skoncentrowane na okreslaniu ram
prawnych oraz ewentualnych strumieni finansowych, a znaczna czes¢ dziatan bedzie odbywata sie
na poziomie regionalnym i lokalnym.




3. PERSPEKTYWA ROZWO0JU USLUG NA
POZIOMIE REGIONALNYM | LOKALNYM

Nie ulega watpliwosci, ze podstawowe dziatania w obszarze rozwoju ustug spotecznych realizowane
beda na poziomie regionalnym i lokalnym.

Poziom regionalny jest niezbedny z uwagi na, z jednej strony - kreowanie regionalnej polityki spotecznej,
z drugiej - mozliwosci wynikajace z Programow Regionalnych finansowanych ze srodkéw Unii Europej-
skiej. Wstepnie mozna szacowac, iz na dziatania zwigzane z ustugami spotecznymi przeznaczonych bedzie
ok. 1,5 mld euro z Funduszy Europejskich. To duzy zasdb, ktory moze stanowi¢ swoiste ,koto zamacho-
we” i impuls dla szerszych dziatan na rzecz rozwoju ustug. Nalezy tez pamietac, ze stanowi to zaledwie
utamek wydatkdw publicznych i prywatnych finansujacych ustugi spoteczne i zdrowotne.

Dodatkowym wsparciem beda dziatania realizowane w ramach krajowego programu Fundusze Eu-
ropejskie na rzecz Rozwoju Spotecznego (FERS). To w ramach tego programu nalezy zadbac o to,
aby w systemie koordynacji procesu deinstytucjonalizacji realizowa¢ dziatania edukacyjne w zakresie
zarzadzania sferg ustug spotecznych, wtaczajgc w ten proces organizacje pozarzadowe. Niezwykle
istotne dla powodzenia catego procesu jest wprowadzenie komponentu edukacyjnego dla stuzb spo-
tecznych, dotyczacego nowej formuty funkcjonowania ustug spotecznych. Powinien on uwzgledniac,
znaczenie specyfiki ustug spotecznych, wymagajacej posiadania kompetencji spotecznych, umiejetno-
$ci innowacyjnego myslenia i dziatania w ustugach spotecznych, zdolnosci do zastosowania ekspery-
mentow spotecznych, a takze rozumienia istoty budowania wiezi oraz integracji spotecznej.

r——-—-————————1

Eksperyment spoteczny to narzedzie przewidziane przez rozporzadzenie EFS+ polegajace na testo-
waniu projektéw o niewielkiej skali. Ma to umozliwi¢ zebranie dowoddw sprawdzajacych wykonal- |
nos¢ innowacji spotecznych na szersza skale, zarowno w Programach Regionalnych, jak réwniez
w innych kontekstach finansowych.
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W ramach programu krajowego nalezy rowniez wdrozy¢ rozwigzania projektujace ustugi spoteczne
i wdrazajgce nowe narzedzia oraz dziatania na poziomie regionalnym - we wspdlnotach samorzado-
wych.

Wedtug projektu Strategii Rozwoju Ustug Spotecznych na lata 2021-2030 na poziomie regionalnym
koordynacja dziatan bedzie realizowana przez samorzad wojewddztwa poprzez Regionalne Osrodki
Polityki Spotecznej (ROPS).

ROPS bedzie odpowiedzialny za przygotowywanie Regionalnych Planow Rozwoju Ustug SpotecznychiDeinsty-
tucjonalizacji. Plany bedg przyjmowane na okres do 3 lat i beda stanowity uporzadkowang koncepcje zmiany
w obszarach objetych przejéciem do ustug srodowiskowych i rodzinnych (w tym w szczegdlnosci: wsparcia ro-
dziny i pieczy zastepczej, osdb starszych i 0séb z niepetnosprawnosciami wymagajacych intensywnego wsparcia,
0s0b z zaburzeniami psychicznymi, osdb w kryzysie bezdomnosci) na poziomie regionalnym $cisle zintegrowang
i uwzgledniajaca plany, oczekiwania, potrzeby i mozliwosci spotecznosci lokalnych.

Plany beda zawieraty wytyczne co do zakresu i warunkow realizacji dziatan finansowanych ze $rodkdéw
europejskich w ramach Programéw Regionalnych (w tym o charakterze edukacyjnym, aktywizacyjnym
animacyjnym, integracyjnym i wspierajgcym samorzady lokalne) oraz komplementarnych wobec nich
dziatan finansowanych z innych $rodkéw, w tym przede wszystkim krajowych, regionalnych i srodkéw
samorzadow lokalnych. Bedg one docelowo obejmowacd réwniez dziatania finansowane ze srodkow krajo-



wych, regionalnych i lokalnych tworzac synergie i komplementarnosc¢ dziatan. Dziatania regionalne oczy-
wiscie nie realizujg bezposrednio procesu rozwojowego, ale moga stworzy¢ przestrzen planowanej i efek-
tywnej interwencji publicznej, ktdra dzigki dziataniom tgczacym rézne poziomy (kraj-region-spotecznosci
lokalne) moze uzyskac rowniez trwatos¢ finansowanych dziatan.

Tym samym koordynowanie dziatan poprzez tworzenie i realizacje planu regionalnego oraz
Programu Regionalnego (EFS, EFRR) moze stanowi¢ skuteczne narzedzie, o ile bedzie miato
charakter angazujacy wszystkich partnerow, zarowno z sektora publicznego, jak i sektora spo-
tecznego.

nym, czyli gotowy Regionalny Plan Rozwoju Ustug Spotecznych i Deinstytucjonalizacji, ale takze
sam proces tworzenia planu i dyskusji, ktora bedzie temu procesowi towarzyszyta. Prowadzenie
takich procesow i uczestnictwo w nich daje doswiadczenie, uczy, rozwija, wzhogaca, daje nowa
perspektywe. Zwtaszcza, ze dla regionow Plan bedzie pierwszym dokumentem tak komplek-
sowym i ponadsektorowym/ miedzybranzowym (dotyczacym roznorodnych ustug i grup oséb),
a jednoczesnie operacyjnym i scisle powigzanym z finansowaniem, w tym europejskim.

——————————-——J

Waznie jest przy tym, aby za wartosc¢ uznac nie tylko efekt finalny prac na poziomie regional- |

Proces z zaangazowaniem wielu interesariuszy z réznych branz, sektora publicznego i spotecznego, moze
dac szanse na zbudowanie wspdlnoty wokdt tak waznej sprawy, jaka jest rozwdj ustug spotecznych.

Poziom lokalny ma istotne bezposrednie znaczenie, jednak potrzebne sg zmiany prawne, ktére uporzad-
kuja i udroznig system realizacji ustug spotecznych na tym poziomie. Konieczne jest okreslenie mecha-
nizmow koordynacji dziatan lokalnych w wymiarze miedzysektorowym (polityka spoteczna, zdrowie, edu-
kacja etc.) gminno-powiatowym, miedzyorganizacyjnym (publiczno-spotecznym). Konieczne jest rowniez
okreslenie ich organizacji i w przysztosci nowych mechanizmoéw finansowania wykorzystujgc dotychcza-
sowe mozliwosci wynikajace z przepisow ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych. Przewidywane jest tu ustawowe umocowanie lokalnych programéw ustug spotecznych,
ktore - jak wynika z przekazywanych informacji - ma znalez¢ sie w przygotowywanych przez rzad zmia-
nach regulacyjnych. Jest to o tyle istotne, ze moze przesadzi¢ o uporzadkowaniu procesu programowania
spotecznego na poziomie lokalnym. To w lokalnym programie ustug spotecznych powinny by¢ wskazane
konkretne dziatania, ustanawiane trendy na rzecz deinstytucjonalizacji, wskazywane rodzaje ustug spo-
tecznych, ktdre nalezy wdrozyc¢. Tutaj udziat sektora spotecznego w tworzeniu tych dokumentéw bedzie
miat znaczenie fundamentalne.

Nie ulega watpliwosci, ze w zakresie koordynacji i dziatan wdrazajacych system ustug wiodaca rola bedzie
przypisana gminom jako samorzadowym wspolnotom terytorialnym stopnia podstawowego w organizo-
waniu lokalnych systemow ustug spotecznych.

Nalezy pamietac, ze ustugi spoteczne, dostepne dla wszystkich, majg bardzo szeroki charakter zgodnie
z legalng definicjg zawartg w art. 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych. Zgodnie z tg ustawg mozliwe jest integrowanie ustug spotecznych, prze-
kraczajac granice resortowo-branzowe. Réwniez zgodnie z tg regulacjg niezbedne bedzie zapewnianie
dostepu mieszkancéw do wigzek ustug spotecznych (zasada jednego okienka). Do tych dziatan warto wy-
korzystac¢ potencjat Centrow Ustug Spotecznych w koordynacji lokalnych systemoéw ustugowych - na co
wskazuje Strategia Rozwoju Ustug Spotecznych. Niezbedne jest rowniez okreslenie na nowo funkcjonal-
nej wspotpracy gmin i szukania réznych formatow tej wspotpracy w wymiarze ponadlokalnym oraz do-
okreslenie roli dziatan ponadlokalnych, w tym powiatowych. Jest to istotne w przypadku specjalistycznych
ustug spotecznych, do ktdrych realizacji niezbedna jest infrastruktura, ktdrej tworzenie nie jest mozliwe
na poziomie gmin. Wazne jest tu funkcjonalne spozycjonowanie powiatu jako jednostki samorzadu teryto-
rialnego, ktdra nie realizuje tych samych zadan co gminy, ani nie zastepuje gminy.



4. ROLA ORGANIZACJI SEKTORA

SPOLECZNEGO, PRZEDSIEBIORSTW
SPOLECZNYCH | INNYCH PODMIOTOW EKONOMII
SPOLECZNEJ W ROZWO0JU USLUG

Projekt rzadowej Strategii mocno wskazuje na role podmiotéw ekonomii spotecznej oraz organiza-
cji spoteczenstwa obywatelskiego, uznajgc przy tym, ze pod tym drugim pojeciem nalezy rozumieé
partneréw spotecznych (zwigzki zawodowe i federacje pracodawcéw), organizacje pozarzadowe
(w tym organizacje kosciotow $wiadczace ustugi spoteczne) oraz organizacje lokalne (np. stowarzy-
szenia mtodziezowe lub stowarzyszenia rodzin). Ujmijmy je na potrzeby rekomendacji razem jako
sektor spoteczny, dziatajacy dla celow niekomercyjnych.

Organizacje sektora spotecznego znane sg przede wszystkim jako realizatorzy ustug spotecznych.
Wedtug danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego za 2016 rok sektor spoteczny obejmowat blisko 1/5
placowek i miejsc wsparcia w ustugach. Nie wliczajgc sportu, ktory jest domeng sektora spotecz-
nego, najwiekszy udziat odnotowywano w reintegracji zawodowe;j i spotecznej (65%) oraz pomocy
spotecznej i opieki nad dzieckiem do lat 3 (27,6%). W innych dziedzinach byt juz mniejszy (ochrona
zdrowia 10%, kultura 2%). Warto zwrdci¢ uwage, ze organizacje i podmioty s w duzej mierze pro-
motorem dziatan o charakterze srodowiskowym, kreujgcych dziatania w spotecznosciach lokalnych
poza wielkimi instytucjami o charakterze dtugoterminowym.

Jednak pomimo faktu, iz w 2019 roku jednostki samorzadu terytorialnego wydawaty srednio ok. 24%
swych budzetdw rocznych na ustugi spoteczne (dane wedtug sprawozdania budzetowego RB-28s),
to zadania realizowane przez sektor spoteczny obejmowaty zaledwie 4% catosci wydatkow jednostek
samorzadu terytorialnego na ustugi spoteczne. Wskazuje to na niewykorzystywanie petnych mozli-
wosci sektora spotecznego w zakresie realizacji ustug.

Druga rola sektora spotecznego, ktdra byta i jest widoczna w dotychczasowych dziataniach to, rola
rzecznicza. Funkcja swoistego ,.straznika” rozwoju ustug. Tu najczesciej obecne byty organizacje
zrzeszajace osoby z niepetnosprawnosciami lub rodzicow dzieci z niepetnosprawnosciami. To dzigki
ich aktywnosci i staraniom powstat system reintegracji spotecznej i zawodowej oséb z niepetno-
sprawnosciami. Podobne silne srodowisko dotyczy pieczy zastepczeji osob w kryzysie bezdomnosci.
Niestety istotne deficyty rzecznicze pojawiaja sie w kontekscie rodzin opiekujgcych sie osobami wy-
magajacymi wsparcia (aktywna byta i jest obecnie grupa osdb objetych $wiadczeniami opiekunczymi
dwukrotnie okupujgca Sejm RP) oraz oséb starszych. Deficytowa jest rowniez funkcja rzecznika ja-
kosci ustug. Niezbedne bytoby tu wypracowanie na szczeblu lokalnym mechanizméw monitorowa-
nia wdrazania i stopnia osiggania planowanej jakosci ustug.

Najbardziej zaniedbana jest funkcja wspotkreowania polityk publicznych. Pomimo faktu, iz sektor
spoteczny jest waznym partnerem w zakresie ustug spotecznych, to udziat w kreowaniu polityk jest
co najmniej formalny i ograniczony do informacji w siedzibie urzedu lub za posrednictwem tradycyj-
nej poczty, duzo rzadziej wykorzystane sg konsultacje elektronicznie, a juz najrzadziej spotkania ze-
spotdw i grup roboczych. Nalezy jednak przyzna¢, ze samorzad wojewodzki jest najbardziej aktywny
w obszarze konsultacji.

Kwestie wspotdziatania ograniczajg sie jednakze do dziatan stricte konsultacyjnych, brak jest na-
tomiast w naszej kulturze organizacyjnej wspdtudziatu sektora spotecznego w dyskutowaniu doku-
mentow strategicznych. To stanowi jedno z najwiekszych wyzwan w budowaniu nowego wymiaru
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udziatu sektora spotecznego w rozwoju ustug spotecznych. Wazne staje sie utworzenie regional-
nego zespotu ekspertow do spraw planowania, kreowania i konsultowania kierunkdéw rozwoju ustug
spotecznych. Dodatkowo z uwagi na wyodrebnione grupy spoteczne wymagajace nowoczesnych
ustug niezbedne moze byc¢ takze utworzenie w ramach Zespotu podgrup poszerzanych o specjali-
stdw z obszaru np. potrzeb seniordw, dzieci, 0s6b z niepetnosprawnosciami.




5. ROLA ORGANIZACJI
INFRASTRUKTURALNYCH SEKTORA
SPOLECZNEGO W KSZTALTOWANIU
REGIONALNEJ POLITYKI SPOLECZNEJ

W ZAKRESIE ROZWOJU | KOORDYNACJI USLUG
SPOLECZNYCH

Rola sektora spotecznego w kreowaniu ustug spotecznych moze przebiegac¢ na dwoch ptaszczy-
znach: programowej i instytucjonalnej

Ptaszczyzna programowa moze dotyczy¢ dwdch dokumentow:

- Strategii Wojewodzkiej w zakresie polityki spotecznej, ktora powinna zostac¢ uaktualniona zgod-
nie z propozycjami dokumentow rzadowych w zakresie deinstytucjonalizacji i rozwoju ustug spo-
tecznych (pismo ministra Szweda z grudnia 2021 r. nr DPS-11.7430.6.2021.ECJ;

* Regionalnego Planu Rozwoju Ustug Spotecznych i Deinstytucjonalizacji, ktory zostat przewi-
dziany w projekcie rzadowej Strategii Rozwoju Ustug Spotecznych, jak réwniez w dokumentach
programowych dotyczacych nowej perspektywy programowej Ministerstwa Funduszy i Polityki Re-
gionalnej.

O ile pierwszy dokument ma wymiar prac bardziej programowych okreslajgcych diagnoze, kierunki
interwencji publicznej i wymaga podejscia o charakterze strategicznym, o tyle Regionalny Plan ma
albo bedzie miat charakter pomocniczy w stosunku do regionalnych strategii i programow, a zwtasz-
cza Programu Regionalnego (zwigzanego z wydatkowaniem funduszy europejskich). Plan bedzie
dotyczyt dziatan, ktére beda podejmowane przez samorzad wojewddztwa, a w szczegolnosci przez
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej i Instytucje Zarzadzajaca/Instytucje Posredniczaca Progra-
mem Regionalnym (IZ/IP PR).

Planbedzie stuzy¢ ustalaniu harmonogramdéw naboréw wnioskdw oraz formutowania warunkow
i kryteridow naboréw w ramach Programoéw Regionalnych. Jest wiec silnie zintegrowany z realizacja
Programow Regionalnych i dziataniami I1Z/IP PR oraz planowaniem i realizacja przez ROPS dziatan
wspierajacych na poziomie lokalnym, adresowanych i do samorzadéw lokalnych i do podmiotow
sektora spotecznego, a takze do Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej. Na poziomie Planu po-
winno sie okresla¢, ktére elementy dziatan realizowane sg przez instytucje publiczne, w partner-
stwie z sektorem spotecznym lub samodzielnie przez sektor spoteczny.

Nie ulega watpliwosci, ze przygotowanie Planu na roznych etapach wymagaé bedzie udziatu
i wspotpracy z interesariuszami czy lokalnymi samorzgadami oraz podmiotami sektora spotecznego.

Wspétudziat interesariuszy powinien by¢ przewidziany co najmniej na poziomie diagnozy i okresla-
nia podstawowych celéw interwencji publicznej, a takze oceny catosciowego produktu. Mozliwe jest
oczywiscie wtaczanie sektora spotecznego réwniez na innych etapach. Niezaleznie do tego, ktory
wariant lub rozwigzanie zostanie przyjete, oznacza to konieczno$¢ wtgczenia w dyskusje i uzgodnie-
nia kompetentnych przedstawicieli sektora spotecznego.
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Aby to to byto mozliwe niezbedna jest ptaszczyzna instytucjonalna oddziatywania na ksztatt doku-
mentdw strategicznych i planistycznych. Oznacza to wykorzystanie mozliwosci oddziatywania po-
przez istniejgce réznego rodzaju fora dialogu i wspotpracy:

* Regionalne Komitety Rozwoju Ekonomii Spotecznej (RKRES],

* Wojewddzkie Rady Pozytku Publicznego (WRDPP),

« Komitety Monitorujgce Fundusze Europejskie (KM FE],

* Wojewddzkie Rady Dialogu Spotecznego (WKDS),

* Wojewddzkie Spoteczne Rady do Spraw Osob Niepetnosprawnych,
* Wojewodzkie Rady Rynku Pracy.

Gremia te sg obecne we wszystkich wojewoddztwach jednak zakres ich dziatania tylko posrednio
lub w znikomym stopniu odnosi sie do dziatan w sferze ustug spotecznych. Sktad tych ciat ze stro-
ny sektora spotecznego rowniez nie odzwierciedla czesto obszardow ustug spotecznych. Nie ulega
jednak watpliwosci, ze gremia te moga poruszac problematyke ustug w okreslonych kontekstach,
czy to ekonomii spotecznej, sfery pozytku publicznego, rynku pracy, niepetnosprawnosci, partneréw
spotecznych, czy tez kwestii Srodkow europejskich.

Jednak ich wptyw z uwagi na merytoryczne mozliwosci jest ograniczony i moze miec charakter po-
mocniczy w stosunku do potrzeby wypracowywanych materiatéw programowych.

—————_———————1

Dlatego nalezy doprowadzi¢ do zbudowania na poziomie regionalnym roboczego, dobranego pod ka-

| tem merytorycznym, gremium ztozonego z partnerow sektora spotecznego oraz samorzadu teryto-
rialnego, ktory mogtby stac sie profesjonalnym wsparciem w planowaniu rozwoju ustug spotecznych
uwzgledniajac réznych partnerow i interesariuszy.

————————————_J




6. JAK POWINNY FUNKCJONOWAC
REGIONALNE ZESPOLY/GRUPY/PLATFORMY
USLUG SPOLECZNYCH

Regionalne zespoty/grupy/platformy ustug spotecznych powinny powstaé przy samorzadach woje-
woddzkich jako ciata konsultacyjno-doradcze stanowigce systemowe wsparcie dla dziatan programo-
wych, bedace jednoczesnie organizatorem dyskusji i inspiratorem zmian.

6.1. Powotanie i sktad

Powotanie zespotu w pierwszej fazie nie wymaga zadnych formalnosci i szczegolnych zobowigzan,
ale z umocowaniem dyrektora ROPS jako kierujgcego tym gremium przy scistej wspotpracy z Lide-
rami Regionalnymi (przedstawicielami sektora spotecznego w regionie). Jednoczeénie w dalszej
kolejnosci niezbedne jest umocowanie zespotu decyzjg zarzadu wojewddztwa (ale bez imiennego
wskazywania konkretnych osdb, gdyz mogtoby to nadmiernie usztywnic i zbiurokratyzowac prace).

Nie chodzi tu o gremium przedstawicielskie, reprezentacyjne. Zespot ma by¢ gremium robo-
czym, eksperckim, reprezentujacym rézne grupy interesariuszy, ktore umozliwiaja kreowanie
rozwoju ustug spotecznych, promowanie dobrych rozwiazan i poszerzanie wiedzy uczestnikow
dyskusji nad materiatami programowymi.

Sam zespot powinien miec charakter szerszy (rézne grupy interesariuszy) i posiadaé prezydium
(wezsze gremium z uwagi na sprawnos¢ prac). Prezydium Zespotu, z udziatem dyrekcji ROPS i jego
pracownikow oraz przedstawicieli grup roboczych (organizacje sektora spotecznego, przedstawicie-
le samorzadu lokalnego) zajmujacych sie poszczegolnymi kwestiami i kliku ekspertéw zewnetrz-
nych. Prezydium organizowatby prace catego Zespotu.

W sktad szerokiego Zespotu powinni wchodzic:

* przedstawiciele organizacji sektora spotecznego $wiadczacych ustugi spoteczne lub reprezentantéw
kluczowych grup kategorialnych: oséb starszych, osob z niepetnosprawnosciami, w kryzysie zdrowia
psychicznego, bezdomnosci oraz dzieci i mtodziezy. Z uwagi na obecna sytuacje warto réwniez zapro-
si¢ przedstawiciela organizacji zajmujacych sie kwestiami migracji,

*wybrani przedstawiciele gminnych i powiatowych jednostek samorzadu terytorialnego posiadajacy
doswiadczenia w kreowaniu ustug spotecznych,

* przedstawiciele organizacji wtadz samorzgdowych (np. zwigzku gmin i powiatow],

* przedstawiciel sSrodowiska akademickiego i ekspertow.

Warto rozwazyc¢ rowniez udziat przedstawicieli réznych gremiow instytucji dialogu z poziomu regional-
nego, a takze ekspertdw i przedstawicieli réznych instytucji i gremidw ogdlnopolskich.
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6.2. Formuta dziatania

Szeroki sktad Zespotu wymaga okreslenia formuty jego pracy. Biezace prace powinny przebiegac
poprzez spotkania plenarne sktadu podstawowego oraz prace zespotéw tematycznych (grup robo-
czych) i innych mniejszych grup zadaniowych powotywanych ad hoc, wedtug potrzeb. Dodatkowo,
warto rozwazyc¢, by w spotkaniach plenarnych mogty bra¢ udziat inne osoby spoza sktadu podsta-
wowego.

Zespot niezaleznie od tego, czy pracuje w formule wezszej czy szerszej powinien by¢ wspierany
w obszarze merytorycznym, organizacyjnym, jak i procesualnym.

W pierwszej fazie prac grupy nalezy zaplanowac krotki, lecz intensywny cykl edukacyjny, pozwala-
jacy wszystkim osobom uczestniczgcym w podstawowym sktadzie Zespotu uspdjni¢ wiedze, miec te
same informacje i zgodnosc¢ co do definicji zjawisk. Organizacja pracy powinna uwzglednia¢ moz-
liwos¢ wspdttworzenia dokumentow - w tym przede wszystkim projektu Regionalnego Planu Roz-
woju Ustug Spotecznych i Deinstytucjonalizacji - bezposrednio przez cztonkéw Zespotu. Takie roz-
wigzanie wymaga deklaracji poswiecenia wiekszej ilosci czasu na zaangazowanie w prace Zespotu
i znakomicie wptywa na jakos¢ samych dokumentow. W takiej sytuacji nie sg one oceniane wytgcznie
przez cztonkow grupy jako skonczone i zamkniete projekty urzedu, lecz sg wspottworzone i stanowia
unikalne potaczenie wiedzy praktycznej z wymogami przepiséw prawa, procedur, mozliwosci wyko-
rzystania zasobow organizacyjnych czy finansowych danej jednostki samorzadu terytorialnego.

Prace Zespotu powinny by¢ wspierane poprzez zaangazowanie osoby pomagajgcej cztonkom grupy
osiggac jej cele w pozytywnym i rozwijajgcym ich procesie. Facilitator/-rka moze by¢ doproszony do
podstawowego sktadu Zespotu z takich podmiotéow jak ROPS, Osrodek Wspierania Ekonomii Spo-
tecznej, czy tez regionalne centrum wspierania organizacji pozarzadowych. Wydaje sig, ze facilitacja
procesu grupowego oraz wspomniane wyzej merytoryczne przygotowanie cztonkow Zespotu powin-
ny w sposob zdecydowany utatwic osiggniecie deklarowanych celéw.

6.3. Rola Zespotu

Rola Zespotu powinna by¢ wielowymiarowa. Po pierwsze, powinien by¢ on miejscem poszerzania
wiedzy miedzysektorowej wspierajgcym dyskusje i decyzje samorzadu wojewodztwa. Gremium to
powinno by¢ forum wiedzy, ktére stuzy do weryfikowania diagnoz i stawianych pomystéw na inter-
wencje publiczng. Sektor spoteczny nie dysponuje najczesciej catosciowymi analizami, ale pomimo
tego posiada unikalng wiedze o potrzebach (popycie) réznych grup, dla ktérych niezbedne sg ustugi
spoteczne. Wiedza sektora spotecznego ma fundamentalne znaczenie w kreowaniu interwencji.

Podrugie, Zesp6t moze by¢ miejscem inspiracjii poszukiwan rozwigzan, bazujgc na dotychczasowych
doswiadczeniach lokalnych, doswiadczeniach organizacji. Warto bytoby wykorzystaé przedsiewzie-
cia innowacyjne, nie tylko z poziomu regionu, ale najlepszych rozwigzan krajowych i zagranicznych.
Zespot to dobra ptaszczyzna do omawiania doswiadczen, ktore mogtyby inspirowac rozwigzania na
poziomie regionu oraz rekomendowac ich wdrozenie.

Po trzecie, zesp6t powinien sta¢ sie miejscem dialogu, ktore weryfikuje przygotowywane materiaty
tworzac formalne forum konsultacyjne z samorzadem wojewodztwa.

Po czwarte, zespdt mogtby petni¢ funkcje promotora rozwoju ustug, stanowigc miejsce kreowania
polityki ich rozwoju, a przy tym inspirowac instytucje dialogu spotecznego i obywatelskiego. Zespdt
daje takze mozliwos¢ porzadkowania zakresu dyskusji, tak aby réozne srodowiska miaty mozliwos¢
zgtoszenia swoich propozycji i sugestii.
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Po piate, zespdt mogtby petni¢ funkcje upowszechniania w Srodowiskach lokalnych informacji
o kierunkach rozwoju ustug spotecznych w regionie.

Po szoste, zespot mogtby petnic¢ funkcje monitorowania i okresowej oceny realizacji przyjetych pla-
now oraz wskazywania potrzeby weryfikacji lub zmian w dokumentach strategicznych, programach
i planach.

Po sidédme, zespdt mogtby petnic role inicjatora zmian przepiséw prawnych usprawniajgcych rozwoj
ustug spotecznych w regionie i na poziomie kraju.

Po dsme, zespdt mogtby byé gremium oceniajacym efektywnos¢ wydatkowania srodkéw UE na rzecz
deinstytucjonalizacji, analizujgcym skutecznos¢ wydatkow w kontekscie realizacji celu oraz postulu-
jacym zmiany w programach regionalnych lub dokumentach wykonawczych.




7. CO ZATEM WARTO ZAREKOMENDOWAC
SAMORZADOWI | ORGANIZACJOM

1. Samorzad wojewddztwa powinien zorganizowad spotkanie z organizacjami sektora spotecznego
celem omédwienia kwestii zwigzanych z rozwojem ustug spotecznych i zdrowotnych w wojewddz-
twie. Spotkanie moze miec formute konferencji, szerszego warsztatu.

2. Na spotkaniu nalezy przedyskutowac role grupy/Zespotu w dalszych pracach nad Strategig Polity-
ki Spotecznej i Regionalnym Planem Rozwoju Ustug Spotecznych oraz jakich ekspertéw ze strony
sektora spotecznego i lokalnych jednostek samorzadu terytorialnego potrzeba w dalszych pra-
cach. Istotnym bedzie przedyskutowanie stworzenia zalgzkdw grup roboczych dotyczacych osob
starszych, oséb z niepetnosprawnosciami, oséb w kryzysie bezdomnosci, os6b w kryzysie zdrowia
psychicznego, dzieci i mtodziezy, uchodzcow. Niezbedne jest okreslenie sposobu dalszych prac
nad konkretnymi materiatami oraz zakresu dziatan grupy.

3. Poczatek prac powinien zosta¢ poswiecony dziataniom edukacyjnym dla cztonkdw Zespotu, umoz-
liwiajac im uspojnienie wiedzy na podstawie wiedzy eksperckiej, jak rowniez wzajemnej inspiracji
swoimi doswiadczeniami.

4. Pomimo roboczego charakteru grupy/Zespotu, po jego ukonstytuowaniu i podjeciu prac, powinien
on zosta¢ umocowany przez Zarzad wojewddztwa (opisujgc zakres dziatan i zadania), cedujac
okreslanie sktadu osobowego na Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej. Takie umocowanie po-
wodowatoby wzmocnienie instytucjonalne pozwalajgce na wieksza skutecznos¢ oddziatywania.

5. Wtaczenie grupy do dyskusiji i prac nad ewentualnymi zmianami do Strategii Polityki Spotecznej
na poziomie zgtaszania propozycji zmian oraz dyskusji nad ostatecznymi zapisami.

6. Wtaczenie grupy w regularny proces dyskusji nad Regionalnym Planem Rozwoju Ustug Spotecz-
nych i Deinstytucjonalizacji (RPDI). Udziat ten powinien odbywac sie na dwdch poziomach. Zespot
powinien uczestniczy¢ w zakresie dyskusji nad:

- diagnoza i podstawowymi kierunkami dziatania, w tym rozpoznania potrzeb i oczekiwan instytucji
lokalnych. Na tym etapie istotne jest wypracowanie podstawowych wyzwan, ktére chcemy roz-
wigza¢ w ramach procesu rozwoju ustug spotecznych i jakie kierunki interwencji sa tu wskazane.
Wazne jest skonfrontowanie wiedzy réznych podmiotéw w odniesieniu do danych i informacji po-
siadanych przez ROPS i inne instytucje publiczne,

- catoscig projektu RPDI po uzgodnieniach i konsultacjach. Tu wazne jest przyjrzenie sie catosci
dokumentu z uwagi na szczegdtowe propozycje dziatan, w tym role partnerstwa publiczno-spo-
tecznego.

7. Stworzenie mechanizmow transferu wypracowanych diagnoz i rozwigzan na szczebel lokalny - do

powiatowych i gminnych dokumentéw programowych, takich jak: strategie rozwigzywania proble-
mow spotecznych i lokalne programy ustug spotecznych.
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