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Wstep:

Centrum Ustug Spotecznych to nowoczesne i funkcjonalne podejscie do ustug
spotecznych, ktére daje szanse na ich rozwdj, zwiekszenie ich dostepnosci dla
mieszkancow gminy oraz efektywnosc ich Swiadczenia. To takze wzmocnienie
procesu budowania wspolnoty mieszkancow gminy, rozwoj partnerskiej wspotpracy
miedzysektorowej oraz szansa na ksztattowanie spotecznosciowego wizerunku
pomocy spoteczne.

Podstawg prawng stata sie Ustawa z dnia 19 lipca 2019 roku o realizowaniu ustug
spotecznych przez Centrum Ustug Spotecznych, ktora weszta w Zzycie 1 stycznia
2020 roku.

W Polsce tworzone sg wiasnie Centra Ustug Spotecznych. W ramach pilotazu
finansowanego przez POWER ma ich powsta¢ 46. Co beda robi¢? Jak w ich
dziatania zostanie wigczony sektor organizacji pozarzadowych, podmiotéow
ekonomii spotecznej i przedsiebiorstw spotecznych? Czy CUSy moga nadaé
sens partnerskiej wspoétpracy skupionej na ustugach spotecznych
dostarczanych mieszkancom?

Mam nadzieje, ze materiat bedzie wskazowka i inspiracjg dla JST, ktore
nawarstwiajgce sie problemy spoteczne i brak dostepu do podstawowych ustug
spotecznych swoich mieszkancow bedg chcieli rozwigzywac poprzez CUS. Nie bedg
sie bali sprosta¢ wyzwaniu i poszukajg, w tym podejsciu, sposobu na zmiane
spoteczng i poprawe jakosci zycia dla swoich mieszkancéw. A lokalnym
organizacjom pozarzgdowym, podmiotom ekonomii spotecznej i przedsiebiorstwom
spotecznym pokaze, jak mogg poméc dostarczy¢ ustugi spoteczne i w konsekwenciji
wspottworzy¢ z JST nowoczesng i sprawng instytucje opartg na dialogu i wspotpracy.

Autorka



Czym jest CUS | jakie ma cele?

Cel Gtéwny CUS:

Zapewnienie mieszkaricom Gminy /Powiatu dostepu do
wysokiej jakosci, dopasowanych do indywidualnych potrzeb,

ustug spotecznych

Celszczegotowy 3:

Celszcaegolowy2: Zwiekszenie udziatu partnerow

Zintegrowanie systemu spotecznych, w tym PS i PES oraz
ustug spotecznychiich lokalnych NGO
koordynacja na poziomie w realizacji ustug spotecznych
lokalnym przez CUS

adresowanych

do mieszkancow Kramska

USTAWA z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez

centrum ustug spotecznych méwi:

e CUS bedzie dziatac jako jednostka budzetowa, ktérej rodzaj i zakres zadan, w
tym ustug spotecznych przekazanych mu do realizacji oraz szczego6towg
organizacje okresla statut nadany przez rade gminy w drodze uchwaty.

e Do CUS zostang przekazane wszystkie zadania, w tym ustugi spoteczne,

realizowane dotychczas przez GOPS oraz nowe ustugi spoteczne.

Dwa podstawowe tryby utworzenia CUS:

e gminne CUS - dziatajgce na obszarze gminy, powstate przez przeksztatcenie
OPS;

e ponadlokalne/partnerskie CUS — dziatajgce na obszarze co najmniej dwdch

gmin, powstate na podstawie porozumienia gmin, funkcjonujgce obok OPS.



e W miastach powyzej 100 000 mieszkancow:
przeksztatcenie z OPS lub przez utworzenie w miescie nowej jednostki
organizacyjnej, odrebnej od funkcjonujgcego w tym miescie osrodka pomocy

spotecznej.

Zadania CUS:

Dostarczanie ustug spofecznych

Prowadzenie rozeznania potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzadowejw zakresie ustug
spotecznych;

Opracowywanie diagnozy potrzeb i potencjatu wspolnoty samorzadowej w zakresie ustug
spotecznych;

Realizowanie programu ustug spotecznych, w tym kwalifikowanie osdb zainteresowanych do
korzystania z ustug spotecznych okreslonych w programie ustug spofecznych oraz opracowywanie i
monitorowanie realizacji indywidualnych plandw ustug spotecznych;

Realizowanie innych niz ustugi spoteczne zadan przekazanych do realizacji centrum, w tym zadan z
zakresu pomocy spotecznej, w przypadku centrum utworzonego poprzez przeksztatcenie osrodka
pomocy spofecznej;




Ustugi spoteczne wdrazane w ramach CUS

Co to sa ustugi spoteczne

Dla prawidtowego podejscia do utworzenia CUS istotne jest wiasciwe rozumienie,
czym sg ustugi spoteczne. M. Janos-Kresto stwierdza, ze ,ustuga spoteczna to
dziatania, czynnosci skierowane na cztowieka, ktérych celem jest ksztattowanie i
wzbogacanie jego zasobow fizycznych i intelektualnych, w wyniku ktérych tworzy sie
kapitat ludzki™*.

W zwigzku z tym, zgodnie art. 2 ust. 1, ustugi spoteczne oznaczaja dziatania
podejmowane przez gmine w 14 enumeratywnie wskazanych w tym przepisie
zakresach, w celu zaspokajania potrzeb wspélnoty samorzadowej. Swiadczone
sg one w formie niematerialnej bezposrednio na rzecz oséb, rodzin, grup
spotecznych, grup mieszkancéw o okreslonych potrzebach lub ogétu

mieszkancow.

Z racji niematerialnego charakteru ustug spotecznych wynika ich specyficzna cecha,

tj. nietrwatosc¢ i brak powstania w wyniku ich zrealizowania débr materialnych.

Ww. zakresy dziatan gminy obejmuja:

-

. polityke prorodzinng

2. wspieranie rodziny

3. system pieczy zastepczej,

4. pomoc spoteczng,

5. promocje i ochrone zdrowia,

6. wspieranie osob niepetnosprawnych,
7. edukacje publiczng,

8. przeciwdziatanie bezrobociu,

9. kulture,

1 M. Jano$-Kresto, Ustugi spoteczne w procesie przemian systemowych w Polsce, SGH, Warszawa 2002, s. 28-29.

6



10. kulture fizyczng i turystyke

11. pobudzanie aktywnosci obywatelskiej,

12. mieszkalnictwa

13. ochrony srodowiska

14. reintegracji zawodowej i spotecznej i stanowig katalog zamkniety.

Jednoczesnie w czesci wspolnej definicji ustug spotecznych wyraznie podkresiono
element bezposredniego swiadczenia tych ustug osobom, rodzinom, grupom
spotecznym, grupom mieszkancow o okreslonych potrzebach lub ogotowi

mieszkancow.

Tym samym, w zakresie pojecia ustug spotecznych nie miesci sie wsparcie
spoteczne podejmowane na etapach poprzedzajgcych swiadczenie ustug

spotecznych bezposrednim odbiorcom.

WS$rdd przyktadowych dziatan bedacych ustugami spotecznymi w rozumieniu

niniejszej ustawy nalezy wymienic:
1) prace socjalng z osobg i rodzing oraz asystenture dla rodzin;
2) Srodowiskowg prace socjalng w roznych formach;

3) terapie 0s6b i rodzin doswiadczajgcych trudnosci w funkcjonowaniu w

spoteczenstwie;
4) mediacje rodzinne i w sporach innych niz rodzinne;

5) animacje lokalng, edukacje srodowiskowg oraz inne formy dziatan

aktywizujgcych w srodowisku zamieszkania;

6) poradnictwo prawne, obywatelskie, psychologiczne i rodzinne, w tym

matzenskie;

7) reintegracje zawodowg i spoteczng;

8) interwencje kryzysowa;

9) ustugi wsparcia dla oséb tworzgcych rodzinng piecze zastepcza;
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10) rehabilitacje zawodowg i spoteczng 0s6b niepetnosprawnych;

11) asystenture i inne ustugi wsparcia dla oséb niesamodzielnych i os6b o
ograniczonej samodzielnosci, w tym niepetnosprawnych, przewlekle chorych,

starszych i bezdomnych;

12) ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze, w tym dla oséb
niesamodzielnych i oséb o ograniczonej samodzielnosci pozostajgcych w

srodowisku zamieszkania;

13) ustugi wsparcia dla opiekunéw os6b niesamodzielnych i oséb o
ograniczonej samodzielnosci, w tym ustugi opieki wytchnieniowej, wsparcia

doradczego, informacyjnego i psychologicznego;

15) pomoc postpenitencjarng i readaptacje spoteczng;

16) promocje zdrowia, w tym zdrowia psychicznego oraz edukacje zdrowotng
17) wsparcie osob dorostych niepetnosprawnych i ich opiekunéw faktycznych;

18) dzienny dom pomocy dla osbéb starszych.



Przyktady ustug spofecznych, ktére po przeprowadzeniu pogtebionej diagnozy potrzeb i potencjatéw spofecznosci lokalnej w ramach projektow

pilotazowych sq wdrazane wraz a alokacjg srodkow na nie przeznaczong oraz sposobem realizacji.

Przyktad 1. Gmina Kramsk woj. Wielkopolskie

Ustugi Szczegotowe ustugi planowane w Charakterystykai liczba Wskazniki Budzet i Sposob
spoteczne ramach programu rozwoju ustug odbiorcow * zrédto realizacji
LP- | wymienione *
W
Art. 2 ust.1
ustawy
1) Wspieranie 1.1 prowadzenie wsparcia i poradnictwa | Ustugi kierowane bedg do Liczba rodzin, 41 700,00 w | Ustugi 1.1-1.3
rodziny psychologicznego i rodzinnego rodzin, w tym w ktére ramach (zlecane w
(m.in. psycholog, terapeuta rodzin, szczegolnosci rodzin z skorzystaty z projektu ramach UoPPiW)
psychoterapeuta, itp.) dzie¢mi doswiadczajgcych ustug wsparcia, | POWER
trudnosci opiekunczo-
1.2 mobilne ustugi poradnictwa wychowawczych, ale takze
psy_chologicznego i rodzinnego . do rodzin, ktore znalazly sie 36 000.00
(m.in. psycholog, t.erapeuta rodzin, Z réznych powodéw w <rodki '
psychoterapeuta, itp.) sytuacjach kryzysowych. samorzadu

1.3. ustugi asystenta rodziny

1.4. ustugi prowadzenia poradnictwa
prawnego (prawnik) —w ramach
nieodptatnego poradnictwa
Swiadczonego przez gmine

W szczegolnosci wsparciem
beda obejmowane rodziny
proponowane przez
asystentéw rodziny, a takze
rodziny, ktérych dzieci
uczeszczajg do placowek
wsparcia dziennego, w celu

(dotyczy 1.4)

1.4 Samorzad
Gminy




1.5. ustugi interwencji kryzysowej

kompleksowego

1.5 Samodzielnie

oddziatywania na poprawe przez CUS
sytuaciji tych rodzin.
Szacuje sie, ze ze wsparcia
skorzysta 30 rodzin rocznie
2) Pomocy 2.1. Mobilne ustugi towarzyszenia Ustugi kierowane bedg do Liczba oséb, 585 146,00 w | Ustugi
spotecznej seniorom i osobom niesamodzielnym oséb starszych i ktére ramach
ograniczajgce poczucie samotnosci i niesamodzielnych oraz skorzystaty z projektu 2.1-2.5
izolacji w srodowisku zamieszkania. dzieci i dorostych z ustug wsparcia | POWER (Zlecane w

2.2. Specjalistyczne ustugi opiekuhcze w
miejscu zamieszkania - mobilne ustugi
sanitarne obejmujgce pomoc w
zaspakajaniu codziennych potrzeb
zyciowych seniorow i osob
niesamodzielnych (np. pranie,
sprzatanie, mycie, pielegnacja)

2.3. Mobilne ustugi pielegniarskie

2.4. Mobilne ustugi rehabilitaciji
zdrowotnej i dietetyczne;j

2.5 Mobilne ustugi poradnictwa
socjalnego oparte na metodzie
skoncentrowanej na rozwigzaniach

niepetnosprawnosciami

Szacuje sie, ze ze wsparcia
skorzysta130 osob rocznie

ramach UoPPiW)
lub

UPZP
(spotecznie
odpowiedzialne
zamowienia
publiczne)
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3) Promocja i Ustugi promocji i ochrony zdrowia zostaty | Osoby z Liczba osob, 357 646, 00 Ustugi 3.1-3.3
ochrona potgczone w wigzki z ustugami wsparcia | niepetnosprawnoéciami, ale | ktore w ramach
zdrowia rodziny i ustugami pomocy spotecznej w | tez osoby uzaleznione lub | SKorzystaty z | projektu 1. Zlecane w
celu lepszego zaspakajania potrzeb | narazone na uzaleznienia ustug wsparcia, | powER ramach UoPPiW
mieszkahcow:
Szacuje sie, ze ze wsparcia
3.1 Prowadzenie profilaktyki, terapii skorzysta oséb rocznie 80 2 UPZP
uzalequeh [ w_spé’fuzaleznleh (jako (spofecznie
wsparcie rodzin) odpowiedzialne
3.2. Ustugi wsparcia dla opiekunéw 0séb zamowienia
niesamodzielnych i 0séb o ograniczone; publiczne)
samodzielnosci, w tym ustugi opieki
wytchnieniowej (rehabilitant,
neurologopeda) oraz wsparcia
doradczego, informacyjnego i
psychologicznego - ze szczegdlnym
uwzglednieniem OzN
3.3. Ustugi wypozyczania sprzetu
rehabilitacyjnego
4) Pobudzanie | Animacje lokalng, edukacje Szeroko rozumiana Liczba 235,00 w | Zlecane w
aktywnosci Srodowiskowg oraz inne formy dziatan spotecznosc lokalna wydarzen i form | ramach ramach UoPPiW
obywatelskiej | aktywizujgcych w Srodowisku (seniorzy, dzieci, mtodziez, | animacyjna projektu
zamieszkania kobiety) POWER

4.1 ustugi animacji lokalnej,

4.2 ustugi edukacji sSrodowiskowej,
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4.3 ustugi
Srodowisku zamieszkania,

(m.in. klub seniora i juniora, wydarzenia
két gospodyn wiejskich, eventy,
konferencje, warsztaty, szkolenia,
promocja wolontariatu dla oséb
starszych, dziatania aktywnego
spedzania czasu wolnego przez
senioréw, dzieci i mtodziez

dziatan aktywizujgcych w

Szacuje sie, ze okoto 30%
cztonkéw spotecznosci
lokalnej skorzysta z ustug

Przyktad 2: Miasto i Gmina Jarocin woj. Wielkopolskie

Ustugi
spoteczne L.
wymienione w Szczegotowe ustugi planowane w Charakterystyka i Wskazniki Budzet i Sposéb
Lp. ramach programu rozwoju ustug liczba odbiorcow * * zrédto realizacji
Art. 2 ust.1
ustawy
1) Ustugi z obszaru | 1.1. Wsparcie osob starszych: czas Ustugi kierowane bedg Liczba osdb, 500 tys. z Ustugi
kultury oraz wolny i aktywizacja spoteczno- do senioréw, w tym ktore skorzystaty
pobudzania kulturalna dla senioréw mieszkajgcych | w szczegélnosci z ustug w ramach 1.1 (zlecane
aktywnosci w Jarocinie. doswiadczajacych _ projektu w ramach
obywatelskiej trudnosci osamotnienia. | 'uP liczba POWER UoPPiW)
Kluby (m.in. klub seniora, wydarzenia wydarzen
- artystyczne, konferencje, warsztaty, W szczegdlnosci kulturalno—
spoteczne_ . . . .
szkolenia, promocja wolontariatu dla wsparciem bedg spotecznych

obejmowani seniorzy
z lokalnych gmin, gdzie
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0s6b starszych, wydarzenia kulturalne
na terenie JOK Jarocin)

1.2. Realizacja ustug w zakresie kultury

dostep do kultury jest
znacznie ograniczony.
Chcemy wiaczyc¢
aktywnie w te dziatania

w ramach 5, klubéw spotecznych” miodzie? | budowad 1.2
dostepnych dla kazdego mieszkanca T Samodzielnie
Gminy Jarocin niezaleznie od wieku wartosci solidaryzmu przez CUS
czy sytuacji zawodowej i spotecznej pokolen. Szacuje sig, ze
jako mniejszej formy aktywnosci okoto 30% mieszkancéw
spoteczno-kulturalne;j skorzysta z ustug w
czasie wdrazania
pilotazu
2) Ustugi promocji | Ustugi promocji i ochrony zdrowia Ustugi kierowane beda Liczba osob, 500 tys. zt w | Ustugi
i ochrony oparte przede wszystkim na dostepie | do osob starszych, ktore skorzystaty | ramach
zdrowia do rehabilitaci niesamodzielnych oraz z ustug projektu 2.1-2.2
Rehabilitacja 2.1 Realizacja ustugi w zakresie d2|§C| |+doros’rych o rehabilitacyjnych | POWER (zlecane
- - rehabilitacji, w tym mobilne formy Z hiepemnosprawnosciami w ramach
e 3 UoPPiw)
2.2.Realizacja ustug w formie Szacup SIg, 26 26
konsultaciji dietetycznych wsparcia skorzysta
i pielegniarskich. 150 oséb rocznie
3) Ustugi wsparcia | 3.1. Ustuga wsparcia w formie Ustuga skierowana do Liczba, rodzin, 257.083 tys. | Ustugi
rodziny prowadzenia roznych aktywnosci rodzin z maf:ymi dzie¢mi | i5re skorzystaty zt W ramach | w ramac?h 3..1. -
Klub Rodzinny o _ . od urodzenia do 5 roku projektu samodzielnie
- — | w specjalnie zaaranzowanej 2ycia z ustug POWER przez CUS

przestrzeni uwzgledniajgcej potrzeby
rozwojowe matych dzieci
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Szacuje sie, ze ze
wsparcia skorzysta
50 rodzin rocznie

4)

Ustugi promociji
i ochrony
zdrowia

_Opaska
Monitorujgca_

4.1 Ustuga umozliwiajgca szybka
pomoc medyczng w przypadku
zaistnienia takiej koniecznosci poprzez
opaski monitorujgce stan zdrowia
mieszkanca, niezaleznie od miejsca,
czasu i wykonywanych przez niego
czynnosci.

Ustuga skierowana dla
0s6b starszych,
samotnych i z
niepetnosprawnosciami
wymagajgcych statego
monitorowania stanu
zdrowi

Szacuje sie, ze ze
wsparcia skorzysta
50 osob rocznie

Liczba osob,
ktore skorzystaty
z ustugi

260,00 tys.
w ramach
projektu
POWER

Zlecane

w ramach
UPZP
(spotecznie
odpowiedzialne
zamowienia
publiczne)
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NGO jako partnerzy dla CUS

W wielu samorzgdach, w ktorych rozwijane sg Centa Ustug Spotecznych od wielu lat
realizowana jest idei partnerstwa lokalnego, w ktérym istotng role odgrywa sektor
spoteczny, w tym podmiotéw ekonomii spotecznej i lokalne organizacje
pozarzgdowe. Formuta Centrum Ustug Spotecznych musi by¢ oparta na potencjale
partnerskiej wspoétpracy miedzysektorowej w tworzeniu lokalnego systemu ustug
spotecznych. Wynika to z podejscia zwigzanego z misjg CUS jakim jest
koordynowanie ustug swiadczonych na rzecz mieszkancow przez ustugodawcow, a

nie koncentrowanie ich w jednej instytuciji.

Jedng z trzech ptaszczyzn wspotpracy miedzysektorowej w ramach CUS jest

kontraktowanie ustug.

Polega to na tym, iz CUS traktuje kontraktowanie ustug spotecznych jako forme
zakupu (zlecenia) realizacji ustug partnerom lokalnym, dziatajgcym juz na rzecz

mieszkancow.

Z uwagi na szczegolny charakter ustug spotecznych okreslonych w katalogu, na
podstawie przeprowadzonej diagnozy potrzeb, ktére bedg swiadczone w formie

niematerialnej bezposrednio na rzecz:

e 0sOb starszych oraz mtodziezy w ramach klubéw spotecznych,

e 0s0b z niepetnosprawnosciami lub osob potrzebujgcych rehabilitacii,

e rodzin z matymi dzie¢mi, ze szczegdélnym uwzglednieniem dzieci ze specjalnymi
potrzebami rozwojowymi,

e 0s0b starszych i niesamodzielnych wymagajgcych statego monitorowania ich

bezpieczenstwa w miejscu zamieszkania,

szczegblng role w ich realizacji musza odgrywaé lokalne organizacje
pozarzagdowe, ktore znajg mieszkancow i ich lokalne potrzeby. To witasnie ich
cele statutowe, misja i doswiadczenie we wspieraniu mieszkancéw, czesto
bedacych w trudnej sytuacji lub dotknietych réoznymi problemami spotecznymi,

wskazujg na gtéwna os wspolpracy.



Wspotpraca z lokalnymi ustugodawcami bedzie odbywata sie zarowno w ramach
otwartych konkurséw ofert dla podmiotow sektora pozarzgdowego jak i zlecania ich w

trybie okreslonym w prawie zamédwien publicznych.

Podstawy prawne w ramach kontraktowania CUS w Jarocinie oprze na:

1. Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie z dnia 24 kwietnia
2003 r.

2. Ustawa prawo zamoéwien publicznych z 19 wrzes$nia 2019r

Rekomenduje, zeby w ramach kontraktowania ustug powotano partnerstwo podmiotéw
Swiadczgcych ustugi spoteczne na terenie gminy lub grup gmin, ktérych kompetencje

sg kluczowe dla dostarczenia ustug spotecznych mieszkancom.

Przyktady potencjalnych realizatorow ustug spotecznych z sektora spofecznego ich

doswiadczenie oraz rola w CUS

Przyktad 1: Gmina Kramsk woj. Wielkopolskie

Lp. Nazwa Partnera Doswiadczenie i Rolaw CUS
umiejetnosci w zakresie
ustug spotecznych

1. Fundacja "Nowe Zycie" dla Najwazniejszymi celami Realizacja ustug w
poszkodowanych losowo Fundacji sa: obszarze promocji i
ochrony zdrowia w

pomoc osobom z

; RN tym:
niepetnosprawnosciami i
ich rodzinom, aw - wszechstronna i
szczegolnosci ofiarom wielokierunkowa
wypadkow, i tym ktorym rehabilitacja oséb z
choroba odebrata niepetnosprawnosciami
sprawnosg, . :

- integracja spoteczna

pomoc z osochom z ze srodowiskiem
niepetnosprawnosciami lokalnym

integracja osob dorostych, | profilaktyka

wsparcie dzieci i ich zdrowotna
rodzin w zakresie terapii i
rehabilitacji
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Spétdzielnia Socjalna
~,Razem do sukcesu”

Spoétdzielnia dziata w
dwdch obszarach ustug
spotecznych:

Pierwszy to gastronomia.
Zapewnia positki dla
przedszkolakow oraz
miodziezy w szkotach.
Kazdego dnia wydaje
okoto 400 positkéw w
dwunastu placéwkach
oswiatowych oraz dla
klientéw indywidualnych.

Drugi rodzaj to ustugi
opiekuncze swiadczone w
miejscu zamieszkania
klienta oraz ustugi
specjalistyczne dla oséb z
zaburzeniami
psychicznymi. Miesiecznie
realizowane jest ok. 2400
godzin ustug
opiekunczych

Ponadto celem spétdzielni
socjalnej jest tworzenie
godnego miejsca pracy
dla oséb wykluczonych
spotecznie poprzez
prowadzenie wspolnego
przedsiebiorstwa oraz
umozliwienie osobom
bezrobotnym,
niepetnosprawnym
aktywizacje zawodowa.

Realizacja ustug w
obszarze pomocy
spotecznej, w tym:

specjalistyczne ustugi
spoteczne w
Srodowisku
zamieszkania
wzmochione o
pielegniarskie,
rehabilitacyjne czy
dietetyczne

Stowarzyszenie Klub Seniora
i Juniora w Kramsku

Celami organizacji sa:

wspieranie idei
zréownowazonego rozwoju
gminy Kramsk i obrony
interesow jej
mieszkahcow

wspieranie integracji
miedzypokoleniowe;j
wsrod mieszkancow,

poprawa jakosci zycia na
obszarach wiejskich
poprzez zaspokojenie
potrzeb spotecznych i
kulturalnych mieszkancow
WSI;

Realizacja ustug w
obszarze pobudzania
aktywnosci
obywatelskiej, w tym:

aktywizowanie
mieszkancow do
wziecia czynnego
udziatu w poprawie
jakosci ich zycia i
aktywnosci
obywatelskiej
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promowanie regionu,
kultury ludowej, lokalnych
tradycji;

aktywizowanie
mieszkancow do wziecia
czynnego udziatu w
procesie rozwoju
obszaréw wiejskich;

upowszechnianie
znajomosci probleméw
zycia publicznego na
terenie gminy Kramsk;

Stowarzyszenie na rzecz
rozwoju Gminy Kramsk

Organizacja realizuje
nastepujgce dziatania:

Pomoc oraz dziatania na
rzecz rodzin z dzieé¢mi,

Przeciwdziatania
patologiom spotecznym w
tym problemom
alkoholowym,
narkotykowym,
nikotynowym oraz agresji i
przemocy w rodzinie,

Promocja i organizacja
wolontariatu

Rozwdj poradnictwa,
edukacji i informaciji
obywatelskiej,

Realizacja ustug w
obszarze wsparcia
rodziny, w tym:

profesjonalna pomoc
poradnicza dla rodzin,
ze szczegoOlnym
uwzglednieniem
mobilnych ustug
poradnictwa
psychologicznego

i rodzinnego

(m.in. psycholog,
terapeuta rodzin,
psychoterapeuta,
asystent rodziny itp.)

Stowarzyszenie na Rzecz
Rozwoju Kultury w Gminie
Kramsk

Stowarzyszenie ma na
celu:

kultywowanie tradyciji
regionalnych, zwyczajéw i
obrzeddw oraz rekodzieta
artystycznego regionu
koninskiego

tworzenie i wspieranie
grup tanecznych i
muzycznych

wspieranie integraciji
miedzypokoleniowe;j

inicjowanie aktywnosci
kulturalnej na terenie
gminy

Realizacja ustug w
obszarze pobudzania
aktywnosci
obywatelskiej, w tym:

aktywizowanie
mieszkancow do
wziecia czynnego
udziatu w poprawie
jakosci ich zycia i
aktywnosci
obywatelskiej
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wspieranie inicjatyw
kulturalno—spotecznych

aktywizowanie
mieszkancow do wziecia
czynnego udziatu w
kulturze

Przyktad 2. Miasto i Gmina Jarocin woj. Wielkopolskie

Od ponad 4 lat Stowarzyszenie
Swiadczy ustugi opiekuncze
standardowe dla 130 mieszkancow

Lp. Nazwa Doswiadczenie i umiejetnosci Rolaw CUS
Partnera w zakresie ustug spotecznych

1. | Fundacja 750- Fundacja od roku 2005 zrealizowata | Realizacja ustug w

lecia Jarocina szereg imprez, w tym plenerowych, obszarze kultury oraz
o charakterze kulturalnym i pobudzania aktywnosci
spotecznym w ramach, ktérych obywatelskiej
dziatania prowadzone byly w oparciu . . .
angazowanie wszystkich grup - wspieranie 0s6b
spotecznych, w tym takze starszy_ch w aktyw_nym
najstarszych mieszkancow Jarocina. sposobie spedzania
Fundacja wydaje kwartalnik czasu wolpego oraz -
spoteczno-kulturalny ,Zapiski pobudzanlfe kreaty wnoscl
Jarocinskie” oraz szereg publikacji samych m|eszkanc_ow
o tematyce historycznej dotyczacej (eventy, konferenqe,
Jarocina. Cztonkami zarzadu sa warsztaty, szkolenia)
specjalisci, ktorzy na co dzien . .
wspoétpracujg z instytucjami kultury - promocja wolontariatu
i na co dzien realizujg dia OS.Ob star§zych, .
przedsiewziecia o charakterze organizowanie wydar_zen
kulturalno-spotecznym. Fundacja jest kulturalnyc_h haterenie
partnerem wielu dziatan Biblioteki JOK Jarocin oraz innych
Publicznej Miasta i Gminy Jarocin dostepnych
oraz Muzeum Regionalnego w przestrzeniach
Jarocinie, takze tych zwigzanych z
zapewnieniem seniorom i mtodziezy
atrakcyjnych form spedzania wolnego
czasu.
Fundacja posiada takze kompetencje
zarzadzania wieloma projektami
wspoffinansowanymi ze sSrodkow
publicznych (srodki samorzgdowe
oraz rzagdowe min. MRiPS, MKiDN).

2. | Jarocinskie Najwazniejszym obszarem dziatania | Realizacja ustug
Stowarzyszenie | Stowarzyszenia ,,Senior” jest w obszarze promoc;ji i
Inicjatyw wspieranie mieszkancow Jarocina ochrony zdrowia
?g(e)’fneigf’r’lych w ustugach opiekunczych. - wszechstronna

i wielokierunkowa
rehabilitacja os6b
Z niepetnosprawnosciami,
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oraz ustugi specjalistyczne, ktérymi
od ponad 2 lat obejmuje 27 os6b
z zaburzeniami psychicznymi.

Stowarzyszenie, w tym zakresie jest
Zleceniobiorcg samorzgdu lokalnego,
ktory w ramach zlecania zadan w
trybie OPP powierza ten obszar.

Stowarzyszenie posiada odpowiednie
zasoby kadrowe (ustugi opiekuncze
nad mieszkancami sprawujg 62
opiekunki posiadajgce wieloletnie
doswiadczenie oraz odpowiednie
kwalifikacje).

Opiekunki majg zapewniong takze
pomoc psychologiczng oraz
ratownika medycznego.

Ponad to Stowarzyszenie od 2019 .
zajmuje sie dystrybucjg i
wydawaniem zywnosci pozyskanej z
Banku Zywnosci

w Poznaniu. Pomocag zywnosciowg
objetych jest ponad 900
mieszkancow Miasta i Gminy Jarocin.

0s6b starszych,
samotnych, zaleznych, po
przebytych chorobach,

- udzielanie
kompleksowego wsparcia
(szkolenia, poradnictwo)
opiekunom w obszarze
opieki nad osobami
zaleznymi,

- udzielanie wsparcia
dietetyka i pielegniarki.

Ustugi spoteczne i ich budzet oraz
udziat sektora spotecznego w jego
realizacji

zostac zlecone przez CUS wiasnie sektorowi spotecznemu.
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Finansowanie ustug spoftecznych wdrazanych w ramach obecnie realizowanych
projektéw zostato obliczone przy uwzglednieniu mozliwosci wspétfinansowania ze
Srodkéw POWER 2.8 ,Rozwdj ustug spotecznych sSwiadczonych w Srodowisku
lokalnym”. Zaktada sie, ze wsparcie z budzetu UE umozliwi uruchomienie impulsu do
rozwoju ustug spotecznych w ramach testowania na lata 2021-2023.
Srednia warto$é projektdw to 3 min ztotych, z czego 80% musi zosta¢ przeznaczonych
na realizacje ustug spotecznych, ale najwazniejszym dla sektora spotecznego jest

kryterium mdwigce o tym, iz min. 30% wartosci kosztow bezposrednich projektu musi




Przyktadowe roztozenia alokacji Srodkow projektu na poszczegodlne ustugi:

Przyktad 1: CUS w Kramsku woj. Wielkopolskie

tgczna proponowana kwota przeznaczona na ustugi spoteczne w ramach projektu
wyniesie 1.219.492 z}. Przewidziano, ze pierwsze wydatki zwigzane z wdrozeniem
ustug rozpoczng sie w czerwcu/lipcu 2021 roku, zas pozostata czesc zostanie

zrealizowana w okresie 2022-2023.

Plan finansowy zawiera tylko koszty $wiadczenia ustug spotecznych finansowanych
w ramach UE, ale zostat przygotowany na narzedziu, ktére bedzie wykorzystane do
zaplanowania czesci finansowej w Programie Ustug Spotecznych, w ktérym bedag
uwzglednione wszystkie koszty funkcjonowania ustug spotecznych w CUS oraz
réznorodne zrodta ich finansowania, przychodéw takie jak: srodki samorzgdowe,
Srodki budzetu panstwa oraz srodki prywatne mieszkancow partycypujgcych w

kosztach ustug.

Strukture kosztow w podziale na poszczegdlne rodzaje ustug na lata 2021-2023

przedstawia ponizsza tabela.

Ustuga 1 Ustuga 2 Ustuga 3 Ustuga 4
Promocja i Pobudzanie
Wsparcie Pomoc ochrona aktywnosci
Lata Rodziny Spoteczna zdrowia obywatelskiej Razem
2021 20 000 zt 200 000 z 100 000 z 50 000 z 370 000 z
2022 17 200 zt 310 146 zt 208 646 zt 165 000 zt 700 992 z
2023 4 500 z 75 000 zt 49 000 zt 20 00 zt 148 500 z
41 700 z} 585 146 zt 357 646 zt 235 000 zt 1219 492 zt
Wartos¢
zlecania
Procentowa wartosé |ustug dla
Nazwa ustugi ustugi sektora
Wsparcie Rodziny 3.42% 02
Pomoc Spoteczna 47,98% 585 146 zi
Promqqa i ochrona 29.33% 357 646 zt
zdrowia
Pobudzanie
aktywnosci 19,27% 235 000 zt
obywatelskiej
Razem 100,00%

21



800 000 zt

700 000 zt

600 000 zt

500 000 zt

400 000 zt

300 000 zt

200 000 zt

100 000 zt

-zt

WYSOKOSC SRODKOW Z PODZIALEM NA RODZAIJE

USLtUG

[TEIHE

P

2021 2022

E Pobudzanie aktywnosci obywatelskiej ® Pomoc Spoteczna

= Promocja i ochrona zdrowia = Wsparcie Rodziny

PROCENTOWY UDZIAL

POSZCZEGOLNYCH USLUG

W RAMACH PILOTAZU

22

= Pobudzanie aktywnosci

obywatelskiej

= Pomoc Spoteczna

= Promocja i ochrona zdrowia

= Wsparcie Rodziny



Przyktad 2: CUS w Jarocinie

tgczna proponowana kwota przeznaczona na ustugi spoteczne w ramach projektu

wyniesie 1 517 083 zt. Przewidziano, ze pierwsze wydatki zwigzane z wdrozeniem

ustug rozpoczng sie na przetomie listopada/grudnia 2021 roku, zas pozostata czes¢

zostanie zrealizowana w latach 2022-2023.

Dla celéow operacyjnych podzielono wdrazanie ustug na Il etapy:

Etap 1- trwajgcy 10 miesiecy (od X.2021 do VI11.2022)

Etap 2 - trwajgcy 10 miesiecy (od VIII.2022 do V.2023)

Etap 3 - trwajgcy 4 miesigce (od V1.2023 do 1X.2023)

Etapy ustuga 1 ustuga 2 ustuga 3 ustuga4 | Suma koncowa
| etap 200 000 zt 200 000 zt 100 000 zt 100 000 zt 600 000 zt
Il etap 280 000 zt 280 000 zt 140 000 zt 140 000 zt 840 000 zt
Il etap 20 000 z 20 000 zt 17 083 zt 20 000 zt 77 083 zt
Razem wartos¢
ustugi 500 000 zt 500 000 zt 257 083 zt 260 000 zt 1517 083 zt

Podziat % Wartos¢ zlecania ustug dla

Ustugi 2021-2023 sektora
Kluby Spoteczne 32,96% 400 000 z
Rehabilitacja 32,96% 500 000 zt
Klub Rodzinny 16,95% 0zt
Opaska monitorujgca 17,14% 0zt
Suma koncowa 100,00%
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Plan organizowania spotecznosci lokalnej w
ramach CUS a NGO

Jednym z kluczowych zadah CUS bedzie podejmowanie dziatan na rzecz integraciji
i wspierania rozwoju wspolnoty samorzgdowej z wykorzystaniem potencjatu tej
wspolnoty, w tym organizowanie dziatan samopomocowych, wolontarystycznych i
sgsiedzkich stanowigcych uzupetnienie ustug spotecznych (Art.13.1. podpunkt 6

Ustawy).

Czesto diagnoza potrzeb mieszkancéw wskazuje wyraznie koniecznosé
kontynuowania i rozwijania ustug z zakresu pobudzania aktywnosci obywatelskie;.
Stad tez w katalogu ustug spotecznych znajdujg sie dziatania z zakresu animaciji
lokalnej, edukaciji Srodowiskowej oraz innych form dziatan aktywizujgcych srodowisko
mieszkancow. Dziatania te sg czesto domeng sektora spotecznego.

Dlatego warto postawi¢ sobie w tym obszarze kilka kluczowych zatozen:
Cele szczego6towe organizowania spotecznosci lokalnej w ramach CUS

e wzmacnianie i rozwéj powstajgcych inicjatyw i struktur dziatajgcych na rzecz
spotecznosci lokalnej poprzez powotanie organizatora spotecznosci lokalnej w
zespole ds. organizowania ustug spofecznych $SciSle wspétpracujgcym z
partnerami spotecznymi

e wsparcie postaw obywatelskich poprzez zwiekszenie kompetencji spotecznych
poprzez wigczenie partnerow spotecznych w kontraktowanie ustug spotecznych
w zakresie pobudzania aktywnosci obywatelskiej

e promocje dziatan prospotecznych oraz udostepnienie informacji o wolontariacie

e poprawe jakosci zycia mieszkancow poprzez zaspokojenie potrzeb
spotecznych takze w =zakresie samopomocy mieszkancow i wsparcia
sgsiedzkiego

e integracje spoteczng Srodowiska lokalnego z uwzglednieniem dziatan w
obszarze kultury i tozsamosci lokalnej
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Przyktad planowanych dziatan wspierajacych z wykorzystaniem zaangazowania
wolontariatu, samopomocy mieszkancow i wsparcia sgsiedzkiego

Dziatania wspierajace

Wolontariat - Komplementarnie rozwijany z
ustugami spotecznymi

Odbiorcy ustug

Wolontariat akcyjny — pomoc przy organizaciji
réznych form aktywnosci, w tym
rozpowszechnianie informaciji, przygotowanie
dekoracji podczas wydarzen adresowanych do
spotecznosci lokalnej (osoby zaangazowane

w wolontariat: mtodziez, osoby doroste, aktywni
seniorzy)

Mieszkancy, ze szczegolnym
uwzglednieniem seniorow

Wolontariat opiekunczy — a) wsparcie ustug
rehabilitacyjnych min: spacery, pomoc przy
ubieraniu sie, transporcie po i przed zabiegami
fizjoterapeutycznymi, b) wsparcie ustug
opiekunczych min: wspolne czytanie, wspolne
zakupy (osoby zaangazowane w wolontariat
mitodziez, osoby doroste, aktywni seniorzy)

Osoby starsze, osoby
niesamodzielne, osoby z
niepetnosprawnosciami

Wolontariat gospodarczy — wsparcie ustug
spotecznych polegajgcy na drobnych pracach
domowych i porzagdkowych w domu i w ogrodzie
(osoby zaangazowane w wolontariat: mtodziez,
osoby doroste, aktywni seniorzy)

Osoby starsze, osoby
niesamodzielne, osoby z
niepetnosprawnosciami

Wolontariat edukacyjny — polegajgcy na
wsparciu mtodych rodzicow w obszarze
wychowania i opieki nad matymi dzieCmi w
zakresie stymulowania rozwoju

Rodzice dzieci do 5 roku zycia

Grupy samopomocowe

Odbiorcy ustug

Grupa wsparcia dla osob starszych
Traktowane jako narzedzia do pobudzania
ludzkiej aktywnosci oraz rozwigzywania
problemdéw osamotnienia, z ktérymi osoby
starsze, samotne nie sg w stanie sobie poradzic¢
i potrzebujg pomocy ze strony innych osob

Osoby starsze, samotne

Grupa wsparcia dla rodzicow

Traktowane jako narzedzia do pobudzania
ludzkiej aktywnosci oraz rozwigzywania
trudnosci rodzinnych zwigzanych ze zmiang
sposobu funkcjonowania w zakresie opieki nad

Rodzice dzieci do 5 roku zycia
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matym dzieckiem, w tym, ze specyficznymi
potrzebami lub z niepetnosprawnosciami. Wielu
rodzicow dotknietych réznymi trudnosciami np.
cechami autyzmu u dziecka nie jest w stanie
sobie poradzi€ i potrzebujg wsparcia ze strony
innych os6b w podobnej sytuacii.

Wsparcie sgsiedzkie

Traktowane jako narzedzie polegajgce na Osoby samotne, starsze, osoby
Swiadczeniu wzajemnej pomocy mieszkancow niesamodzielne, osoby

dobrze funkcjonujgcych i sprawnych fizycznie, Z niepetnosprawnosciami
niezaleznych mobilnie na rzecz oséb mieszkajgce w sgsiedztwie

samotnych, w podesztym wieku,
niesamodzielnych i z niepetnosprawnoscia,
mieszkajgcych w sgsiedztwie (osoby
zaangazowane: sgsiedzi, rodzina, pracownicy
socjalni, pracownicy organizacji pozarzgdowych,
wolontariusze, sottysi).

Podziat zadan i obowigzkéw miedzy partnerami
CUS

Jedng z trzech pfaszczyzn wspoétpracy miedzysektorowej w ramach CUS jest
kontraktowanie ustug. CUS traktuje kontraktowanie ustug spotecznych jako forme
zakupu (zlecenia) realizacji ustug partnerom lokalnym, dziatajgcym juz na rzecz
mieszkancow.

Dziatania i obowigzki oraz system zarzgdzania warto oprze¢ na Scistej wspotpracy
miedzy instytucjami, ktore wejdg w sktad partnerstwa miedzysektorowego.
Wykorzystaé dotychczasowe doswiadczenia i kompetencje nabyte przy realizaciji
wczesniejszych przedsiewzie¢ z zakresu wspierania mieszkancow, wspolnych
realizowanych projektéw o charakterze partnerskim.

CUS bedzie odpowiedzialny za catoSciowe zarzgdzanie ustugami spotecznymi i ich
koordynacje, ale warto powota¢ Rade Partnerstwa CUS realizujgcg merytoryczne
obszary swiadczonych ustug. Gtéwnym zadaniem Rady bytoby np. zapewnienie
realizacji ustug spotecznych i osiggniecie zamierzonych celéow CUS, w tym: realizacja
zatozenh i harmonogramu, monitorowania i testowania, analize ryzyk, korygowanie
nieprawidtowosci, oraz przygotowywanie sprawozdan merytorycznych i finansowych
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dla instytucji finansujgcych oraz wtadz samorzgdowych. Rada Partnerstwa powinna
takze zaprosi¢ do wspétpracy ROPS, ktéry powinien od poczatku towarzyszy¢ CUS
oraz jego partnerom w zmianie spoteczne;.

Sprawozdania z realizacji ustug powinny by¢ przekazywane przez realizatorow
ustug min. raz na kwartat. Szczegoty okresla sie przy trybie zlecania danych ustug
spotecznych (UoPPiW lub PZP). Biezgca wspotpraca powinna odbywac sie podczas
kwartalnych spotkan planistyczno-sprawozdawczych wraz z wykorzystaniem narzedzi
on-line w sytuacji trwajgcej pandemii. Szczegoty rozliczen (warunki ptatnosci, tryb
akceptacji dokumentdéw) zawiera sie w umowach bilateralnych po zakontraktowaniu
poszczegoblnych ustug spotecznych. Jesli projekt uzyskat dofinansowanie,
sprawozdawczos¢ w tym zakresie powinna stosowaé system wewnetrznej kontroli na
podstawie biezgcych rozliczen dokonywanych z wszystkimi realizatorami ustug
wchodzgcych do wdrozonego CUS.

Ramowy schemat zadan i obowigzkéw pod kgtem kluczowych obszarow. Szczegoty
warto wypracowac przy powotaniu partnerstwa miedzysektorowego z zakresu ustug
spotecznych z udziatem wszystkich cztonkow partnerstwa.

Lp. CUS Partnerzy
1. Przyznawanie ustug Dostarczanie ustug
Raportowanie i rozliczanie State monitorowanie ustug i dostarczanie do
2. b CUS raportéw kwartalnych z danego obszaru
ustug spotecznych
ustug
o . Niezwtoczne informowanie CUS o
Kontrola, monitoring i nadzor o e .
3. - . . problemach wynikajgcych ze swiadczenia
nad swiadczonymi ustugami
ustug
Prlzyjmov’vaple skarg od Wyjasnianie powstatej nieprawidtowosci
4. mieszkancow dot. ustug . . . :
i skorygowanie swiadczonej ustugi
spotecznych
Prowadzenie systemu Udziat w lokalnym systemie ustug
wsparcia dla wszystkich spotecznych i podnoszenie swoich
ustugodawcow (narzedzia do instytucjonalnych kompetencji w zakresie
monitorowania, szkolenia) Swiadczenia ustug oraz bycia partnerem CUS
Koordynowanie na biezgco Biezgca wspotpraca przedstawicieli
6. dziataniami CUS i jednego partneréw
okienka dot. ustug spotecznych | z zespotem ds. ustug spotecznych w CUS
- Promowanie wolontariatu i Promowanie wolontariatu i grup
' grup samopomocowych samopomocowych
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Zasady wspotpracy miedzy jednostkami
zajmujgcymi sie ustugami spotecznymi

Rozwoj partnerskiego podejscia przez CUS, przy swiadczeniu ustug spotecznych dla
mieszkancow przyczynia sie do:

e rozwoju oferty ustug spotecznych,
e zwiekszenia ich dostepnosci,
e realizacji nowych instrumentdéw i metod dziatania.

Wspodtpraca jest jedng z fundamentalnych wartosci, ktorg kieruje sie CUS i wszyscy
jego pracownicy oraz partnerzy (dostarczyciele ustug). Rekomenduje, aby w ramach
wspotpracy przy realizacji ustug spotecznych obowigzywaty wszystkich ustugodawcow
nastepujgce zasady

Zasady oddzialywanie zewnetrznego:

Fundamentem i podstawg ich realizacji sg zasady wspétpracy wskazane w Art.14
ustawy o CUS, ktore stang sie podstawowym kodeksem funkcjonowania i realizacji
zadan CUS i jego partnerow:

1) Zasada powszechnosci — wszystkie ustugi spoteczne okreslone w katalogu
oferowane wszystkim osobom uprawnionym

2) Zasada podmiotowosci — najwazniejszg wartoscig jest dobro osoby czy rodziny
korzystajagcych z ustug spotecznych, ze szczegdélnym uwzglednieniem
respektowania ich podmiotowosci i poczucia bezpieczenhstwa

3) Zasada jakosci — wszystkie ustugi spoteczne swiadczone bedg z zachowaniem
standardéw jakosci

4) Zasada kompleksowosci — zapewnienie ustug spotecznych jak najpetniej
odpowiadajgcych na zdiagnozowane potrzeby mieszkancow Kramska, ktére
takze bedg uwzglednia¢ rézne fazy zycia mieszkancow oraz ich sytuacji
rodzinnej

5) Zasada wspotpracy — podstawowa zasada, na ktorej oparte idea CUSu,
wskazujgca podmioty wspotpracy oraz szczegodtowe zasady jak suwerennosc¢
stron, partnerstwo, efektywnosc¢ i uczciwa konkurencja oraz jawnos¢

6) Zasada pomocniczosci — druga podstawowa zasada, poniewaz dzieki nigj
zostanie wykorzystany potencjat podmiotéw dziatajgcych juz na rzecz
mieszkancow i realizujgcych ustugi spoteczne na terenie Gminy Jarocin.
Pozwoli to ma rozszerzenie oferty ustug spotecznych majgc na wzgledzie
potrzeby wspolnoty samorzgdowej, przy wykorzystaniu potencjatu podmiotow
realizujgcych ustugi spoteczne na obszarze dziatania Centrum.
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7)

Zasada wzmacniania wiezi spotecznych — poprzez dziatanie dostarczanie
wysokiej jakosci ustug spotecznych, wzmocnione zostang wiezi spotecznych
oraz integracji i rozwoju wspolnoty samorzgdowej

Zasady Oddzialywanie wewnetrznego:

Relacje efektywnej wspotpracy miedzysektorowej w ramach kontraktowania ustug
warto oprze¢ na zdroworozsgdkowych zasadach, aby dziatania CUS byly skuteczne a
partnerstwo nie miato probleméw wewnetrznych i zewnetrznych.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Realizm - cele i terminy ich realizacji ustalane przez CUS i partnerow musza
by¢ mozliwe do osiggniecia

Pragmatyzm — CUS i partnerzy powinni szuka¢ wymiernych i szybko
osiggalnych rozwigzahn jasno zdefiniowanych probleméw w zakresie
Swiadczonych ustug spotecznych

Stosowno$¢ — metody pracy i zasoby muszg by¢ dostosowane do wymogdéw
standardéw swiadczonych ustug. CUS i partnerzy muszg umozliwi¢ posuwanie
sie do przodu podczas wdrazania ustug, przezwyciezanie kryzyséw i osigganie
akceptowalnych rozwigzan

Podzielanie wspolnej wizji CUS — ktdra rozwija sie i wzbogaca wraz z realizacjg
ustug spotecznych swiadczonych dla mieszkancow

Otwartos¢ i elastycznos¢ — pozwalajgce uczestniczy¢ wielu lokalnym
partnerom, ktorzy gwarantujg zréznicowane kompetencje w zakresie ustug
spotecznych oraz innowacyjnos¢

Szacunek i zaufanie — dzigki, ktorym mozna uwzgledni¢ rézne punkty widzenia
i 0siggng¢ prawdziwe porozumienie w miejscu pozornego konsensusu

Wzajemnie zrozumienie — umozliwiajgce poznanie umiejetnosci i mozliwosci
réznych partneréw oraz osigganie najlepszej formy organizacji wewnetrznej i
podziatu obowigzkéw w konkretnych sytuacjach

Zrozumienie i dostosowanie sie — do potrzeb ré6znych grup spotecznych w celu
zmobilizowania i uczynienie odpowiedzialnymi wszystkich mieszkancow za
jakos¢ zycia

Przejrzystos¢ dziatan i troska o informowanie — tak, aby wszyscy mogli
uczestniczy¢ w dziataniu

10) Dyskusja — nad rolg, funkcjg i dziataniami kazdego z partneréw w celu

wzmocnienia jego zaangazowania w rozwoj jakosci ustug spotecznych

11) Determinacja — CUS i jego Lider gwarantujgcy spojnosc¢ przedsiewziecia jako

catosci i uniemozliwiajgcy rozproszenie dziatan.
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Zasady Organizacyjne:

1)

4)

5)

6)

Udzielanie sobie wyczerpujgcych informacji, w szczegolnosci o kwestiach
wymagajgcych pilnej interwencji

Kanatami i nosnikami wykorzystywanymi w procesie komunikacji mogg byc:
wymiana dokumentéw w formie pisemnej,

poczta elektroniczna,

rozmowy telefonicznej,

spotkania bezposrednie,

systemy i narzedzia informatyczne.

CUS i partnerzy wyznaczg przynajmniej po 2 osoby do utrzymania wzajemnych
kontaktow

CUS przekazuije istotne informacje z odpowiednim wyprzedzeniem

CUS organizuje cykliczne spotkania Rady Partnerstwa, na ktérych omawiane sg
sprawy zwigzane z realizacjg ustug spotecznych wdrazanych w ramach pilotazu

CUS informuje partnerow i zaprasza oraz organizuje szkolenia w celu Swiadczenia
wysokiej jakosci ustug spotecznych

* lista nie jest zamknieta
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Rekomendacje koncowe

Centrum Ustug Spotecznych to nowoczesne i funkcjonalne podejscie do ustug
spotecznych, ktére daje szanse na ich rozwéj, zwiekszenie ich dostepnosci dla
mieszkancow gminy oraz efektywnos¢ ich swiadczenia. To takze wzmocnienie
procesu budowania wspolnoty mieszkancow gminy, rozwoj partnerskiej
wspolpracy miedzysektorowej oraz szansa na ksztattowanie
spotecznosciowego wizerunku pomocy spoteczne;j.

e Nowoczesne i funkcjonalne — kiedy mieszkaniec potrzebuje specjalistycznej
ustugi np. opiekunczej, dostosowanej do swoich potrzeb wynikajgcych ze
stanu zdrowia i mozliwosci rodziny

e Szansa na rozwdj — zupetnie nowe ustugi, ktérych wczesniej nie prowadzono

e Dostepno$c dla mieszkaricow — ustugi spoteczne nie ograniczajg sie do
klientéow pomocy spotecznej. Skok np. z 500 rodzin wspieranych w pomocy
spotecznej do 11 tys. mieszkancow danej gminy

o Efektywnosc¢ ich swiadczenia — ustugi spoteczne bedg systematycznie
diagnozowane.

e Wzmocnienie procesu budowania wspdlnoty — Partnerstwo miedzysektorowe
w ramach CUS oraz ustugi towarzyszgce jak wolontariat i ustugi sgsiedzkie sg
szansg na budowanie wiezi lokalnych spotecznosci

o Rozwdoj partnerskiej wspotpracy miedzysektorowej — lokalny samorzad ma
Swiadomos¢, ze bez partnerow spotecznych dostarczajgcych ustugi, nie uda
sie dostarczy¢ ustug spotecznych

e Budowanie spoteczno$ciowego wizerunku pomocy spotecznej — tylko dzieki
otwarciu sie na mieszkancéw oraz koordynacji ustug spotecznych przez CUS
mozna odczarowac stereotyp pomocy spotecznej i uwolni¢ sie z ograniczen i
sidet Swiadczen, na rzecz aktywnej integracji i ustug spotecznych.
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Planujcie
samodzielnie
koncepcje/projekty
na tworzenie CUS
przy wsparciu
specjalistow
zewnetrznych a nie
kupujcie ustugi
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O autorce

Karolina Cyran Juraszek - Zwigzana z sektorem obywatelskim od ponad 25 lat, a z ekonomig
spoteczna od ponad 15tu. Jest trenerem, konsultantem wielu organizacji zajmujac sie ich rozwojem
misyjnym, programowym, ekonomicznym oraz wspotpracy z otoczeniem, w ktory znaczgcg role
odgrywa samorzad. Od 10 lat pracuje w zespole FRSO, gdzie oprocz doradztwa kluczowego dla PES
kieruje projektami zwigzanymi ze wzmacnianiem kompetencji zarzadzania finansami (jest
wspotautorka kilku kluczowych narzedzi min. Planer i Prove it PL).

Od 2018 roku jest takze doradcg tematycznym w projekcie SIRES, w ktérym wpiera regiony w
zakresie koordynacji ekonomii spotecznej i ustug spotecznych. Obecnie $cisle wspétpracuje z ROPS
Wielkopolska i wraz z zespotem prowadzi procesy w 6 Centrach Ustug Spotecznych.

Z przedstawicielami JST oraz sektora obywatelskiego (potencjalnych ustugodawcéw) opracowuje
dokumenty o charakterze strategicznym wraz z narzedziami jakimi sg Plany Wdrazania. Wspottworzy
takze | edycje Akademii DI cykl 5 sesji szkoleniowych dla przedstawicieli 8 ROPS w zakresie
programowania nowej perspektywy w kontekscie ustug spotecznych i DI.

Pracuje takze nad rozwigzaniami systemowymi na rzecz Ill sektora i ES. Obecnie wypracowata
rozwigzania dla franczyzy spotecznej na Modelu Pubdw Spétdzielczych zatrudniajacych OzN, widzgc
w nich szanse na efekt skalowania i rozwoju przedsiebiorcéw spotecznych.

Od 10 lat jest ekspertem spotecznym w Konkursie Dobroczynca Roku (ARF) oraz w Konkursie
Najlepsze Przedsiebiorstwo Spoteczne Roku (FISE).

Materiat powstat w ramach projektu SOS — Silne Organizacje Socjalne, finansowanego przez Narodowy
Instytut Wolno$ci - Program Rozwoju Organizacji Obywatelskich PROO na lata 2018-2030.
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