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Ekspertyza ,Zadania panstwa dla zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami” zostata
opracowana w ramach projektu SOS — Silne Organizacje Socjalne, ktéry realizuje Wspdlnota Robocza
Zwigzkow Organizacji Socjalnych (WRZOS) w latach 2019 — 2021. Ten projekt jest finansowany przez
Narodowy Instytut Wolnosci. Jego celem jest zapewnienie wsparcia w rozwoju i dziatalnosci WRZOS oraz
organizacji cztonkowskich. W ramach projektu prowadzone sg dziatania rzecznicze, specjalistyczne
doradztwo oraz wymiana doswiadczen i informacji pomiedzy organizacjami cztonkowskimi WRZOS oraz
Polskiego Komitetu EAPN.
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1. Dostepnosc jako wartosé

Dostepnos$é to oczekiwana cecha otaczajgcego nas Swiata, ktéra powinna by¢ obecna w kazdym
projektowaniu jego elementéw oraz uwzgledniana w dokonywanych modernizacjach, adaptacjach i
przeksztatceniach. Mimo, ze dotyczy Swiata odbieranego zmystami, materialnego lub cyfrowego, jej
zrodta i waga majg charakter duchowy, wywodzgc ze Swiata wartosci pragnienie polepszania
codziennosci. ROwnos¢ praw i brak dyskryminacji nalezg bezsprzecznie do aksjologicznych priorytetéow
cywilizacji zachodniej. Zaawansowanie w ich wdrazaniu stanowi zas jeden z kluczowych wskaznikow
rozwoju spoteczenstw, zaréwno jesli chodzi o wymiar etyczny, jak i sprawnos$é¢ wykazywang w
dokonywaniu koniecznych zmian. Osiggniecie sukcesu wymaga zmiany sposobu myslenia, rezygnacji ze
stereotypdw w postrzeganiu otoczenia cztowieka i otwartosci na nowe rozwigzania, a takze odwagi w
podejmowaniu wyzwan.

Skuteczne zapewnianie dostepnosci nie jest mozliwe bez uznania, ze otaczajacy nas $wiat opiera sie na
réznorodnosci. Ta cecha musi byé uwzgledniana w projektowaniu dobr czy ustug przez ich dostawcow,
zarowno w sferze dziatan publicznych jak i rynkowych. Mamy réwne prawa, ale nie jestesmy tacy sami,
miedzy innymi dlatego, ze mamy rdine potrzeby. Dzieje sie tak niezaleznie od czestotliwosci
wystepowania rdéznic czy istniejgcych klisz mentalnych. Petnione role spoteczne, stan zdrowia czy
kondycja organizmu i inne czynniki w sposdb oczywisty réznicujg nas samych, ale juz nie nasze prawa.
Dlatego podmiotami odpowiedzialnymi za likwidacje barier w dostepie sg isntytucje, agencje, a nie
jednostki korzystajgce z tych praw — obywatele, klienci, pracownicy itd.

Spostrzeganie naturalnej, powszechnej obecnosci oséb niepetnosprawnych i innych o rzadziej
spotykanych cechach czy mniej rozpowszechnionej sytuacji zyciowe] jest cechg wolnego, otwartego
spoteczenstwa. Organizatorzy przestrzeni materialnej czy wirtualnej powinni takze przyjmowac za
pewnik, ze wszelkie istniejgce bariery dostepu biorg sie z niedoskonatosci stanu faktycznego. Do
wynikajcych stagd uprawnien powinny by¢ dostosowane rozwigzania organizacyjne i techniczne.
Inicjatywa i ciezar likwidacji barier, udroznienia dostepu, lezy wiec po stronie zarzgdzajacych
konkretnymi podmiotami oferujgcymi dobra i ustugi publiczne czy komercyjne. Powinny one wykazac
konieczng pomystowos¢ i gotowos¢ do ponoszenia kosztow dostosowania.

Zadaniem organdw panstwa jest zas zapewnienie odpowiednimi regulacjami i programami finansowymi
warunkow do realizacji takich celéw. Jest oczywiste, ze z uwagi na skale wyzwania i koniecznosé zmian
mentalnych u decydentéw réznych szczebli, wiele podmiotéw o stabszej kondycji finansowej czy gorszym
know how bedzie miato duze trudnosci w sprostaniu opisanym zadaniom. Wiec zadawalajgce rezultaty
osiggnie sie przede wszystkim przy udziale podmiotdw instytucjonalnych, prezentowanych przez nie
konkretnych rozwigzan, standardéw postepowania i zapewnionych warunkdow realizacji. Wysitek ten z
pewnoscig optaci sie nam wszystkim, bo nagrodg zan moze by¢ tylko bardziej sprawiedliwe, spdjne i
zintegrowane spoteczenstwo, ktére znoszac blokady mentalne, organizacyjne i techniczne istniejgce dzi$



wobec dziatan wielu obywateli da im szanse na wykorzystywanie i poszerzanie posiadanego potencjatu
woli i umiejetnosci z korzyscig nie tylko dla nich samych, ale i dla dobra wspélnego.

2. Zrédto zmiany

O tym, ze wartos¢ zapewnienia dostepnosci dla realizacji podstawowych praw obywateli i jakosci
funkcjonowania rozwinietych spoteczenstw jest doceniana nie tylko przez marzycieli czy etykow,
Swiadczy wiele przyjmowanych na Swiecie rozwigzan prawnych. Myslagc o tych, ktérych specjalne
potrzeby powinny by¢ dostrzegane i uwzgledniane w dziataniach na rzecz zapewnienia petnej
dostepnosci, zazwyczaj zwracamy uwage najpierw na osoby niepetnosprawne. Na ich przyktadzie
najtatwiej dostrzec skale wysitku i zrozumieé¢ uzyteczno$¢ kazdej zmiany na lepsze. Z biegiem lat
Swiadomos¢ trudnosci, ktérych doswiadczajg z racji nieodpasowania przestrzeni architektonicznej, zrédet
informacji, mediéw i innych srodkéw komunikacji - a takze wielu innych barier - dotarta do opinii
publicznej, cho¢ odpowiedz na to wyzwanie wcigz nie jest adekwatna. Nic wiec dziwnego, ze gwarancje
praw o0séb ze szczegdlnymi potrzebami przebijajg sie przede wszystkim wiasnie w dokumentach
dotyczacych tej grupy. Kluczowa jest z pewnoscig Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych,
sporzgdzona w Nowym Jorku w dniu 13 grudnia 2006 r, ktdra opisane powyzej nowe podejscie do
dostepnosci prezentuje juz w swojej preambule, w wktérej wyrazone zostato przekonanie, ze
niepetnosprawnos¢ "wynika z interakcji miedzy osobami z dysfunkcjami a barierami wynikajgcymi z
postaw ludzkich i srodowiskowymi, ktdre utrudniajq tym osobom petny i skuteczny udziat w Zyciu
spofeczenstwa, na zasadzie rownosci z innymi osobami”. Ten sposdb ujecia wigze jg jednoznacznie z
przeszkodami fizycznymi i mentalnymi, wynikajgcymi z cech otoczenia, wskazujac jednoczesnie kierunek
pozadanych zmian. Dodatkowo, autorzy dokumentu zwracajg uwage na zmienno$¢ w czasie sposobu
postrzegania niepetnosprawnosci, opisujac jg jako "pojecie ewoluujgce”. W jasny sposdb akcentuje to
koniecznos¢ odejscia od sposobu myslenia skupionego na dysfunkcjach organizmoéw ludzkich.

Zabraniajac jakiejkolwiek dyskryminacji, Konwencja zobowigzata panstwa-uczestnikéw wprost do
"podejmowania lub popierania badan i wytwarzania oraz zapewnienia dostepnosci" ustug, towardw,
wyposazenia czy urzadzen, wskazujgc jako wtasciwg metode stosowanie uniwersalnego projektowania tj.
zapewnienia juz na etapie planowania/tworzenia projektu rozwigzan zaktadajgcych petng dostepnosé dla
wszystkich. Regute te podniesiono do rangi kluczowej zasady postepowania.

Takie same obowigzki dotyczace badan, tworzenia i popierania dostepnosci okreslono w dziedzinie
technologii informacyjnych i narzedzi komunikowania sie, wspomagania czy utatwiania poruszania sie.
Wyliczajgc niezbedne dziatania nie zapomniano tez o koniecznosci zapewnienia niepetnosprawnym
informacji o nich i oferowanych dla ich potrzeb ustugach czy ufatwieniach. Wfasciwa komunikacja i
informacja jest bowiem rdownie istotnym elementem, jak rozwigzania techniczne. W artykule 9
Konwencji, poswieconym w catosci temu zagadnieniu dostepnosci, znalazto sie tez wyliczenie elmentow
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infrastruktury technicznej, ktéra musi by¢ projektowana lub modernizowana z intencjg zapewnienia
dostepu dla kazdego cztowieka (m.in. drogi, budynki, srodki transportu, placowki ochrony zdrowia,
przedsiebiorstwa). Powtdrzono tam réwniez zalecenia w kwestii technologii i urzadzen ze sfery
komunikacji i informacji. Traktujgc zagadnienie kompleksowo autorzy dokumentu zalecili pafistwom
sygnatariuszom wszechstronng aktywnos$¢ w wielu obszarach, zwracajgc uwage na niezbednos¢ dziatan
w zakresie tworzenia wilasciwych norm i standardéw, wage szkolenia kadr w kompetencjach i
umiejetnosciach oraz potrzebe oddziatywania na sektor prywatny w celu zapewnienia petnej dostepnosci
oferty komercyjnej. Dodatkowo, z mys$lg o konkretnych grupach oséb niepetnosprawnych literalnie
wskazano na koniecznos$¢ stosowania oznakowan z uzyciem alfabetu Braille’a czy form tatwych do
czytania i rozumienia oraz zapewnienia ttumaczy czy przewodnikdw jezyka migowego.

Co istotne, dla panstwa przewidziano takze aktywnos$¢ o charakterze po czesci gospodarczym,
prezentujgc jako cze$é dziatan dla zapewnienia dostepnosci cenowej ich wtaczenie sie w proces
dostarczania technologii i systeméw informacji i komunikacji od poziomu projektowania poprzez
produkcje po dystrybucje, tak aby drozyzna nie uczynifa z realizacji celu fikcji.

Tres¢ Konwencji mozna przyjgé tylko z uznaniem, majgc nadzieje, ze wiele zapisanych w niej celéw i
narzedzi bedzie wyznacznikiem sposobu myslenia i postepowania w likwidacji barier takze dla innych
0s6b o specyficznych potrzebach. Uwidoczniona w jej tresci wola podjecia kompleksowych dziatan budzi
nadzieje i tworzy szanse na sukces. A filozofia tego aktu odzwierciedla progresywny model podejscia do
niepetnosprawnosci jako problemu tworzonego przez niedopasowanie otoczenia architektonicznego,
informacyjno-komunikacyjnego czy spotecznego do obecnosci niektérych uczestnikdw, w sposdb
oczywisty obecnych w spoteczenistwie i posiadajgcych rédwne prawa. Jest oczywiste, ze realizacja
zobowigzan nie moze tu odbywadé sie w sytuacji biernosci instytucji, braku inicjatywy rzgdéw, urzeddw i
innych  jednostek publicznych oraz pozbawionych sprawczosci struktur organizacyjnych
charakterystycznych dla modelu neoliberalnego. Przeciwnie, doprowadzenie do powszechnej
dostepnosci musi by¢ inicjowane i normowane oraz propagowane przez organa czy instytucje panstwa,
ale nie moze pozostawac w zakresie tylko ich kompetencji. Sprawne panstwo powinno stawiac i
egzekwowaé wymagania wobec sektora prywatnego, propagujac, a w razie potrzeby i wymuszajac
zarowno rownoprawny dostep dla wszystkich jego uczestnikdw poprzez odpowiednie normy
organizacyjne i technologiczne, jednoczesnie kontrolujgc wytwarzanie i dostarczanie sktadnikow
wsparcia dla oséb ze specjalnymi potrzebami.

Interesariuszami zwiekszania dostepnosci bedziemy wszyscy. Zyjac w bardziej sprawiedliwym swiecie i
mogac korzysta¢ z potencjatu osdb, ktérych aktywnosc jest dzi$ hamowana barierami. Najlepszymi
ekspertami tematu i arbitrami konkretnych rozwigzan bedy jednak osoby i srodowiska, dla ktérych
zmiany bezposrednio wptyng na ich zycie codzienne. Nie moze dziwi¢, ze w omawianej Konwencji
dobitnie podkreslono znaczenie partycypacji osdb niepetnosprawnych i znaczenie udziatu ich
przedstawicieli w planowaniu, realizacji i ocenie dokonywanych zmian.



3. Dostepnos¢ po polsku

Program , Dostepnos¢ Plus” uzasadniajgc propozycje dziatan dokonuje interesujgcych i zarazem
przygnebiajgcych opiséw dostepnosci réznego typu w Polsce z okresu przed stworzeniem dokumentu.
Diagnoza ta jest jednoznacznie krytyczna. Wskazuje na mnogosc barier i powszechnosé niedostosowania
otoczenia fizycznego i cyfrowego, wystepujacego we wszystkich analizowanych obszarach. Budynki
uzytecznosci publicznej i bloki czy kamienice mieszkalne pozbawione dostepnosci architektonicznej,
chodniki nedznej jakosci technicznej z ulokowanymi posrodku stupami i zastawione samochodami,
dworce kolejowe, do ktérych osoba niespetnosprawna nie dotrze réwnoprawnie albo w ogdle, placéwki
kultury ktére realizuja swojg misje nie zabiegajac o rownos¢ dostepu, a wiec bez szacunku dla
podstawowych sktadnikdw kultury takich jak empatia i Swiadomos¢ réznorodnosci Swiata, edukacja de
facto dyskryminujaca osoby niepetnosprawne - niekoriczaca sie litania zaniedban i nieprawidtowosci,
ktére w oczywisty sposéb okazujg, ze zrodtem problemu sg nie tyle warunki techniczne czy koszty, ale
bariery mentalne decydentdw czy organizatoréw.

Wymowa podanych danych liczbowych byta przy tym nie mniej przyttaczajgca niz wielos$¢ obszaréw, w
ktérych istnieje faktyczna dyskryminacja w dostepie i moze zaskoczyé nawet pesymiste. Wielu
wskaznikom dostepnosci ponizej progu potowy badanych obiektow (np. dostepnos¢ bibliotek
publicznych dla oséb na wdzkach - 40%), towarzyszyly wartosci ekstremalnie niskie, czego przyktadem
mogty by¢ dostepnosci budynkdw uzytecznosci publicznej w dwdch przebadanych wojewddztwach na
poziomie 9%, a budynkéw dworcowych - 20%. Nawet placéwki stuzby zdrowia nie zachwycaty troskg o
pacjentéw w tym zakresie, mnozac bariery poczawszy od rejestracji pacjenta poprzez braki dostosowan
w budynkach czy urzadzeniach diagnostycznych, po niedopasowania t6zek, niewtasciwe wymiary toalet
czy brak ttumaczy dla oséb z niepetnosprawnosciami mowy lub stuchu. Twércy omawianej diagnozy
wsrdad przyczyn wskazywali brak wypracowanych standardéw i norm oraz mechanizméw skutecznej
kontroli. Nawet tam, gdzie istniaty regulacje, aktywno$¢ panstwa nie byta w stanie sprostac
skonkretyzowanym juz wyzwaniom - dostepnos¢ cyfrowa, okreslana wodwczas poprzez realizacje
standardu WCAG 2.0, byta zapewniana przez mniej niz potowe serwiséw internetowych podmiotéw
publicznych, mimo, Ze rozporzadzenie nakazujace stosowaé éw standard zostato wydane pieé lat
wczesniej, nieco pozniej za$s wprowadzono obowigzek dostosowania istniejgcych systemow
teleinformatycznych i realizacji zasady dostepnosci w nowych.

Diagnoza podmiotowa zawarta w dokumencie skupiata sie na problemach oséb z
niepetnosprawnosciami, pokazujgc je w kontekscie starzenia sie spoteczenstwa jako czynnika
dynamizujgcego przyrost tej populacji. Uznajgc za bezposrednich odbiorcéw skutkéw programu state lub
okresowe (tj. bedace np. skutkiem niedawne]j operacji, wypadku itd.) ograniczenia dotyczgce percepcji
lub mobilnosci jednostek ocenia sie, ze mogg one obejmowac w okreslonych momentach niemal jedng
trzecia ludnosci naszego kraju. Obecnos$¢ oséb ze stwierdzong niepetnosprawnoscig oceniano na 12,2%
(ok. 4,7 mIn oséb), cho¢ zmiany sposobu klasyfikacji mogtyby do tej liczby dodaé kolejne trzy miliony.
Poszczegdlne typy niepetnosprawnosci dotyczg milionowych spotecznosci. Wséréd obywateli naszego
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kraju znajduje sie ok. 1,8 mln osdb z problemami wzroku (z tego 5 tys. catkowicie niewidomych), ok. 1
min gtuchych i stabostyszacych, a udziat oséb o mobilnosci ograniczonej dysfunkcjami narzgdéw ruchu w
catej populacji oséb niepetnosprawnych ocenia sie na 10%. Z kolei ktopoty natury psychicznej czy
wynikajgce z ograniczen intelektualnych obnizajace zdolnos$¢ odbioru informacji czy ich rozumienia
szacuje sie nawet na 5-8 min osdéb, sposrdd ktérych okoto miliona korzysta z pomocy poradni zdrowia
psychicznego. Gteboka korekta struktury wiekowej Polakéw, wsrdd ktdrych liczba oséb w wieku powyzej
65 lat podwoi sie w okresie od chwili tworzenia omawianego programu rzagdowego do roku 2050 (z 16%
do 33%), bedzie bez watpienia wptywac na zwiekszenie liczby oséb doswiadczajgcych problemow z
mobilnoscig lub percepcjy. Ludzie starsi czesciej borykajg sie z niedoskonato$ciami organizmu i np.
ktopotéw ze stuchem doswiadcza juz co czwarta osoba w podesztym wieku. Zmienno$é warunkdw zycia i
koniecznos¢ dostosowywania sie do nich oraz inne skutki modernizacji przebiegajacej wokdt nas, nie
wrdzg z kolei poprawy kondycji psychicznej, a wrecz przeciwnie — wiele prognoz zaktada kontynuacje
tendencji wzrostowych. Dane dotyczgce wielkosci populacji oséb doswiadczajgcych probleméw z
dysfunkcjami organizmu oraz przewidywania dalszego jej wzrostu pokazuja doskonale wage
podejmowanych dziatan dla polepszenia dostepnosci. Pozwalajg one zastanowic sie, czy w przysztosci
stosowanie okreslenia ,specjalnosci” potrzeb okaze sie adekwatne do sytuacji. Zwtaszcza, ze osoby z
niepetnosprawnosciami nie wyczerpujg listy oséb tak definiowanych. Nie ma za to watpliwosci, ze
kontynuacja tendencji panstwa w tolerowaniu barier razem ze zmianami struktury wieku mogtyby
przyniesé tylko jeden skutek — coraz wieksza liczba mieszkarncdw naszego kraju bedzie odizolowana od
prowadzenia normalnego zycia. Normalng egzystencje autorzy programu postrzegali na sposdb typowy
dla kultury liberalnej, jako spetnienie warunku samodzielnosci i niezaleznosci jednostki, akcentujac
jednoczesnie prawo do samodzielnego funkcjonowania poza gospodarstwem domowym.

4. Walka o dostepnos¢

Krajowe dziatania na rzecz zapewnienia dostepnosci ukazuje przede wszystkim przyjety w roku
2018 przez Rade Ministréw program rzadowy ,Dostepnosé plus”, diagnozujacy stan potrzeb w tym
wzgledzie punkcie wyjsciowym i wskazujgcy pola niezbednych dziatan, wraz z narzedziami i celami do
osiagniecia. Kluczowym narzedziem prawnym do jego realizacji jest ustawa z dnia 19 lipca 2019 roku o
zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, ktéra weszta w zycie 20 wrzesnia 2019 r.,
przy czym szereg jej przepisow dotyczacych dostepnosci cyfrowej odwotuje sie do nieco wczesniej
przyjetej regulacji, tj. ustawy z 4 kwietnia 2019 roku o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. Zakres przewidzianych w programie rzgdowym aktywnosci
panstwa jest bardzo ambitny i wyrazZnie szerszy niz we wskazanej regulacji, przede wszystkim z uwagi na
duzg liczbe obszardow, w ktdrych dostrzega i proponuje podjecie aktywnosci paistwa i innych aktoréw
sceny spotecznej i gospodarczej. Jest tu architektura (w tym budownictwo wielorodzinne), transport,
cyfryzacja, kultura, ochrona zdrowia, sport. Dodatkowo, wyraznie zaznaczono w programie potrzebe
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wiasciwego ksztattowania komercyjnej tkanki gospodarczej, traktujac dostepnos¢ jako element
konkurencyjnosci i innowacyjnosci przedsiebiorstw, a takze wskazujgc na znaczenie rozwoju tzw.
srebrnej gospodarki czyli sfery gospodarczej z ofertg dla obywateli zaawansowanych wiekowo.
Zdeklarowany jako konserwatywny rzad dokonat tu wiec swoistego naruszenia neoliberalnego tabu w
mysleniu o gospodarce, majac za alibii twierdzenie, ze w dokumencie wskazuje sie jako odbiorcéw
dziatan gtownie osoby doswiadczajgce niepetnosprawnosci, w nielicznych miejscach odnoszac sie do
innych grup (moze poza osobami starszymi, ale to tez w uznaniu zwigzkéw wieku z
niepetnosprawnoscig). Konstatacja tego podejscia do aktywnosci panstwa w sferze gospodarki w
potgczeniu z okolicznoscia, ze catos¢ dokumentu wyraznie powiela progresywng filozofie myslenia o
niepetnosprawnosci jako sytuacji zwigzanej z trudnosciami w interakcji z nieodpasowanym otoczeniem
fizycznym, cyfrowym czy w sensie map mentalnych, pozwala uzna¢ ten dokument za innowacyjny.

Zakres podmiotowy korzystajgcych ze zmian zostat przez ustawodawce okreslony szeroko i nieostro,
zaliczajgc do osdb ,ze szczegdlnymi potrzebami”, wszystkich tych, ktérzy s w stanie uczestniczyé na
rowni z resztg spoteczeistwa w codziennym Zzyciu, dopiero pokonujgc nieznane innym przeszkody za
pomocg dodatkowych srodkdéw i czynnosci. Ich katalog znalazt sie co prawda w programie rzagdowym, ale
raczej jako wskazanie kierunku identyfikacji niz zbiér zamkniety. Wymieniono tam kategorie, ktére ,w
szczegblnosci” mogg mieé ktopoty z dostepnoscig, skupiajac sie na skutkach dysfunkcji organizmu
utrudniajgcych komunikacje lub mobilnos¢ (gtusi, stabowidzacy, gtuchoniewidomi, ludzie na wdzkach i z
ograniczong mozliwoscig poruszania sie, nietypowi wzrostem, ostabieni chorobg, niepetnosprawni
intelektualnie lub chorzy psychicznie, stabo komunikujgcy sie) i obiektywnych czynnikach sytuac;ji
fizycznej (starosé, cigza), ale wskazujgc takze na pewne czynniki zwigzane z sytuacjg zyciowa (obowigzki
macierzynskie, posiadanie duzego bagazu). Takie podejscie pozwala mieé¢ nadzieje, ze bedzie mozna
interpretowaé zobowigzania podmiotdw publicznych jako obejmujgce takze tych z nas, dla ktdrych
istotne bariery w zyciu wynikajg z warunkéw spotecznych np. deprywacji czy defaworyzowania
spotecznego. Ma to swdj sens w powigzaniu z przyjetym w panstwach europejskich rozumieniem
wykluczenia spofecznego wtasnie jako braku dostepu do podstawowych ddébr i uslug przynaleznych
kazdej jednostce, dla ktérego rozwigzaniem moze by¢ zapewnienie dostepu poprzez interwencje
instytucji panstwa i organizacji spoteczenstwa obywatelskiego. Wymagatoby to poszerzenia rozumienia
dostepnosci poza zakres wskazywany dotychczas. Zapewne bedzie to budzito opory np. w postaci leku
przed zwiekszeniem poziomu odpowiedzialnosci i kosztow zmian. Jednak bez takiego uzupetnienia
sukces moze byc¢ tylko czesciowy.

Omawiana regulacja prawna dostrzega koniecznos$¢ zapewnienia dostepnosci przez wielu realizatorow,
ale réznicuje jednoznacznie ich zobowigzania. Dla podmiotéw publicznych lub petnigcych podobna
funkcje stworzono wymogi spetnienia okreslonych standardéw dostepnosci. W stosunku do biznesu i
organizacji pozarzgdowych zrezygnowano z tego na rzecz zachet i systemu certyfikacji osiagnieé. Ustawa
nakfada obowigzek zapewnienia dostepnosci w trzech wskazanych przestrzeniach nie tylko na jednostki
sektora finanséw publicznych wymienione w art. 9 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych (m.in. organa wtadzy centralnej i samorzagdowej, centralne instytucje publiczne typu ZUS,
jednostki publicznej stuzby zdrowia i kultury, agencje panstwowe itp.), ale takze tworzone dla
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zaspokajania potrzeb ,, powszechnych” spoza dziedzin przemystu i handlu, kontrolowane przez panstwo
wiekszosciowym finansowaniem Ilub udziatem akcji i decydujgcym wptywem na sktad organdw
nadzorczych badz zarzgdzajacych.

Wiedza i doktadnos¢ w ksztattowaniu dostepnosci na wtasciwym poziomie sg wymagane nie tylko
podczas bezposrednich dziatan sektora publicznego czy zaspokajgcego powszechne potrzeby spoteczne,
ale powinny by¢ wykorzystywane takze w umowach z podmiotami wykonujgcymi zadania zlecone
finansowane z pieniedzy publicznych oraz w sferze zamdwien publicznych. Ich tres¢ musi gwarantowad
spetnienie minimalnych wymagan dostepnosci, okreslonych w art. 6 ustawy.

W przypadku zamoéwien publicznych, stosowny przepis w art. 100 obecnego Prawa Zamédwien
Publicznych, zastgpit wczesniejsze normy, z art. 29 ust. 5 i 6 poprzedniego p.z.p., ktére z kolei wynikaty z
wymogoéw art. 42 ust. 1 dyrektywy 2014/24/UE. Zapewnienie zasady dostepnosci musi gwarantowacé
tres¢ podpisanej umowy, jesli z realizacji bedg korzysta¢ jakiekolwiek osoby fizyczne - nie tylko osoby z
zewnatrz, ale tez pracownicy - i tylko sama specyfika zamodwienia moze skutkowa¢ zamdwieniem
przeznaczonym dla ograniczonej liczby uzytkownikéw.

5. Dostepnos¢ a sektor prywatny

Zapewnienie dostepnosci nie jest zadaniem tylko podmiotéw publicznych czy zaleinych od
panstwa. Ustawa wskazuje jasno, ze odpowiednie warunki dostepu powinny zapewnic¢ tez inne struktury
organizacyjne dziatajgce na rzecz obywateli, na polu gospodarczym czy spotecznym. Nie stworzono tu
jednak mechanizméw wymuszajgcych aktywnosé, ale system oceny jakoSciowej, zachete finansowg dla
niektérych podmiotéw i pomyst traktowania dostepnosci jako marki — czynnika przewagi konkurencyjne;j.

Sukcesy przedsiebiorcow majg zosta¢ potwierdzone odpowiednim certyfikatem wydanym przez
weryfikatoréw wytonionych przez Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej. Ich zadaniem bedzie
dokonywanie wstepnego audytu dostepnosci firmy czy organizacji spotecznej, formutowanie wnioskow i
na ich podstawie rekomendacji niezbednych zmian dla poprawy sytuacji i spetnienia ustawowych
wymagan mimimalnych, wreszcie wydawanie certyfikatow.

Wymogi wobec podmiotu dokonujgcego certyfikacji dostepnosci, wzér certyfikatu oraz wniosku o jego
wydanie okreslone zostato w rozporzadzeniu Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z 4
marca 2021 roku, a wiec niemal dwa lata po wejsciu w zycie ustawy. Nie jest to opdznienie zaskakujgce,
bo ustawodawca przewidziat pottoraroczny okres vacato legis dla tego przepisu i o certyfikat mozna sie
stara¢ dopiero od 6 marca 2021 roku. Te zwtoke moze rekompensowaé okolicznosé, ze okreslajac
wymagany sktad personalny podmiotu certyfikujacego, urzednicy postawili wymég obecnosci oséb nie
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tylko o potwierdzonych studiami drugiego stopnia lub magisterskimi albo ukorczonym kursem o
wskazanym wymiarze czasowym, a takze pewng liczbg praktycznie wykonanych audytéw dostepnosci.
Wymagane s3 kompetencje i umiejetnosci z dziedziny architektury, cyfrowej lub informacyjno-
komunikacyjnej. Przewidziano takze obecnos¢ przedstawicieli srodowisk majacych by¢ beneficjentami
wprowadzanych rozwigzan — oséb z dysfunkcjami narzagdéw ruchu i chorobami stuchu czy wzroku.
Dodatkowo, w dziedzinie informacyjno komunikacyjnej, dla osoby spetniajgcej kryteria merytoryczne
zawarto obowigzek zdobycia rekomendacji ze strony trzech organizacji pozytku publicznego, ktére
koncentrujac swojg dziatalnos¢ na wsparciu oséb ze specjalnymi potrzebami ,stosujg w prowadzonej
dziatalnosci srodki wspierajgce komunikowanie sie, o ktorych mowa w art. 3 pkt 5 ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie” oraz maja juz za soba
wykonanie pewnej liczby audytéw dostepnosci. Wydaje sie wiec, iz tym razem dobra zasada ,,nic o nas
bez nas” zostata wcielona w zycie i poprawa zycia obywateli o szczegdlnych potrzebach nie zostata
oparta jedynie o mechanizm merytokracji.

Aby zachecié przedsiebiorcéw do wystepowania o certyfikat dokonano korekty w ustawie z dnia 27
sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych,
wprowadzajac przepis zmniejszajacy o 5% wymiar sktadki przedsiebiorcom nie bedacym podmiotem
publicznym i zatrudniajgcym co najmniej 25 osdb, ktérzy uzyskajg certyfikat dostepnosci. Wypada
powatpiewad, czy taki sposdb zachety jest naprawde adekwatny do rangi problemu, gdy dla
wielomilionowej rzeszy oséb nie jest w petni dostepny pakiet oferowanych produktéw i ustug.

6. Pola dziatania i minimalne wymagania - cel zmian

Identyfikacje pola dziatan realizatoréw regulacji umozliwiajg zawarte w art. 2 ustawy definicje:
barier i dostepnosci. Wskazujg one na wystepowanie utrudnien i konieczno$¢ podejmowania dziatan w
trzech przestrzeniach: rozwigzan architektonicznych, dostepu cyfrowego oraz informacyjno-
komunikacyjnej. Standaryzacja wyzwan stawianych przez ustawodawce zostata dokonana przez
okreslenie dla kazdej z nich w art. 6 minimalnych wymagan, ktérych wypetnienie rozumiane jest jako
zapewnienie dostepnosci.

a. Dostepnos¢ architektoniczna.

W dziedzinie architektonicznej za niezbedne uznano zapewnienie wszystkim osobom mozliwosci
swobodnego poruszania sie po przestrzeni w poziomie i pionie oraz dostepu do wszystkich pomieszczen
budynku — za wyjatkiem tych przeznaczonych do obstugi technicznej. Za rownie istotne uznano takze
dostarczenie informacji o tym, co i gdzie sie w nim znajduje za pomocg urzadzenia mdwiacego lub
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wizualno-dotykowego oraz stworzenie technicznych podstaw do ochrony zycia i zdrowia oséb ze
szczegblnymi potrzebami w sytuacjach kryzysowych m.in. poprzez stworzenie warunkéw dla sprawnej
ich ewakuacji. Dodatkowo, podmioty publiczne i inne wskazane w ustawie zostaly zobowigzane do
zapewnienia mozliwosci poruszania sie z psem przewodnikiem.

b. Dostepnosc¢ cyfrowa

Wymagania minimalne dotyczace sfery cyfrowej korespondujg z zapisami ustawy z dnia 4
kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowe] stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych i dotyczg zaréwno stron internetowych jak i aplikacji mobilnych. Dostepnos$é cyfrowa jest
zdefiniowana jako zapewnienie funkcjonalnosci, kompatybilnosci, postrzegalnosci i zrozumiatosci.
Pierwsze dwie wartosci wskazujg na to, ze kazdy odbiorca powinien mie¢ mozliwosé uzytkowania
wszystkich dostepnych funkcji, zas do tworzenia strony internetowej czy aplikacji nalezy uzy¢
oprogramowania, ktére bedzie wspotpracowato z szerokim pakietem programédw na komputerach
odbiorcéw sieciowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem tych tworzonych dla potrzeb oséb
niepetnosprawnych. Z kolei nastepne zasady przyjete przez ustawodawce kwietniowego rozumie¢ nalezy
jako konieczno$¢ zastosowania rozwigzan informatycznych, ktére dajg szanse petnoprawnego
uzytkowania odbiorcom koncentrujgcym sie na odbiorze za pomoca jednego ze zmystéw (,wzroku,
stuchu lub dotyku”) i obowigzek zapewnienia czytelnosci strony w stopniu pozwalajgcym na petne
zrozumienie zamieszczonego przekazu.

Naktada ona koniecznos¢ dostepnosci cyfrowej: stron Biuletynu Informacji Publicznej; danych
teleadresowych i publicznych oraz linkdw do stron BIP, narzedzi stuzgcych do kontaktu z podmiotem
publicznym, nawigacji, deklaracji dostepnosci strony internetowej lub aplikacji mobilnej podmiotu
publicznego, informacji dotyczacych sytuacji kryzysowej i innych informacji zwigzanych z
bezpieczenstwem publicznym. Analogiczny obowigzek podmiotéw publicznych w tym wzgledzie
przewidziano takze dla publikacji dokumentéw urzedowych oraz wzoréw umoéw i innej dokumentacji
powigzanej z ewentualnym zaciggnieciem zobowigzan cywilnoprawnych.

Zestaw wymagan technicznych dostepnosci zamieszczony w zatgczniku do ustawt z dnia 4 kwietnia 2019
roku ma odpowiada¢ normie WCAG 2.1. AA i zapewniac realizacje wspomnianych powyzej czterech cech
strony internetowej lub aplikacji mobilnej. | tak dla zapewnienia funkcjonalnosci przewidziano w nim
szereg rozwigzan majacych poszerzy¢ tatwos¢ nawigacji (przemieszczania sie miedzy stronami i
funkcjami), wprowadzanie danych (np. aktywowanie ruchem), zwiekszajacg ilos¢ czasu na dziatanie
uzytkownika niepetnosprawnego (np. poprzez wstrzymywanie sie czy zatrzymywanie) i zwiekszajgce
dostep do funkcji przy uzyciu samej klawiatury (np. poprzez stworzenie skrotow za pomocg jednej litery).
Wazne dla bezpieczenstwa osdb chorych na padaczke sg ograniczenia dotyczgce btyskéw, gdyz niektére z
nich potrafia wywotywac¢ ataki tej choroby — migotanie jakiejkolwiek czesci nie powinno przekraczac¢
liczby trzech na sekunde, za wyjatkiem migotan o matej liczbie czerwieni, niskim kontrascie koloréow i
matej intensywnosci.
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Spetnieniu kryterium postrzegalnosci stuzy¢ powinny z kolei wskazane dziatania za pomocg m.in.
kontrastu, koloru zawijania tresci dla utatwienia percepcji/rozréznienia, stosowanie autodeskrypcji,
napiséw, nagran i ogdlnie, zwiekszenia dostepu w czasie oraz przejrzystos¢ w prezentowaniu tresci m.in.
poprzez stosowanie uktadu poziomego i pionowego czy logicznie uzasadnionej kolejnosci materiatow.

Dla spetnienia kolejnego kryteriunm wszelkie materiaty nietekstowe powinny by¢ opatrzone tekstem
alternatywnym z uzyciem takich narzedzi jak alfabet Braila, wieksza czcionka, gtos, symbole. Osobom
gtuchym odbidr tresci materiatow dzwiekowych umozliwi z kolei opis tresci, a niewidomym transkrypcja
dzwiekowa. Obydwa wymogi dotycza materiatéw, ktére nie sg nadawane na zywo, przy czym istotne
informacje dotyczace wydawanych diwiekéw powinny uzupetniaé warstwe stowna. Przy publikacji
materiatéw dzwiekowych nagranych wczesniej niezbedne jest zapewnienie ttumaczenia migowego, a z
myslg o osobach niewidomych powinno sie wéwczas dokonywaé zamiany sciezki dzwiekowej na taka, w
ktorej znajdg sie dodatkowe opisy dotyczace catosci sytuacji. Z kolei transmitowane w czasie
terazniejszym materiaty nalezy zaopatrzy¢ w transkrypcje opisowg, podobnie czynigc w ogdle ze
wszystkimi materiatami video dostepnymi na stronie. Przy realizacji napisow warto zapewnié¢ dobrag
synchronizacje z dzwiekiem. W przypadku mediéw zmiennych w czasie, norma nakazuje takze stworzenie
tresci alternatywnej, wypetnionej wszystkimi waznymi sktadnikami zdarzenia wraz z opisem otoczenia.
Dla materiatdw, w ktorych brak pauz uniemozliwia audiodeskrypcje powinna zosta¢ stworzona kopia o
cechach technicznych pozwalajgcych na jej zastsowanie.

Dla zrozumiatosci strony czy aplikacji istotne jest przestrzeganie reguty, ze kazde dziatanie wykonywane
jest za zgodg uzytkownika, co wymaga rezygnacji z narzucanych przez system rozwigzan automatycznych.
Z jego woli powinny takze wynikaé rozmaite przekierowania i zmiany kontekstu. Za niewtasciwe uznano
sytuacje narazajgce na automatyczne zmiany kontekstu wskutek regulacji ustawien jakiegos elementu
interfejsu, chyba, ze stanie sie tak po otrzymaniu czytelnej informacji, ze to nastgpi. Dodatkowo, po
oznaczeniu elementu (focus), nie zaleca sie wprowadzania zadnych zmian kontekstowych.

W lepszym zrozumieniu tekstu stron czy aplikacji pomaga tez spdjna nawigacja, ktérej cechay jest
pokazywanie wszystkich elementédw w tej samej kolejnosci na wszystkich podstronach. W przypadkach
petnienia tej samej roli, oznaczenie réznych ich elementéw powinno by¢ takie samo, utatwiajgc dzieki
powtarzalnosci komunikatéw poruszanie sie osobom o stabszych umiejetnosciach poznawczych.

Postulowane rozwigzania dotyczgce zapewnienia kazdemu zrozumienia tresci stron internetowych czy
aplikacji mobilnych powinny by¢ wdrazane poprzez realizacje celéw takich jak zastosowanie
odpowiedniego jezyka strony (m.in. wtasciwej sktadni i wymowy przez odpowiedni akcent), ttumaczenia
znaczenia stéw rzadkich czy specjalistycznych zamieszczonym opisem lub definicjg, stosowanie linkéw do
stownikéw. Osoby gtuche lub majgce problem z koncentracjy, jak rowniez po prostu stabiej
wyedukowane, mogg miec ktopot ze zrozumieniem tresci o wyzszym poziomie trudnosci - takie materiaty
powinny by¢ uzupetnione przez fotografie, filmy, animacje, wykresy, czy diagramy. W trosce o
kompatybilnos¢ stron twdrcy stron i aplikacji muszg kierowac sie troskg o precyzyjne identyfikowanie
mechanizmdéw dostarczania dostepnosci (w tym technologii asystujgcych) poprzez nadanie im etykiet,
nazw, przeznaczenia. Temu samemu celowi stuzy konieczno$¢ parsowania, zwracania uwagi na
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poprawnos$¢ stosowanych znacznikdw HTML i CSS, tak, aby btedy tego rodzaju nie pogarszaty ortografii
czy semantyki kodow.

c. Dostepnos¢ w zakresie komunikacji i informacji

Ostatni rodzaj wskazanej w regulacji niezbednej do zapewnienia dostepnosci dotyczy sfery
informacyjno-komunikacyjnej. W tym punkcie ustawodawca zobowigzat podmioty publiczne i zalezne od
panstwa do tworzenia odpowiedzi na wnioski obywateli w formie technicznej umozliwiajacej ich
zrozumienie wedtug wskazan petentéw. W dziedzinie cyfrowej zatroszczono sie o jakos¢ obstugi oséb ze
szczegblnymi potrzebami w zakresie jakosci kontaktu, wskazujgc na koniecznos¢ wprowadzenia
rozwigzan technicznych lub ustug umozliwiajgcych korzystanie z poczty elektronicznej, komunikacji
audiowizualnej, wiadomosci tekstowych SMS i MMS czy komunikatoréw internetowych. Natozono takze
obowigzek zamieszczania na stronach internetowych czytelnych dla oséb niewidomych, stobowidzacych
czy gtuchych informacji o zakresie dziatania danego podmiotu. Z myslg o osobach stabostyszgcych,
wskazano na koniecznos¢ instalacji urzagdzen wspomagajacych styszenie.

7. Reagowanie na brak dostepnosci

Wszystkim nam, nie tylko zainteresowanym osobiscie, przyznano aktywng role w zwiekszaniu
dostepnosci — kazdy obywatel od 20 wrzednia 2021 roku uzyska prawo zawiadamiania instytucji
publicznych o istniejgcych barierach w dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej,
bez koniecznosci dodatkowego wskazywania zwigzku swojej osoby z opisang sytuacjg. W takim
przypadku reakcja podmiotu poinformowanego moze nie wykracza¢ poza zdawkowe formy odpowiedszi,
inaczej jednak bedzie jesli do urzedu wptynie formalny wniosek o zapewnienie dostepnosci jednego z
owych dwdch jej rodzajow (nie dotyczy dostepnosci cyfrowej) ze wskazaniem interesu faktycznego
whnioskodawcy. Whniosek powinien identyfikowaé przeszkode do usuniecia i ewentualnie wskazywaé
preferowany sposdb uzyskania zadowalajgcego dostepu. Wniosku o zapewnienie dostepnosci instytucja
odbierajgca nie bedzie mogta po prostu zignorowaé. Ustawa naktada obowigzek doprowadzenia do
dostepnosci w ciggu 14 dni, a w sytuacjach, gdy okaze sie to niemozliwe, poinformowania wnioskodawcy
o terminie wykonania koniecznych dziatan. Okres oczekiwania na ostateczne likwidacje barier nie
powinien by¢ dtuzszy dwa miesigce. W sytuacjach, w ktorych istotne przyczyny niezalezne od danego
podmiotu (np. zwigzane z ochrong konserwatorskg budynku), uniemozliwig wykonanie koniecznych
zmian, dana instytucja czy agencja bedzie zobowigzana do zapewnienia dostepu alternatywnego. To
ostatnie rozwigzanie moze by¢ jednak podijete tylko w okolicznosciach szczegélnych — wymagajgcych
solidnego uzasadnienia, i z prawem do zaskarzenia. Ustawodawca przewidziat mozliwos¢ ztozenia skargi
do Prezesa Panstwowego Funduszu Refabilitacji Oséb Niepetnosprawnych i to nie tylko przez osoby,
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ktére uwazajg, ze ich zgdania nie zostaty spetnione albo dostrzegly, ze w przewidzianym czasie nie
otrzymaty odpowiedzi na ztozony wniosek. Prawo takie po dwdch latach od wejscia w zycie ustawy
zacznie przystugiwaé obywatelom takie w przypadkach uznania wprowadzonego dostepu
alternatywnego za dziatanie niewystarczajgce czy nieuzasadnione wzgledami wystarczajgcej wagi.

8. Sposoby zapewnienia dostepu.

Jako metody dziatania dla realizacji zapisow regulacji przyjeto dwa narzedzia, zaczerpniete z art.
2 nowojorskiej Konwencji o prawach o0sob niepetnosprawnych z 13 grudnia 2006 roku, a wiec
uniwersalne projektowanie i racjonalne usprawnienie. Sg to wzorcowe typy dzialania, do ktdérych
ustawodawca — najwyrazniej przewidujgc czasowe trudnosci w spetnieniu ambitnych wyzwan — dodat
trzeci jako swoisty bezpiecznik i zarazem proteze — tj. dostep alternatywny.

Uniwersalne projektowanie zaktada zapewnienie maksymalnej dostepnosci/uzytecznosci dla jak
najwiekszej liczby odbiorcow — takze dla oséb ze specjalnymi potrzebami juz na poziomie tworzenia
tresci $rodowiska, produktéw, ustug czy oprogramowania. Celem jest, aby sam sposéb tworzenia
rozwigzania eliminowat koniecznos$¢ tworzenia pdzniejszych konkretnych adaptacji czy postugiwania sie
projektowaniem specjalistycznym.

Z mysla o twédrcach rozwigzan pragnacych wykonac projekty dostepne dla kazdego z nas, sformutowane
zostaty ogdlne wytyczne, ktérych uwzglednienie powinno prowadzi¢c do spetnienia kryteriow
projektowania uniwersalnego. Nalezy do nich prosta i intuicyjna obstuga danego urzadzenia czy
oprogramowania, pozwalajgca korzystac z niego niezaleznie od umiejetnosci i doswiadczenia.

Z kolei uznanie zasady elastycznosci uzycia zaktada dopasowanie zaktadanej aktywnosci czy tworzonego
produktu do réznych grup uzytkownikéw i mozliwie szerokiej gamy ich preferencji, a takze powinno
przewidywac zrdznicowanie zastosowan i ich skutkdw w oparciu o cechy indywidualne odbiorcy, np.
uwzgledniajac rézng szybkosc¢ reakcji.

Spetnienie wymogu dostepnosci i czytelnosci informacji polega na uwzglednieniu odmiennych typow i
jakosci odbioru dostarczanych informacji u réznych ludzi poprzez formy prezentacji dopasowane do tej
réznorodnosci.

Odpowiednie wymiary i przestrzen to reguta projektowania majgca zapewnié¢ uzytkownikom szanse
interakcji i obstugi niezaleznie od cech fizycznych i doswiadczanych ograniczen np. w mobilnosci,
podczas, gdy spetnienie wymogu niskiego poziomu wysitku fizycznego ma uchronié¢ przed nadmiernymi
obcigzeniami organizmu.
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| wreszcie z myslg o dostepnosci dla oséb o stabszej percepcji czy umiejetnosciach warto stosowac
zasade tolerancji dla btedéw, ktéra polega na projektowaniu w taki sposdb, aby redukowac skutki
btedéw czy zdarzen nieprzewidzianych np. zabezpieczajgc przed utratg efektdw wczesniejszych dziatan
czy dostarczajgc przejrzystych instrukcji alarmowych.

Z kolei racjonalne usprawnienie rozumieé¢ nalezy wifasnie jako adaptacje (,odpowiednie zmiany i
dostosowania”), ktéra w konkretnej sytuacji zapewnia korzystanie z praw cztowieka i podstawowych
wolnosci na zasadzie réwnosci, przy czym pewng asekuracjg dla instytucji zobowigzanych jest
zastrzezenie o braku nadmiernych lub nieproporcjonalnych obcigzen przy wykonaniu.

Jezeli w danych momencie istnieje obiektywny brak warunkéw do dziatania zgodnie z powyzszymi
metodami, podmiot zobowigzany nie moze po prostu zrezygnowac, ale musi podja¢ dziatania dorazne,
tworzac dostep alternatywny, ktérym w praktyce bedzie zazwyczaj zmiana organizacyjna (np. w
ulokowaniu przestrzennym konkretnych stanowisk pracy czy obstugi klienta), asysta osoby zatrudnionej
w danej instytucji lub zmiana technicznej formy kontaktu np. na telefoniczng lub komunikatorem
internetowym. Nie jest to rozwigzanie jakosciowo poréwnywalne z dwoma wskazanymi wczesniej, wiec
nie nalezy go uznawaé za docelowg odpowiedZ na wnioski oséb ze szczegdlnymi potrzebami czy
wystarczajgcg reakcje na informacje o problemach z dostepnoscig. Podstawowg korzyscig zastowania
dostepu alternatywnego moze by¢ jedynie zyskanie czasu na wdrozenie projektowania uniwersalnego
lub racjonalnych usprawnien. Zwtaszcza, ze ustawodawca przewidziat, iz po dwodch latach do wejscia w
zycie ustawy bedzie to narzedzie do zastosowania w sytuacjach naprawde wyjgtkowych, nie traktowane
juz jako prawny wyznacznik dostepnosci i mozliwe do zaskarzania przez osoby uznajgce je za
niewystarczajgce.

9. Pola zmian - konkretyzacja w przepisach istniejgcych

Diagnoza autordow programu rzgdowego dotyczacego dostepnosci co do zaniedban
wystepujgcych w poszczegdlnych obszarach dziatania paristwa zaowocowata czescig ustawy dokonujaca
zmian w istniejacych juz przepisach, majgcg wymusic¢ szybkie podjecie dziatan w pozgdanym kierunku.
Zakres pdl dziatania byt tu bardzo szeroki, stosownie do ambicji twoércow i skali wyzwan, dotyczac
zagadnien tak rozlegtych od siebie jak budzet partycypacyjny, transport publiczny, rezerwaty i parki
krajobrazowe.

Korekty dokonane w ustawie z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci
kulturalnej zobowigzaty samorzadowe instytucje kultury do uwzgledniania dostepnosci we wnioskach o
dotacje rzgdowe na realizacje konkretnych przesiewzie¢, a ministra tego resortu do okreslania pogramow
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finansowanych z budzetu panstwa, dla ktérych uwzglednienie dostepnosci bedzie warunkiem otrzymania
wsparcia finansowego.

Z kolei zmiany w ustawie z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym wymusity zawarcie postulatéw
dotyczacych dostepnosci w wymaganiach stawianych przez samorzady projektom mieszkancéw
dostarczanym w ramach budzetu obywatelskiego. Celem byto tu nie tylko zapewnienie zastosowania
metody uniwersalnego projektowania i realizacji inwestycji pozgdanych przez obywateli w formie
korzystnej dla wszystkich cztonkdw lokalnej spotecznosci, ale tez zwiekszenie u oséb spoza administracji i
biznesu swiadomosci co do istnienia réznych potrzeb oraz wagi i sposobdw uwzgledniania dostepnosci w
praktycznych przedsiewzieciach i matych inwestycjach.

Zmiany w ustawie z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane nakazaty przedstawienie w tresci projektéw
budynkéw warunkéw niezbednych do korzystania przez osoby ze szczegdlnymi potrzebami, tworzac tym
okreslone wymogi dla architektow i projektantéw. Osoby te wskazano, jako te, ktére nalezy bra¢ pod
uwage przy okreslaniu usytuowania i warunkdw technicznych obiektéw budowlanych.

Kolejna zmiana przepiséw regulujgcych konkretny obszar rzeczywistosci polegata na zobowigzaniu, w
ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe, instytucji finansowych do dostarczania ogélnych
warunkéw uméw oraz regulamindw w sposdb dostepny dla kazdego. Ustawodawca przewidziat temin 7
dni na spetnienie oczekiwan klienta wyrazonych w zgdaniu, ktére moze dotyczy¢ przedstawienia tych
dokumentédw w wersji papierowej w jezyku Braille’a lub z czcionkg w oczekwiane] wielkosci albo jako
nagrania dZzwiekowego lub dokonanego w Polskim Jezyku Migowym.

Projektodawcy zmian dotyczacych dostepnosci nie mogli oczywiscie nie dostrzec koniecznosci
wprowadzenia nowych zasad planowania przestrzennego. | tak w ustawie z dnia 27 marca 2003 r. o
planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym po raz pierwszy wprowadzono zasade uniwersalnego
projektowania, zobowigzujgc planistéw do odpowiednich dziatan na etapie studium uwarunkowan i
zagospodarowania przestrzennego oraz planach miejscowych. Osoby ze szczegdlnymi potrzebami w tym
akcie prawnym zostaty wreszcie dostrzezone i to nie tylko jako pewna kategoria obywateli, ale takze pod
katem przystugujacych im uprawnien. Nowy ksztatt regulacji nakazat udostepnianie studium i planu w
sposéb dostepny dla wszystkich. Z oczywistych wzgleddéw oznaczato to nowe mozliwosci uczestnictwa w
planowaniu wspdlnej przestrzeni zycia osobom niewidomym i niedowidzgcym.

Zmiany w ustawie z dnia 16 kwietnia 2004 r. o ochronie przyrody natozyty obowigzek zapewnienia
dostepnosci zarzadzanych przez podmioty publiczne obszardéw przyrodniczych, takich jak parki narodowe
i krajobrazowe, rezerwaty przyrody itp. Chodzito tu zaréwno o fizyczny dostep dla zwiedzania, co
wymaga np. odpowiedniego, transportu, oznakowania, tworzenia tras przmieszczania czy miejsc
odpoczynku itp. ale tez o wykorzystanie nowych technologii.

Zmiany w ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta zobowigzaty
placowki stuzby zdrowia do przekazywania istotnych informacji - m.in. dotyczacych stanu zdrowia, praw
pacjenta czy typu i zakresu $wiadczen zdrowotnych w ofercie danego podmiotu, w sposéb umozliwiajgcy
zrozumienie czyli stosownie do mozliwosci odbioru pacjentéw, w tym takze za pomocg sSrodkow i
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komunikatoréw réznego typu. W tym przypadku jednym z deklarowanych przez ustawodawce celéw
byto umozliwienie bezposredniej komunikacji pacjenta z obstugg medyczng, dla faktycznego
zagwarantowania poufnosci, jakiej podlegajg dane medyczne.

Nowelizacja ustawy z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o rewitalizacji nakazata przy analizie stanu majacego
podlegad rewitalizacji obszaru uwzgledniaé takze liczbe mieszkarncéw ze szczegolnymi potrzebami, a oraz
klasyfikowa¢ jako zdegradowany teren z duzg populacjg oséb o szczegdlnych potrzebach i brakiem
dostosowania infrastruktury technicznej i spotecznej. | w tym obszarze dostepnos¢ wpisano jako
obligatoryjny sktadnik planu zmiany na lepsze - planu rewitalizacyjnego.

10. Koordynator dostepnosci - klucz do sukcesu

Ksztatt omawianego prawa wydaje sie dowodzié, ze ustawodawca tym razem serio potraktowat
swoje zobowigzania wobec o0séb, ktérym niepetnosprawnosc lub inne problemy Zzyciowe utrudniajg
dostep do ustug gwarantowanych w ramach sprawnego panstwo. O takim podejsciu Swiadczy
okolicznos¢, ze w kluczowej ustawie pogramu dostepnosciowego catkiem precyzyjnie, jak na polskie
realia, od poziomu podmiotu-realizatora po nadzorce rzadowego zarysowano mechanizm
odpowiedzialnosci, wprowadzajgc jednoczesnie mechanizm certyfikacji dla podmiotéw niepublicznych.
Dla potrzeb niniejszej analizy istotny jest poziom bezposredniej realizacji.

Na poziomie instytucji/firmy wdrazajacej, za catos¢ spraw zwigzanych z dostepnoscia odpowiada
koordynator dostepnosci. Funkcja taka powinna znalezé sie w strukturze organizacyjnej kazdej
realizujacej zadanie jednostki publicznej lub kontrolowanej przez panstwo, od 30 wrzesnia 2020 roku.
Osoba, ktéra decyduje sie podjac tej roli powinna oprdcz empatii wobec potrzebujgcych, posiadaé wole i
umiejetno$¢ szybkiego przyswajania wiedzy, komunikacji z przedstawicielami réinych srodowisk i
racjonalnego planowania zadan. Zakres jej obowigzkow musi obejmowaé dwa typy czynnosci: te
zwigzane z kontaktem i pomocg konkretnym osobom borykajgcym sie z trudnosciami w dostepie jako
klient, pracownik, kontrahent oraz majgce na celu zmiane ogdlnych warunkdw technicznych i
organizacyjnych w ramach zastosowania uniwersalnego projektowania lub racjonalnych usprawnien.
Pierwszy rodzaj dziatan wymaga sprawnego poinformowania w materiatach (np. plakaty, ulotki) i
cyfrowych podmiotu wdrazajgcego o jej roli, zadaniach i sposobach nawigzywania kontaktu w sposdb
dostosowany do percepcji réznych grup identyfikowanych jako posiadajgce szczegdlne potrzeby.
Odbiorca tych tresci nie powinien mie¢ watpliwosci, do kogo i w jaki sposdb kierowac swoje pytania,
zastrzezenia, uwagi czy skargi dotyczgce dostepnosci. Skoro rzecz dotyczy osdb z grup o cechach lub
sytuacji mogacej utrudnia¢ kontakt, np. stabostyszacych lub niewidomych, to dla kontaktu z
koordynatorem dostepnosci muszg by¢ zapewnione warunki stosowne do potrzeb interesantow.
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Najgorsza z mozliwych sytuacji bytoby, gdyby osoba wymagajaca dziatan nie mogta ich uzyskac z powodu
ztego dostepu/komunikacji i barierg dostepnosci bytaby jako$¢é kontaktu z koordynatorem dostepnosci. Z
tego powodu juz samo poprawne stworzenie dogodnych warunkéw technicznych i organizacyjnych dla
kontaktu osdéb z grup o szczegolnych potrzebach z koordynatorem dostepnosci moze by¢ sporym
wyzwaniem i wymagajacym co najmniej racjonalnych usprawniei. Koordynator dostepnosci powinien
mieé¢ mozliwos¢ zaréwno udostepniania w razie potrzeby jak i dysponowania koniecznymi narzedziami
(np. wzmacniajacymi styszalno$¢), oprogramowaniem itd. czy chociazby asystg (np. ttumacza jezyka
migowego).

Funkcja koordynatora dostepnosci zwigzana z odpowiedzig na oczekiwania obywateli wymaga zaréwno
doktadnej znajomosci uprawnien obywateli wynikajacych z ustawy dotyczacej dostepnosci dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami, jak rowniez rozumienia szerszego kontekstu tj. samej problematyki, zapisow
pogramu rzgdowego, tak, aby reakcjag w konkretnych sytuacjach nie byto tylko wywigzywanie sie z
konkretnych obowigzkéw narzuconych przez regulacje, ale dominowato podejscie pozytywne,
poszerzajace rozumienie praw cztowieka, a nie skupione na literalnym traktowaniu przepiséw.

Drugie pole aktywnosci koordynatora dostepnosci obejmuje dziatania nie skupiajgce sie na bezposredniej
pomocy osobom wskazujgcym na problemy z dostepnoscig. To on jest osobg, ktéra proponuje i kieruje
zmianami dokonywanymi w celu zapewnienia dostepnosci, opiniuje propozycje specjalistéw (np.
architektow), koncentruje w swojej przestrzeni roboczej wszelkie pomysty, projekty, koncepcje, uwagi
dotyczace dostepnosci. Jego zadaniem jest zaréwno ocena stanu wyjsciowego dostepnosci we wszystkich
trzech obszarach, a nastepnie stworzenie planu dziatan oraz monitorowanie postepdw w zmianach
warunkéw organizacyjnych i technicznych. To szeroki pakiet wyzwan i obowigzkédw czynigcy z niego
osobe kluczowg dla zapewnienia réwnej dostepnosci. Umiejetnosci pozyskiwania i aktualizowania wiedzy
koordynatora muszg pozwolié¢ na przyswojenie informacji koniecznych przynajmniej do racjonalnej oceny
propozycji specjalistdow dotyczgcych zagadnien np. aplikacji mobilnych, oprogramowania czy wyboru
sposobu komunikacji w sytuacjach utrudnien dostepnosci. Zdolnosci interpersonalne sg z kolei niezbedne
w kontaktach z pracownikami wtasnej czy podlegtej instytucji, od ktérych nalezy pozyskac informacje
dotyczace rzeczywistej sytuacji w zakresie dostepnosci a potem zarzgdzaé w realizacji podejmowanych
dziatan. W dziatalnosci tego typu niezbedna jest wspdtpraca z organizacjami spotecznymi
reprezentujgcymi Srodowiska zainteresowane zwiekszeniem dostepnosci, co réwniez wymaga
otwartosci, komunikatywnosci i umiejetnosci stuchania tego, co majg do powiedzenia inni.

Jest oczywiste, ze waga tej funkcji i szerokos¢ tematyki, ktdrg musi sie zajmowac koordynator
dostepnosci, wymaga odpowiedniej pomocy ze strony panstwa, ktére powinno dostarcza¢ wcigz
aktualizowanej wiedzy w obszarach wskazanych przez ustawodawce.

Jednym z zadan kazdego koordynatora dostepnosci jest z pewnoscig tworzenie okresowych (co cztery
lata) raportéw, ktére podmioty publiczne bedace organami administracji dziatajgce w skali
ogdlnopolskiej majg obowigzek przesyta¢ ministrowi rozwoju regionalnego, zas lokalne — do wojewody
wiasciwego terytorialnie. | w tym przypadku ustawodawca przewidziat dwuletni okres przejsciowy,
nakazujgc dostarczenie pierwszego raportu na poziomie organu/instytucji do 31 marca 2021 roku.
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Informacje w nich zamieszczone powinny obrazowa¢ wypetnianie przez wysytajacych ustawowych
minimalnych wymagan oraz dostarczy¢ szczegétowych danych o sytuacjach, w ktérych jedynym wyjsciem
byto zastosowanie dostepu alternatywnego wraz z analizg przyczyn ograniczenia sie do tej metody. Co
wiecej, elementem raportéw podmiotédw zobowigzanych, powinny by¢ zbiorcze informacje o tym, w jaki
sposdb wymogi ustawy zostaty spetnione przez instytucje podlegte. Zaréwno informacje uzyskane
bezposrednio jak i z raportdw wojewoddw przygotowanych na podstawie danych z raportéw instytucji
lokalnych majg by¢ wykorzystywane przez resort rozwoju regionalnego do stworzenia dokumentu
pokazujgcego stan dostepnosci w skali kraju, zaopatrzonego w analize, ocene skutecznosci podjetych
dziatan oraz propozycje potrzebnych zmian prawnych i regulacji wewnetrznych.

11. Terminy

Nalezy wskazad jeszcze raz na fakt, ze w 2021 r. zaczynie obowigzywac czes¢ przepisow ustawy, ktérych
dziatanie odroczono.

Dotyczy to:

a. uwzglednienia w tresci umoéw spetnienia warunkdw zlecania i powierzania zadan przez podmioty
publiczne oraz podmiotom, ktdre publicznymi nie sg (od 20 wrzesnia),

b. opracowywania i wysytania przez koordynatorow dostepnosci raportéw o dostepnosci (powinny juz
by¢ wystane - termin uptynat 31 marca),

c. wystawiania certyfikatdw dostepnosci dla przedsiebiorstw i organizacji pozarzadowych (od 20
wrzesnia),

d. wnioskéw o zapewnienie dostepnosci oraz skarg na jej brak (od 6 wrzesnia).

12. Poczatek drogi

Nowy sposéb myslenia o sposobie ksztattowania otoczenia fizycznego, cyfrowego czy
informacyjno-komunikacyjnego, zaktadajgcy obowigzek dopasowania go juz w momencie projektowania
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do oczywistej réznorodnosci spoteczenstw i przesuwajgcy w zasadzie peten ciezar odpowiedzialnosci za
warunki dla petnej partycypacji na projektantéw przestrzeni instytucjonalnej, architektéw, urbanistéw,
programistow, przedsiebiorcéw itd. stanowi z pewnoscig na tyle istotne przetamanie dotychczasowych
tendencji w mysleniu i organizacji spotecznej, ze wartos¢ tej zmiany nie powinna rozmy¢ sie w morzu
konkretnych pomystéw czy aktywnosci, ale zosta¢ doceniona takie w swoim ideowym wymiarze i
modelowac w przysztosci dziatania na korzys¢ kolejnych grup spotecznych. Szereg z nich, doswiadczajac
sytuacji defaworyzacji, dyskryminacji czy wrecz gtebokiego wykluczenia spotecznego, czuje sie dzis, nie
bez racji, samotna, opuszczona, niereprezentowana, wtasnie dlatego, ze stereotyp spoteczny przedstawia
ich trudnosci jako wynikajgce li tylko z wtasnych cech, btedéw, zaniechan, a nie (takze) otoczenia i —w
konsekwencji — nie stara sie dopasowac tego ostatniego w celu maksymalizacji szans do wyjscia z
kryzyséw zyciowych. Konstatacja ta dotyczy szczegdlnie sfery informacji i komunikacji, ktorej jakos¢ moze
warunkowa¢ mozliwo$¢ dokonywania racjonalnych ocen wiasnej sytuacji, identyfikowania Zrédet
pomocy i pozyskiwania zasobdw, znajomosci swoich praw i sposobdw ich realizacji. Bariery wystepujgce
w tym wzgledzie dotyczg przede wszystkim samego dostepu do jednostki dotknietej kryzysem oraz
dopasowania tresci do mozliwosci percepcji, ktérej nieuchronnosé zaktécen jest postrzegana jak dotad
tylko jako wynik dysfunkcji organdw, psychiki czy ograniczen intelektualnych albo tez negatywnych
dziatan oséb trzecich (przemoc domowa), ale juz wynik napie¢, emociji, leku zwigzanych z brakiem dachu
nad gtowa czy dochodu, utraty osoby bliskiej, samotnosci (takze w ttumie), dtugotrwatego braku pomocy
w okresie wystepowania zagrozenia. Co wiecej, dominujaca przez dekady tendencja myslenia o tych z
nas, ktérym nalezy sie pomoc, szukajgca przyczyn kryzyséw zyciowych w obiektywnych cechach
jednostek, logicznie dla takiej diagnozy zwracata uwage na konieczno$¢ stawiania wymagan przede
wszystkim samym beneficjentom wsparcia, niejako stawiajgc ich ,,na baczno$é¢” wobec wyzwan w
sposob, ktoremu nierzadko trudno sprosta¢ osobom w standardowych sytuacjach rodzinnych,
zawodowych czy finansowych.

Zmiana map mentalnych zawarta w strategiach walki o powszechng dostepnos¢ daje szanse na wyjscie
ze Slepego zautka. Warunkiem jest zwrdcenie uwagi na zaktocenia percepcji i inne problemy emocjonalne
wigzace sie nieuchronnie z wykluczeniem spotecznym. Osoba doswiadczajgca powazinego kryzysu
zyciowego, w szczegolnosci gtebokiej deprywacji materialnej czy innych mocnych form wykluczenia, z
caty pewnoscia jest osobg o specjalnych potrzebach, wymagajaca specjalnego ksztattowania przestrzeni
informacyjnej i komunikacyjnej. Wsparcie jej wymaga aktywnosci w zakresie nawigzania komunikacji i
dostarczenia niezbednych informacji, wykraczajgcej poza zmiany w dostepie do przestrzeni statycznej —
powinno opieraé sie na formie dynamicznej czyli dotarciu fizycznym do miejsca jej przebywania, wyjsciu z
inicjatywg wobec niej, pamietajac, ze wskutek sytuacji moze doswiadcza¢ zaktécenn funkcjonowania
skutkujgcych lekiem przed kontaktem, gtebokiej neufnosci do nieznanych oséb czy urzednikéw réznego
typu, niewiary w czyjekolwiek dobre intencje. Jest bardzo prawdopodobne, ze bedac juz w obecnej
sytuacji albo na poczatkowym etapie kryzysu, probowata stosowac strategie radzenia sobie w oparciu o
pomoc instytucjonalng albo oséb zaufanych i starania te okazaty sie nieskuteczne, przynoszac gteboki
zawdd, co moze skutkowac zwiekszonymi brakiem zaufania i tendencjg do bezczynnosci. Pozostajac w
stanie zagrozenia podstaw egzystencji i czujac sie w potrzasku czynnikdw wobec ktdrych czuje sie
bezradna, czesto nie jest w stanie wtasciwie identyfikowad przyczyn czy winnych i moze swoje oskarzenia

20



czy emocje negatywne kierowa¢ na oslep, rozszerzajac je na caty swiat. Wymaga ona nie tylko
aktywnosci w kontakcie, ale swoistego ttumacza, czyli specjalisty od kontaktu, ktéry bedzie miat szanse
zmienic te postawe cierpliwoscia, przejrzystoscia tresci i dopasowaniem jezyka do odbiorcy. Ograniczenia
w percepcji, bedace skutkiem leku, obaw, gniewu stawiajg tez wymagania co do formy ulotek, plakatow i
innych materiatéw, ktére powinny by¢ kolportowane po dotarciu do odbiorcy czy w jego otoczeniu
spotecznym. Ich jezyk powinien by¢ czytelny, dopasowany do kazdego poziomu erudycji odbiorcy, a tresc¢
praktyczna, to znaczy wigzgca informacje ogdlne z konkretnymi czynno$ciami do wykonania dla realizacji
jakiego$ uprawnienia czy celu. Materiaty te powinny by¢ mozliwie krotkie, tresciwe, akcentujgce
najwazniejsze czesci przekazu (np. pogrubieniem czcionki) przyciagajgce uwage warstwg graficzng, ale
bez jakich$ artystycznych udziwnien.

Zwiekszenie dostepu do instytucji dla omawianych w tym miejscu grup osdb ze specjalnymi potrzebami
powinno polega¢ tez na upraszczaniu procedur i dokumentdéw, zwtaszcza wspdéttworzonych
(wypetnianych) przez ich klientdw w czasie postepowan. Tworzgc uktad procedur nalezatoby zaplanowac
go z intencjg ograniczenia liczby miejsc i oséb kontaktu, eliminacjg struktur posredniczacych, dazac do
metody ,jednego okienka”. Stosowanie metody uniwersalnego projektowania uczyni te zmiany
korzystnymi dla wszystkich.
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