WSPOLNOTA ROBOCZA ZWIAZKOW N
ORGANIZACJI SOCJALNYCH L S

Spotkanie organizowane w ramach projektu . ,,Razem przeciw Ubdstwu i Wykluczeniu”

Temat dyskusji: ,,Osoby wykluczone w obliczu zagrozenia epidemiologicznego"

Organizator spotkania: Wspdlnota Robocza Zwigzkéw Organizacji Socjalnych, Polski Komitet
Europejskiej Sieci Przeciwdziatania Ubostwu, Towarzystwo Pomocy im §w. Brata Alberta koto
Warszawa — Praga

Data i miejsce spotkania: 29.06.2020, Galeria Apteka Sztuki, al. Wyzwolenia 3/5, Warszawa
Moderator: Elzbieta Szadura-Urbanska — Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta Koto
Warszawa-Praga

Uczestnicy dyskusji :

. Kamila Ptowiec — Wspdlnota Robocza Zwigzkow Organizacji Socjalnych

. prof. Ryszard Szarfenberg - Polski Komitet EAPN

. Pawet Ilecki — Rzecznik Prasowy EAPN

. Monika Fraczek — prawnik

. Aleksandra Cacko — koordynator programu Mobilny Punkt Poradnictwa

. Anna Turzyniecka — psycholog

. Jacek Gordon- osoba zagrozona wykluczeniem, zaproszona do dyskusji

. Mariola Antoniak — osoba zagrozona wykluczeniem, zaproszona do dyskusji
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. Olga Sztejter — pracownik socjalny

10. Piotr Chelstowski — osoba zagrozona wykluczeniem, zaproszona do dyskusji
11. Bernard Kalinowski — osoba zagrozona wykluczeniem, zaproszona do dyskusji
12. Natalia Stec — Armia Zbawienia

13. Dorota Zawadzka — Urzad Miast st. Warszawy

14. Agnieszka Gtlusinska - Habitat for Humanity Poland
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Sfinansowano przez Narodowy Instytut Wolnoéci - Centrum Rozwoju Spoteczefistwa Obywatelskiego ze
$rodkéw Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich na lata 2014 - 2020



Podczas dyskusji poruszono nastepujace pytania:

1. Czy s specjalne rozwigzania prawne wspierajace osoby wykluczone w kryzysie pandemii?

2. W jaki sposob osoby wykluczone moga dowiedzie¢ si¢ o wsparciu i gdzie z niego
korzystac?

3. Czy epidemia ma wptyw na poglebianie uprzedzen wobec tej grupy osob?

4. Czy osoby wykluczone odczuwaja utrudnienia w zwigzku z koronawirusem i czego one
dotycza?

5. Co nalezatoby zrobi¢, aby osoby wykluczone czuly si¢ bezpieczniej w obliczu zagrozenia
epidemiologicznego?

STANOWISKO Grupy Referencyjnej na temat ,,Osoby wykluczone w obliczu zagrozenia

epidemiologicznego”

Gtowng rekomendacja Grupy jest wyciagniecie wnioskéw z dotychczasowej sytuacji,
przeanalizowanie zwigzanych z nig do$wiadczen i rozwinigcie - na wielu plaszczyznach -
komunikacji (przeptywu informacji) dotyczacej potrzeb podmiotdéw (oséb fizycznych i organizacji),

ktorych dotyczy problem ubostwa i wykluczenia.

Ocena rzeczywistosci:

Warto zwréci¢ uwage, ze dokumentem przedtozonym w czasie spotkania byta Ekspertyza naukowa
»Spoteczne uzupeinienie tarczy antykryzysowej” autorstwa prof. UW dr hab. Ryszarda
Szarfenberga, dr Rafata Bakalarczyka, psychologa 1 socjologa M. Kocejko, stanowigca oceng
nadchodzace; przysztosci z punktu widzenia zagrozenia uboOstwem, sytuacji  0sOb
niepetnosprawnych, kobiet oraz osob starszych (senioréw). Wydaje si¢ zasadne, zeby wiele z
przedstawionych w niej postulatéw (np. dotyczacych utatwien w godzeniu obowigzkow opiekuna
osoby starszej lub zaleznej z praca zawodowa) znalazto odzwierciedlenie w przepisach.
Rekomendowane jest wiec zachecanie naukowcoOw do przedstawiania swoich prac podmiotom,
ktére moga doprowadzi¢ do przeksztatcenia ich opracowan w regulacje prawne z odpowiednim
wyprzedzeniem (np. wprowadzenie dzialan adekwatnych do przewidywanego przez naukowcow
zwigkszenia stanu uboOstwa, a co si¢ z tym fgczy - spodziewanego wzrostu liczby 0s6b
wykluczonych). Zeby prawo stanowilo skuteczny instrument dzialania musi byé bowiem

dostosowane do rzeczywistosci, w ktorej ma obowigzywac.

Uczestnicy Grupy zaapelowali do poszczegdlnych osob i zbiorowosci o:
e prezentowanie i propagowanie odpowiedzialnej postawy (dawania przyktadu zachowan

zalecanych podczas epidemii, nie lekcewazenia rozwigzan ochronnych),



e uswiadamianie innych, zeby nie szuka¢ w epidemii Covid-19 pretekstu do stygmatyzacji

0s0b wykluczonych lub 0s6b im pomagajacych,

e wspolprace, a nie utrudnianie wykonywania zadan tym, ktérzy niosg pomoc osobom

wykluczonym,

e poszanowanie praw, ktore przystuguja osobom wykluczonym jako cztonkom spoteczenstwa.

Przeplyw informacji:

Zwrbocono uwage na koniecznos$¢ zapewnienia osobom wykluczonym - w sytuacjach takich jak np.
wybuch epidemii - nie tylko podstawowych potrzeb zywno$ciowych, higienicznych czy
medycznych, ale takze na potrzebe przekazywania im adekwatnych informacji o tym co si¢ dzieje,
jaka jest ich sytuacja faktyczna i prawna oraz gdzie i na jakich zasadach moga uzyskaé¢ pomoc.
Informacja dla osob wykluczonych ma bardzo istotne znaczenie, gdyz wiasciwe informowanie
zmniejsza lek przez nieznanym (np. nowym wirusem). Informacja powinna dociera¢ do osob
wykluczonych w taki sposob, zeby faktycznie byla dla nich dostgpna i przekazana w sposob
bezpieczny. Wymaga to nowego podejscia (informacja cyfrowa nie jest w tym przypadku
najlepszym rozwigzaniem).

Informacja o sytuacji faktycznej i prawnej oraz dostgpnych rozwigzaniach i mozliwosciach
dziatania jest potrzebna takze organizacjom pomagajacym osobom wykluczonym. Z drugiej strony
rowniez podmioty decydujagce o tresci prawa powinny by¢ informowane o potrzebach

wymienionych osob.

Informacja adekwatna (sprofilowana):

Szczegbdlne znaczenie ma dotarcie z informacjag w formie dostepnej dla poszczegélnych grup
osob podlegajacych wykluczeniu, np. osoby zyjace w przestrzeni publicznej sa pozbawione
dostepu do informacji elektronicznej/cyfrowej (na stronach Internetowych urzedow lub instytucji
czy informacji telewizyjnej). Osoby niepelnosprawne takze powinny mie¢ mozliwos¢ uzyskania
informacji w sposob uwzgledniajacy ich warunki percepcji (przyktadowo osoby niestyszace sg
wykluczone z porad telefonicznych, potrzebujg informacji wizualnej, w tym np. w jezyku
migowym). Osoby starsze takze czg¢sto sa wykluczone cyfrowo, maja rowniez problemy z
przeczytaniem informacji np. na tablicach ogloszen budynkow czy w holach urzedoéw (przy czym

tablice ogloszen co do zasady nie sprawdzajg si¢ obecnie z tego wzgledu, ze powoduja gromadzenie

si¢ czytajacych).



Rekomendowane jest wiec np. opracowywanie na biezgco, adekwatnie do pojawiajgcych sie
potrzeb, ulotek informacyjnych do pobrania albo rozdania ukierunkowanych do danej grupy i
poswieconych konkretnemu zagadnieniu (precyzyjne przygotowanie informacji zgodnie z

potrzebami odbiorcy 1 mozliwos$ciami jego percepcji).

Narzedzia pracy dla pomagajacych ubogim i wykluczonym:

Rekomendowany jest nacisk na pomoc i rozwdj pracy streetworkerskiej. Ta rekomendacja w
sposoOb istotny taczy si¢ z poprzednimi. Praktyka pokazata, ze to streetworkerzy dotarli do osob
wykluczonych 1 byli w stanie przekaza¢ im pomoc oraz informacje o naleznych im prawach.
Rekomendowana jest réwniez pomoc osobom wykonujacym inne zawody, ktore - jak sie okazato -

w sposoOb najbardziej wydajny i adekwatny pomogly osobom wykluczonym.

Solidarnos$¢ spoleczna:

Podczas dyskusji wielokrotnie podkreslano, ze w polepszeniu sytuacji osob wykluczonych w
obliczu zagrozenia koronawirusem niezwykle wazne sa drobne gesty dotyczace np. udostgpniania
gniazd elektronicznych, aby podiaczy¢ tadowarki do telefonow (na dworcach, w restauracjach itp.),
reagowanie gdy ograniczane jest prawo korzystania przez osoby wykluczone z przestrzeni
publicznej, np. z takich miejsc jak dworce czy galerie handlowe. Biorgc pod uwage, ze osoby
bezdomne pozostajgce w przestrzeni miejskiej to czgsto osoby w podeszlym wieku, schorowane
apeluje si¢, aby nie upatrywa¢ w nich zagrozenia dla reszty spoleczefstwa, gdyz to oni a nie mtodsi,
w dobrej kondycji sa bardziej narazone na powazne skutki zarazenia COVID-19. Wykazujac
solidarnos¢, troske o ich los nie dopuszczamy, aby stali si¢ kozlami ofiarnymi i ponosili skutki

spoleczne upatrywania w nich winnych zaistnialej sytuacji.

Wiedza o prawach:

Rekomendowane jest tez upowszechnianie wiedzy o prawach przystugujacych wykluczonym jako
obywatelom. Grupa Referencyjna zauwazyta konieczno$¢ zwigkszenia $wiadomosci 0 do
mozliwo$ci korzystania z przepisOw ustawy o nieodplatnej pomocy prawnej, nieodptatnym
poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej. W tym zakresie rekomendowana jest rowniez
pozytywna reakcja na wszelkie inicjatywy prawne organizowane pro-bono i wykorzystywanie
okazji jakie one daja.

Znaczenie ma nie tylko pomoc w upowszechnianiu wiedzy o dostgpnych miejscach pomocy w
odniesieniu do 0s6b wykluczonych (np. gdzie takie osoby moga uzyskaé¢ porade prawna, jakie
instytucje udzielaja informacji w jezykach obcych emigrantom, gdzie i na jakich zasadach mozna

skorzysta¢ ze sprzetu komputerowego i dostepu do Internetu), ale tez wsparcie pracownikow



socjalnych (pracownikdéw pomocy spotecznej, streetworkerow) w zakresie przystugujacych im praw
(w tym dochodzenia roszczen zwigzanych ze skutkami ewentualnych uprzedzen wobec zawodu,

ktory wykonuja).

Dostosowanie procedur:

W oparciu o doSwiadczenia uczestnikow Grupy Referencyjnej rekomendowane jest dostosowanie
obowiazujacych procedur dotyczacych wspoélpracy z jednostkami administracji publicznej do
potrzeb w sytuacji wymagajacej szybkiego reagowania, gdyby podobna sytuacja miata jeszcze
nastgpi¢ (utrwalenie ,,szybkich $Sciezek” decyzyjnych, w miar¢ mozliwosci scedowanie uprawnien
decyzyjnych na nizsze szczeble takich jednostek, elektronizacja postgpowania czyli szybszy obieg
wymaganych dokumentéw, dostep do $rodkéw finansowych na szczegdlnych zasadach) oraz
wykorzystanie zdobytych doswiadczen. Dotyczy to wielu zglaszanych aspektow.

W odczuciu os6b wykluczonych — w momencie kryzysu, jakim okazata si¢ epidemia nie
zareagowalo Panstwo ani wiladza lokalna. Zareagowaly natomiast organizacje spoteczne. To
spostrzezenie, zdaniem Grupy, warto mie¢ na uwadze przygotowujac stosowne procedury na
przysziosé.

Zgloszono rowniez konieczno$¢ zorganizowania procedur pozwalajacych - w razie zaistnienia
takiej potrzeby - na zwigkszenie liczby osob udzielajacych potrzebnych informacji zaréwno
osobom wykluczonym, jak 1 pracownikom organizacji, ktore im pomagaja oraz wszystkim innym

zainteresowanym, np. wolontariuszom.

Wplyw na tres¢ prawa:

Rekomendowane jest propagowanie i1 korzystanie z mozliwosci wptywania na tres¢ tworzonego
prawa, zgodnie z uprawnieniami przystlugujacymi w ramach spoteczenstwa obywatelskiego, ktore
umozliwiaja wlaczenia si¢ w Zycie polityczno-gospodarcze kraju oraz stwarzaja mozliwos¢ do
wyrazania opinii w kwestii zamierzen 1 prac rzadu. Nalezy bowiem zauwazy¢, ze to osoby
wykluczone oraz osoby z nimi pracujgce najszybciej i1 najlepiej wiedza, jakie rozwigzania prawne sg
im potrzebne, a ktore z dotychczasowych regulacji prawnych i procedur w czasie epidemii si¢ nie
sprawdzity.

Mozliwe jest nie tylko zglaszanie propozycji rozwigzan prawnych w miar¢ pojawiajacych sie
potrzeb, ale takze wiaczenia si¢ w istniejacy lub planowany proces legislacyjny zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 7 lipca2005 r. o dziatalno$ci lobbingowej w procesie stanowienia prawa
(Dz. U. z 2017 r. poz. 248). Stanowi ona, ze dziatalnoscig lobbingowa jest kazde dziatanie
prowadzone metodami prawnie dozwolonymi zmierzajagce do wywarcia wptywu na organy wiadzy

publicznej w procesie stanowienia prawa. Zatem projekty zatozen projektéw ustaw, projekty ustaw



oraz projekty rozporzadzen podlegaja udostepnieniu w Biuletynie Informacji Publicznej
(www.rcl.gov.pl). Z chwilg udostepnienia projektu w Biuletynie Informacji Publicznej, kazdy
moze zglosi¢ zainteresowanie pracami nad projektem zatozen projektu ustawy, projektem ustawy
lub projektem rozporzadzenia. Konieczne jest oczywiscie zachowanie procedur wymaganych
powotang ustawg oraz przewidzianymi w rozporzadzeniu RM z dnia 22 sierpnia 2011 r. w sprawie
zglaszania zainteresowania pracami nad projektami aktow normatywnych oraz projektami zatozen
projektow ustaw (Dz. U. z 2011 r. Nr 181, poz. 1080), jednakze daje to mozliwos¢ organizacjom
czy wspoOlpracujacym z nimi ekspertom m.in. zgloszenia propozycji rozwigzania prawnego,
zaproponowania uzupetnienia lub poprawienia przygotowywanego przepisu, zapoznania

ustawodawcy z punktem widzenia podmiotu, ktory bedzie stanowione prawo stosowat w praktyce.


http://www.rcl.gov.pl/

