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INFORMACJA O PROJEKCIE ,WZMOCNIENIE SIECI WRZOS
W ZAKRESIE WSPOLPRACY Z ADMINISTRACJA PUBLICZNA W SFERZE SOCJALNEJ”

Katalog standardow dziatan dotyczacych wspétpracy w ciatach kon-
sultacyjno-doradczych dziatajacych w sferze polityki spotecznej sta-
nowi produkt wypracowany w ramach projektu ,Wzmocnienie sieci
WRZ0S w zakresie wspdtpracy z administracjg publiczng w sferze
socjalnej” realizowanego przez Wspdlnote Roboczg Zwigzkéw Orga-
nizacji Socjalnych. Projekt ten jest wspétfinansowany jest ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyj-
nego Kapitat Ludzki (Priorytet V. Dobre Rzadzenie; Dziatanie 5.4 Roz-
woj potencjatu trzeciego sektora; Poddziatanie 5.4.2 Rozwdj dialogu
obywatelskiego).

Celem projektu jest wzmocnienie sieci WRZ0S, w tym 48 cztonkdw
tej sieci i 48 przedstawicieli administracji publicznej w ksztattowaniu
polityk publicznych podczas prac w ciatach konsultacyjno-doradczych
z obszaru polityki spotecznej. W zwigzku z realizacjg projektu przyjeto
zatozenie, iz cel ten ma zosta¢ osiagniety poprzez wzrost kompe-
tencji cztonkéw ciat konsultacyjno-doradczych, co natomiast ma by¢
osiagniete poprzez szereg szkolen i specjalistyczne doradztwo. Pro-
wadzone szkolenia dotycza takiej tematyki jak m.in. diagnozowanie
problemdw spotecznych, budowanie porozumienia czy implementa-

cja rozwigzania problemu spotecznego. Natomiast swiadczone do-
radztwo dostosowywane jest do potrzeb uczestnikéw projektu, by
Wwyj$¢ naprzeciw ich problemom.

Nalezy podkresli¢, iz katalog ten ma stuzy¢ cztonkom réznych ciat
konsultacyjno-doradczych w zwiazku z ich aktywnoscig spoteczna,
tak aby mogli oni podnosi¢ standardy wspétpracy w ramach dziata-
nia tych podmiotdw, dazy¢ do konstruktywnego dialogu oraz osig-
gania zaktadanych efektéw. Katalog ten zostat opracowany przez
Zespot projektu na bazie analiz i doswiadczen uczestnikéw projektu,
W szczegoélnosci w oparciu o wnioski ptynace z raportu z badania
Wiedza uczestnikéw oraz sposoby i warunki dziatania ciat konsulta-
cyjno-doradczych zrealizowanego w okresie od 2 lutego do 31 marca
2015 roku w ramach projektu ,Wzmocnienie sieci WRZ0S w zakresie
wsp6tpracy z administracjg publiczng w sferze socjalnej”.



WPROWADZENIE

Decentralizacja administracji publicznej zapoczatkowana w Polsce
¢wier¢ wieku temu miata na celu przekazanie samorzadom teryto-
rialnym zadan, kompetencji i srodkdw pozostajacych w dyspozycji
administracji centralnej. Decentralizacja funkcji spotecznych pan-
stwa, bedaca konsekwencjg decentralizacji administracji publicznej
sprawia, ze diagnozowanie problemdw spotecznych oraz poszuki-
wanie skutecznych metod ich rozwigzywania odbywa sie na szcze-
blu lokalnym. Skutkiem tego procesu jest lepsza samoorganizacja
spotecznosci lokalnych, rozwdj samorzadnosci i wieksza spdjnosc
spoteczno-gospodarcza. Sprzyja to takze rozwojowi spoteczenstwa
obywatelskiego i tworzeniu kapitatu spotecznego. Wzmacniane po-
czucie przynaleznosci w ramach spotecznosci lokalnych zwieksza
aktywnosc¢ obywatelska i partycypacje w rozwigzywaniu problemow
spotecznych na poziomie lokalnym?.

Oddolne wspdtdecydowanie o kierunkach i sposobie realizacji zadan
publicznych uznano wéwczas w Polsce za jeden z wymiaréw urzeczy-
wistniania dobra wspdlnego. W dziatania zaczeto tez angazowac nie
tylko decydentdw, ale i cztonkéw spotecznosci lokalnej — przedsta-

1. M. Grewinski: Wielosektorowa polityka spoteczna. O przeobrazeniach panstwa opiekunczego,
Wyzsza Szkota Pedagogiczna TWP, Warszawa 2009, s. 164

wicieli organizacji pozarzadowych, lokalnych lideréw i spotecznikéw.
Doprowadzito to do tworzenia i aktywnosci licznych zespotdéw powo-
tywanych do rozwiazywania danych probleméw czy rad, majacych
gtownie charakter konsultacyjno-doradczy dla wtadzy wykonawczej
na poziomie lokalnym. Takze wprowadzone mocg ustawy o dziatal-
nosci pozytku publicznego i o wolontariacie przepisy, majace na celu
organizowanie wspotpracy instytucji administracji publicznej z orga-
nizacjami pozarzadowymi wywierajg ogromny wptyw na dziatania
podejmowane lokalnie i udziat obywateli w procesach konsultacyj-
nych i decyzyjnych. Dekade po wprowadzeniu tych przepiséw, admi-
nistracja publiczna traktuje coraz czesciej przedstawicieli organizacji
pozarzadowych jak wartosciowych partneréw wnoszacych wiedze
i doswiadczenie, zapewniajac jednoczesnie inng perspektywe w po-
strzeganiu problemdéw spotecznych. Nie zawsze tak sie jednak dzieje.
Zdarza sie bowiem, ze w sytuacji gdy powotanie danego zespotu czy
rady jest obowiazkiem wynikajacym z przepisow, to cztonkowie tego
ciata reprezentujacy rézne organy czy instytucje, nie majg dostatecz-
nej wiedzy oraz doswiadczenia w pracy zespotowej ukierunkowanej
na cel, jakim jest wypracowywanie rekomendacji w sferze ksztatto-



wania polityk publicznych. Dlatego tez warto sformutowac katalog
standarddw dziatan dotyczacych wspdtpracy w ramach ciat konsulta-
cyjno-doradczych dziatajacych na poziomie lokalnym.



KATEGORIE CIAL KONSULTACYJNO-DORADCZYCH

Wypada tez w kilku stowach przyblizy¢ specyfike dziatania ciat kon-
sultacyjno-doradczych oraz podejmowang przez nie tematyke. Ciata
te mogga dziata¢ w okreslonym czasie (powotywane sg w zwigzku
z koniecznoscig wypracowania konkretnych, doraznych rozwigzan lub
opracowania programu czy strategii), moga tez dziata¢ w sposdb sta-
ty, w sytuacji, gdy ich aktywnos¢ podyktowana jest obowigzkiem usta-
wowym lub gdy ich powotanie ma charakter fakultatywny. Przyktad
stale dziatajacych ciat stanowiag Zespoty Interdyscyplinarne tworzone
na mocy przepiséw ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciw-
dziataniu przemocy w rodzinie?, Komisje Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych tworzone na mocy przepiséw ustawy z dnia 26 paz-
dziernika 1982 roku o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi® czy tez Powiatowe i Wojewodzkie Spoteczne Rady ds.
0s6b Niepetnosprawnych, dziatajgce na podstawie przepiséw ustawy
z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu 0séb niepetnosprawnych* oraz Rozporzadzenia Mi-
nistra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 marca 2003
roku w sprawie organizacji oraz trybu dziatania wojewodzkich i po-
wiatowych spotecznych rad do spraw oséb niepetnosprawnych?.

2.Dz. U. 2005, nr 180, poz. 1493
3.Dz. U. 1982, nr 35, poz. 230
4.Dz. U. 1997 nr 123 poz. 776
5.Dz. U. 2003 nr 62 poz. 560

Zespoty Interdyscyplinarne powotywane sg od 2010 roku, kie-
dy to ich funkcjonowanie wpisano do przepiséw znowelizowa-
nej ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. Ich zada-
niem jest m. in. diagnozowanie problemu przemocy w rodzinie,
podejmowanie dziatan w S$rodowisku zagrozonym przemocg
w celach zapobiegawczych czy tez rozpowszechnianie informa-
¢ji o instytucjach, osobach i mozliwosciach udzielenia pomocy
w Srodowisku lokalnym. Zespoty te tworzone sg przez wojtow,
burmistrzéw albo prezydentéw miast w ramach realizacji zadan
wtasnych gminy. W ich sktad wchodza przedstawiciele jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej, gminnych komisji rozwigzy-
wania problemoéw alkoholowych, policji, oSwiaty, ochrony zdro-
wia i organizacji pozarzadowych, kuratorzy sadowi, prokuratorzy
oraz przedstawiciele instytucji dziatajacych na rzecz przeciw-
dziatania przemocy. Posiedzenia Zespotdw Interdyscyplinarnych
odbywaja sie w zaleznosci od potrzeb, jednak nie rzadziej niz
raz na trzy miesigce, a ich obstuge organizacyjno-techniczng
zapewnia osrodek pomocy spotecznej. W zaleznosci od potrzeb
Zespoty te mogg tworzy¢ grupy robocze w celu rozwigzywania



probleméw zwigzanych z wystapieniem przemocy w rodzinie
w indywidualnych przypadkach®.

Z kolei Komisje Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych majg
na celu prowadzenie dziatan zwigzanych z profilaktyka i rozwig-
zywaniem problemoéw alkoholowych oraz integracji spotecznej
0s6b uzaleznionych od alkoholu, a w szczegdélnosci zwiekszanie
dostepnosci pomocy terapeutycznej i rehabilitacyjnej dla takich
0sob. Komisje powotywane sg w kazdej gminie przez wdjta,
burmistrza lub tez prezydenta miasta (odpowiednio do zasie-
gu dziatania jako komisja gminna, miejska lub gminno-miejska).
W ich sktad wchodzg osoby przeszkolone w zakresie profilaktyki
i rozwigzywania problemoéw alkoholowych. Ustawa nie precyzuje
liczby cztonkdw, sktadu komisji oraz obowigzkowych szkoler’.

W tym miejscu wypada wspomnie¢ o Radach Mtodziezowych, ktére
coraz czesciej powotywane sg na szczeblu lokalnym i majg charakter
fakultatywnych organéw o charakterze konsultacyjnym. Ich aktyw-
nos¢ odpowiada na potrzeby spoteczne i odzwierciedla gtos zainte-

resowanych mtodych cztonkéw danej spotecznosci. Rady te tworzone
sg na mocy art. 5b ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie
gminnymé&, po nowelizacji ustawy, ktdra miata miejsce w 2001 roku.
Zgodnie z trescig wspomnianych przepiséw, rada gminy na wniosek
zainteresowanych $rodowisk moze wyrazi¢ zgode na utworzenie
Mtodziezowej Rady Gminy majacej charakter konsultacyjny. Powotu-
jac Mtodziezowa Rade Gminy, rada gminy nadaje jej statut okreslaja-
cy tryb wyboru jej cztonkdw i zasady dziatania.

Podobny charakter majg Rady Senioréw, ktdre takze stanowig organy
doradcze, opiniodawcze i inicjatywne w strukturze wtadz lokalnych,
powotane uchwatg rady gminy. Na mocy art. 5¢c wspomnianej ustawy
0 samorzadzie gminnym, po jej nowelizacji w 2001 roku, rada gmi-
ny, z wtasnej inicjatywy lub na wniosek zainteresowanych srodowisk,
moze utworzy¢ gminng Rade Senioréw. Rada ta sktada sie z przed-
stawicieli oséb starszych oraz przedstawicieli podmiotéw dziataja-
cych na rzecz osdb starszych, w szczegdlnosci przedstawicieli orga-
nizacji pozarzadowych oraz podmiotéw prowadzacych uniwersytety
trzeciego wieku. Rada gminy, powotujac Gminng Rade Senioréw, na-

6. Art. 9a i 9b ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
7. Art. 4 ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi

8. Dz. U. 1990 Nr 16 poz. 95



daje jej statut okreslajacy tryb wyboru jej cztonkéw i zasady dziata-
nia, dazac do wykorzystania potencjatu dziatajacych organizacji oséb
starszych oraz podmiotéw dziatajacych na rzecz oséb starszych,
a takze zapewnienia sprawnego sposobu wyboru cztonkéw Gminnej
Rady Seniordw.

W procesie ksztattowania polityk publicznych uwzgledniane sg takze
opinie 0s6b z niepetnosprawnoscia. Na podstawie art. art. 44a i 44b
ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych oraz przepiséw wykonawczych dziataja bowiem
Powiatowe i Wojewddzkie Spoteczne Rady do Spraw Osdb Niepetno-
sprawnych. Sg one organami opiniodawczo — doradczymi starostéw
i Marszatkéw Wojewddztwa. Powiatowe Rady sktadajg sie z pieciu
0sob, natomiast Rady Wojewddzkie z siedmiu. Cztonkowie Rad po-
wotywani sg sposrod przedstawicieli dziatajacych na terenie danego
powiatu lub odpowiednio — wojewddztwa, organizacji pozarzadowych
oraz przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego (wojewddz-
twa, powiatéw i gmin). Cztonkéw Powiatowych Rad powotuje i od-
wotuje starosta, natomiast cztonkéw Rad Wojewddzkich powotuje

i odwotuje marszatek wojewddztwa. Kadencja rady trwa cztery lata®.

Ciata konsultacyjno-doradcze dziatajg tez w obszarze ksztattowa-
nia polityki zatrudniania i rynku pracy. Na podstawie art. 22 ustawy
z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promogji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy!® oraz przepiséw Rozporzadzenia Ministra Gospodarki
i Pracy z dnia 6 pazdziernika 2004 roku w sprawie rad zatrudnie-
nia'! dziatajg Powiatowe i Wojewodzkie Rady. Wojewddzkie Rady
Zatrudnienia sg organami opiniodawczo-doradczymi marszatka wo-
jewddztwa, natomiast Powiatowe Rady Zatrudnienia sg organami
opiniodawczo-doradczymi starosty w sprawach polityki rynku pracy.
W sktad Wojewodzkiej Rady Rynku Pracy wchodza osoby powotywa-
ne przez marszatka wojewodztwa sposrod dziatajacych na terenie
struktur kazdej organizacji zwiazkowej i organizacji pracodawcéw,
reprezentatywnych w rozumieniu ustawy o Trojstronnej Komisji,
spoteczno-zawodowych organizacji rolnikéw, w tym zwigzkéw za-
wodowych rolnikéw indywidualnych i izb rolniczych oraz organiza-
¢ji pozarzadowych zajmujacych sie statutowo problematyka rynku
pracy. Z kolei w sktad Powiatowej Rady Rynku Pracy wchodza osoby

9. Art. 44c ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osdb niepetnosprawnych
10. Dz. U. 2013, poz. 674 z p6z. zm
11.Dz. U. 2004, nr 224, poz. 2281 z pdézn.zm.



powotywane przez staroste sposrod dziatajacych na terenie powiatu
terenowych struktur kazdej organizacji zwigzkowej i organizacji pra-
codawcéw, reprezentatywnych w rozumieniu ustawy o Tréjstronnej
Komisji, spoteczno-zawodowych organizacji rolnikéw, w tym zwigz-
kéw zawodowych rolnikéw indywidualnych i izb rolniczych oraz or-
ganizacji pozarzadowych zajmujacych sie statutowo problematyka
rynku pracy. Zgodnie z przepisami, cztonek Rady Zatrudnienia moze
zosta¢ odwotany na wniosek organu lub organizacji, ktére zgtosity
jego kandydature na cztonka rady lub z inicjatywy marszatka woje-
wddztwa lub starosty, po zasiegnieciu opinii organu lub organizacji,
ktére zgtosity jego kandydature na cztonka rady. Kadencja rady trwa
cztery lata.

Charakter ciata konsultacyjno-doradczego w sferze ochrony zdrowia
maja natomiast Rady Spoteczne powotywane przez Prezesa Naro-
dowego Funduszu Zdrowia przy oddziatach wojewddzkich. W sktad
Rady wchodzi czternascie osob, a jej kadencja trwa piec lat. Do jej
zadan nalezy opiniowanie wojewddzkiego planu zdrowotnego, opi-
niowanie projektu Krajowego Planu Zabezpieczenia Swiadczen Zdro-

wotnych, a takze dokonywanie okresowych analiz skarg i wnioskdw
wnoszonych przez ubezpieczonych, z wytaczeniem spraw podlegaja-
cych nadzorowi medycznemu?2.

Istotne znaczenie w ksztattowaniu polityk publicznych zaliczanych do
szeroko rozumianej sfery polityki spotecznej majg takze Rady Po-
zytku Publicznego. Oprécz Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego,
bedacej organem opiniodawczo-doradczym Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej, ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolonta-
riacie w art. 4la i 4le przewiduje tworzenie rad na szczeblu wo-
jewddzkim, powiatowym oraz gminnym. Rade Wojewodzka tworzy
marszatek wojewddztwa na wspoélny wniosek co najmniej 50 orga-
nizacji pozarzadowych prowadzacych dziatalnos¢ na terenie woje-
wadztwa. Z kolei Rade Powiatowa lub Rade Gminng moze utworzy¢
organ wykonawczy wtasciwej jednostki samorzadu terytorialnego na
whniosek organizacji pozarzadowych prowadzacych dziatalnos¢ odpo-
wiednio na terenie powiatu lub gminy. Kadencja kazdej z Rad trwa 2
lata®®. Co wiecej, samorzad lokalny jest zobligowany do uchwalenia
rocznego lub wieloletniego programu wspdtpracy z organizacjami

12. Art. 46 ustawy z dnia 23 stycznia 2003 r. o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym
Funduszu Zdrowia (Dz. U. 2003, nr 45, poz. 391)

13. Art. 41a-41i ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie



pozarzadowymi po przeprowadzeniu procesu konsultacji, a art. 5
ust 5. ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
formutuje dyspozycje, iz: ,Organ stanowigcy jednostki samorzadu
terytorialnego okresla, w drodze uchwaty, szczegétowy sposéb kon-
sultowania z radami dziatalnosci pozytku publicznego lub organi-
zacjami pozarzadowymi i podmiotami wymienionymi w art. 3 ust.
3 projektéw aktéw prawa miejscowego w dziedzinach dotyczacych
dziatalnosci statutowej tych organizacji.”

W tym miejscu trzeba tez zwrdci¢ uwage na aktywnos¢ Komisji Dia-
logu Spotecznego dziatajacych na poziomie wojewddztw oraz na
szczeblu lokalnym. Otdz Wojewodzkie Komisje Dialogu Spotecznego
dziatajg na podstawie ustawy z dnia 6 lipca 2001 roku o Tréjstronnej
Komisji do Spraw Spoteczno-Gospodarczych i wojewodzkich komi-
sjach dialogu spotecznego® oraz Rozporzadzenia Prezesa Rady Mi-
nistréw z dnia 22 lutego 2002 roku w sprawie wojewddzkich komisji
dialogu spotecznego®®. O utworzeniu Wojewddzkiej Komisji Dialogu
Spotecznego postanawia wojewoda na wspolny wniosek co najmniej
jednej z reprezentatywnych organizacji pracodawcdw i jednej z orga-

14. Dz. U.z 2001 r. nr 100, poz. 1080 z pdzn. zm.

15.Dz. U. 2 2002 r. Nr 17, poz. 157

16. Por.: http://ngo.um.warszawa.pl/komisje-dialogu-spolecznego, http://www.uml.lodz.pl/
samorzad/organizacje_pozarzadowe/komisje_dialogu_obywatelskiego/,

nizacji zwigzkowych. Do zadan tych Komisji nalezy przede wszystkim
wyrazanie opinii w sprawach objetych zakresem zadan zwigzkow
zawodowych lub organizacji pracodawcéw bedacych w kompetencji
administracji rzadowej i samorzadowej z terenu wojewodztwa. Nie-
co inne zadania petnig Komisje Dialogu Spotecznego czy Obywatel-
skiego bedace ciatami o charakterze inicjatywno-doradczym, ktdre
tworzone sa przez zainteresowane organizacje pozarzadowe oraz
samorzad lokalny. Zasady ich powotywania opisane sg co do zasady
w lokalnym programie wspoétpracy z organizacjami pozarzadowym.
Do zadan komisji nalezy na przyktad konsultowanie i wspéttworzenie
dokumentéw i projektéw aktéw prawnych wydawanych przez sa-
morzad lokalny w zakresie dziatalnosci danej komisji, opiniowanie
projektéw aktéw prawnych zwigzanych z priorytetowymi zadaniami
publicznymi oraz opiniowanie tematéw zadan konkursowych, delego-
wanie przedstawicieli do udziatu w komisjach konkursowych rozpa-
trujacych oferty o przyznanie dotacji czy okreslanie potrzeb spotecz-
nych i sposobu ich zaspokajania®®.



PRZYCZYNY TWORZENIA CIAL KONSULTACYJNO-DORADCZYCH

Problematyka pozostajaca w gestii ciat konsultacyjno-doradczych
dotyczy w zasadniczej mierze polityki spotecznej, ktéra moze by¢
rozumiana jako celowa dziatalnos¢ panstwa i wspotpracujacych
z nim podmiotéw spotecznych w ksztattowaniu warunkéw zycia,
zaspokajaniu potrzeb oraz rozwiazywaniu probleméw spotecznych
w takich obszarach, jak rynek pracy, edukacja, ochrona zdrowia, po-
moc spoteczna, mieszkalnictwo, kultura i sztuka oraz sport i rekre-
acja. Sa to bowiem obszary najblizsze i najistotniejsze dla cztonkow
spotecznosci lokalnej. Opisane powyzej typy ciat konsultacyjno-do-
radczych dziatajg w tych wtasnie obszarach.

Nalezy mie¢ takze na uwadze fakt, iz na szczeblu lokalnym tworzo-
ne sg dokumenty, ktérych opracowanie stanowi obowigzek prawny.
Przyktad takiego dokumentu stanowi strategia rozwigzywania pro-
bleméw spotecznych. Podstawe prawnga jej opracowania stanowi ar-
tykut 17 ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 roku'’,
ktory okresla zadania wtasne gminy o charakterze obowigzkowym.
Nalezy do nich miedzy innymi wtasnie opracowanie i realizacja
gminnej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych ze szcze-

17. Dz. U. Nr 64, poz. 593 ze zm.

golnym uwzglednieniem programéw pomocy spotecznej, profilaktyki
i rozwiazywania problemoéw alkoholowych i innych, ktérych celem
jest integracja oséb i rodzin z grup szczegolnego ryzyka. Strategia
rozwigzywania problemoéw spotecznych stanowi dokument, ktéry ma
uswiadomi¢ spotecznosci lokalnej skale zjawisk i probleméw spotecz-
nych oraz zaproponowac sposoby ich rozwigzania. Dla samorzadu
strategia stanowi zas kompleksowy i uporzadkowany zbidr celow,
dziatan i metod ukierunkowanych na wprowadzenie skutecznych roz-
wigzan w obszarze wykluczenia spotecznego. Z uwagi na skale i za-
kres dziatania, samorzady powotujg zespoty, ktérych celem jest opra-
cowanie i konsultowanie ksztattu strategii. Do prac w tych zespotach
powotywani sg przedstawiciele instytucji publicznych, organizacji
pozarzadowych oraz eksperci zajmujacy sie problematyka szeroko
rozumianej polityki spotecznej. Podobny mechanizm obserwuje sie
w odniesieniu do tworzenia strategii rozwoju, tworzonych w perspek-
tywie wieloletniej przez samorzady lokalne w Polsce. Strategie te sg
podstawowym i najwazniejszym dokumentem samorzadu lokalne-
go, okreslajacym obszary, cele i kierunki interwencji polityki rozwo-
ju, prowadzonej w przestrzeni gminy. Stanowig one generalny plan



postepowania witadz samorzadowych, partneréw gospodarczych
i spotecznych, ktdrzy w oparciu o nie budujg swoje wtasne plany roz-
woju. Dokumenty tej rangi sg rowniez narzedziem kierowania i inten-
syfikowania wspoétpracy z partnerami samorzadowymi, prywatnymi
i pozarzadowymi. Takze przy opracowywaniu tych strategii samorza-
dy tworzg zespoty, w pracach ktérych biorg udziat przedstawiciele
wiadz samorzadowych, przedstawiciele systemu oswiaty, instytucji
kultury, pomocy spotecznej, ochrony zdrowia, ale takze reprezentanci
sfery biznesu, lokalnych organizacji pozarzadowych i przedstawicie-
le instytucji uzytecznosci publicznej. Trzeba mie¢ na uwadze fakt, iz
zespoty tworzone w celu opracowania polityk publicznych, takich jak
strategia rozwigzywania problemdw spotecznych czy strategia roz-
woju gminy, powstaja dla realizacji okreslonego celu i nie dziataja
W sposob staty.



PROCEDURA TWORZENIA KATALOGU STANDARDOW DZIALANIA DOTYCZACYCH

WSPOLPRACY W RAMACH CIAL KONSULTACYJNO-DORADCZYCH

W zwigzku z realizacja projektu Wzmocnienie sieci WRZOS w zakresie
wspétpracy z administracjq publiczng w sferze socjalnej, w styczniu
2015 roku dr Magdalena Arczewska opracowata zarys katalogu
standarddéw dziatania dotyczacych wspétpracy w ramach ciat konsul-
tacyjno-doradczych. Zostat on uzupetniony o wnioski i rekomendacje
ptynace z badania Wiedza uczestnikéw oraz sposoby i warunki dzia-
tania ciat konsultacyjno-doradczych przeprowadzonego w okresie od
2 lutego do 31 marca 2015 roku przez Elize Gryszko z wykorzysta-
niem techniki wywiadu telefonicznego. Badanymi byty osoby, ktore
uczestnicza w dziataniu ciat konsultacyjno-doradczych i jednoczesnie
sg cztonkami sieci WRZOS lub przedstawicielami administracji pu-
blicznej. Podczas badania zrealizowano 89 wywiadéw. Tematyka ba-
dania dotyczyta funkcjonowania ciat konsultacyjno-doradczych, cha-
rakterystyki ich cztonkdw oraz wiedzy, umiejetnosci i doswiadczen,
jakie tacza sie z udziatem w tego typu podmiocie. Na podstawie ba-
dania uzyskano wiedze, ktéra nakresla obecng sytuacje badanych
podmiotdw!8. Ostateczna wersja katalogu standardéw dziatania
dotyczacych wspdtpracy w ramach ciat konsultacyjno-doradczych,
zostata skonsultowana z beneficjentami projektu ,Wzmocnienie sieci

18. E. Gryszko: Wiedza uczestnikow oraz sposoby i warunki dziatania ciat konsultacyjno-doradczych.
Raport z badania zrealizowanego w ramach projektu Wzmocnienie sieci WRZOS w zakresie wspétpracy
z administracjg publiczng, Wspdlnota Robocza Zwiazkdéw Organizacji Socjalnych, Warszawa 2015, s. 3

WRZ0S w zakresie wspdtpracy z administracjq publiczng w sferze
socjalnej”.



STANDARDY DZIALANIA DOTYCZACE WSPOLPRACY W RAMACH CIAL

KONSULTACYJNO-DORADCZYCH

Stosowanie standarddéw przez ciata konsultacyjno-doradcze stuzy
osiagnieciu i utrzymaniu wysokiej jakosci dziatania oraz podnosi
wiarygodnos¢ zespotu czy rady stosujacej standardy i postepujacej
zgodnie z nimi. Ponadto pozwala na skuteczne i efektywne osigga-
nie wyznaczonych celdw, a takze jest gwarancjg przewidywalnosci
i transparentnosci dziatania.

Na okolicznos¢ opracowania niniejszego katalogu przyjeto, ze stan-
dard dziatania mozna definiowac jako przyjecie pewnych powtarzal-
nych procedur i kryteridw, ktérych celem jest podnoszenie jakosci
dziatania oraz efektywnosci wspotpracy. W tym znaczeniu proponuje
sie nastepujacy katalog standardéw, przy czym nalezy podkreslic, iz
badanie Wiedza uczestnikéw oraz sposoby i warunki dziatania ciat
konsultacyjno-doradczych wykazato stosowanie odmiennych modeli
dziatania ciat konsultacyjno-doradczych. Oznacza to, ze standardy
nie zawsze mogg zosta¢ w petni zastosowane®:

19. Ididem, s. 4

1. SCHEMAT | PROCEDURA WYBORU CZLONKOW
DO CIAL KONSULTACYJNO-DORADCZYCH

Jesli sktad danego zespotu, ciata doradczego czy rady jest okre-
slony w ustawie, wowczas okreslenie kryteriow wyboru cztonkéw
moze okazac sie niemozliwe. W takiej sytuacji konieczne jest jednak
uswiadomienie cztonkom danego zespotu, ze majg oni moc spraw-
cza i realny wptyw na rzeczywistos¢ spoteczna. Od nich zalezy
czy realizacja powierzonych zadan stanowi¢ bedzie tylko fasade czy
realizacje mandatu zaufania. Niemniej jednak trzeba pamietac
o tym, Ze przepisy zawsze pozostawiaja margines swobody w tym
zakresie w rekach wtadz lokalnych, co oznacza, ze mozliwe jest po-
wotanie sktadu zespotu zgodnie z zasada zréznicowanego po-
chodzenia reprezentantéw.

Jesli okreslenie kryteriow wyboru cztonkéw danego ciata odbywa sie
na poziomie lokalnym, wéwczas warto wskazac na koniecznos¢ po-
siadania odpowiedniej wiedzy i doswiadczenia w zakresie tematyki
bedacej przedmiotem prac ciata konsultacyjno-doradczego. Moze



by¢ to wyksztatcenie kierunkowe, studia podyplomowe, ale
takze praca zawodowa lub spoteczna w instytucjach/organi-
zacjach dziatajacych w danej sferze. Z pewnoscig konieczne jest
posiadanie wiedzy w zakresie specyfiki dziatania organizacji poza-
rzadowych, samorzadu terytorialnego, wspétpracy miedzysektorowej
oraz podstawowych zagadnien z zakresu procedury administracyjne;j.

Biorac pod uwage cel i specyfike dziatania danego zespotu czy rady,
warto brac takze pod uwage takie cechy jak:

« zdolnosci w zakresie budowanie trwatych relacji wspétpracy,

+ umiejetnos¢ nawiazywania i utrzymywania dobrych relacji
z cztonkami zespotéw grup roboczych w ktérych dana osoba
dziatata/dziata,

- umiejetnos¢ pracy pod presja czasu,

« zdolnosci komunikacyjne,

- wysoka kultura osobista,
- wysoka kultura osobista,

- umiejetnosci negocjacyjne i tagodzenia konfliktéw,

umiejetnosci zwigzane z obstuga komputera, w tym umiejet-
nos$é postugiwania sie howoczesnymi technologiami i wy-
korzystywania ich do usprawnienia pracy ciata konsulta-
cyjno-doradczego oraz prezentacji wynikéw jego dziatania

» chec uczenia sie i doskonalenia posiadanych umiejetnosci,

» umiejetnos¢ prowadzenia i organizacji spotkan.

Jezeli procedura wyboru cztonkéw danego ciata czy zespotu pozosta-
je w gestii organow witadzy lokalnej, wéwczas nalezy zadbac o jej

jawnos¢ i przejrzystosé. Dziatania podmiotow, ktorych cztonkowie
zostali wybrani w taki sposéb cieszg sie wiekszym poparciem i za-



ufaniem spotecznym. Jesli jest to mozliwe, nabdér cztonkéw danego
zespotu moze mie¢ charakter konkursu podanego do publicznej
wiadomosci, przeprowadzonego w oparciu o wyzej sformutowane
kryteria. W zwigzku z tym konieczne jest takze okreslenie terminu
sktadania ofert przez kandydatéw na cztonkéw oraz terminu
ogtoszenia wynikéw, wytonienie komisji dokonujacej wyboru
oraz wskazanie liczby wybieranych cztonkéw.

Zasadne moze okazac sie przyjecie modelu mieszanego, tj. okre-
slenie, ze w sktad zespotu wchodzg przedstawiciele konkretnych in-
stytucji i podmiotéw publicznych (wéwczas kandydatéw na cztonkow
zespotu desygnuje ich przetozony) oraz reprezentanci organizacji
spotecznych czy niezalezni eksperci (wéwczas kandydaci przechodzg
przez procedure konkursowg opartg o kryteria wyboru i procedure).

Rekomenduje sie w tym miejscu, aby tworzac dany zespot przyjaé
zatozenie o budowaniu go w oparciu o przedstawicieli réz-
nych dyscyplin i sektoréw. Dlatego tez nalezy wzia¢ pod uwage
mozliwos¢ wprowadzenia warunku koniecznego polegajacego na ob-

ligatoryjnym udziale w pracach danego ciata, przedstawiciela
organizacji pozarzadowej zajmujacej sie statutowo wybrana
tematyka. Trzeba pamieta¢, ze state wspotdziatanie przedstawicieli
administracji publicznej oraz trzeciego sektora tworzy kulture wspét-
pracy i ksztattuje postawy sprzyjajace prowadzeniu dialogu w pro-
cesie tworzenia polityk publicznych i ich konsultacji. Tworzy to takze
inng perspektywe dla dyskusji, pozwala na zderzenie doswiadczen,
efektywng wymiane argumentéw oraz witgcza obywateli w procesy
decyzyjne przenoszac element odpowiedzialnosci i ryzyko takze na
strone spoteczna.

Rekomenduje sie takze przyjecie zatozenia, iz sktad osobowy danego
ciata konsultacyjno-doradczego powinien zmienia¢ sie co najmniej
w odniesieniu do jednej trzeciej sktadu co kadencje, tak aby zapewnic
Swiezos¢ pomystow i pogladow.

W celu zapewnienia ciagtosci pracy danego ciata konsultacyjno-do-
radczego, ustala sie okres przejsciowy pomiedzy kadencjami, trwaja-
cy w zaleznosci od regulacji przyjetych przez dane ciato w regulami-



nie jego dziatania maksymalnie do 30 dni od dnia ukonstytuowania
sie sktadu nowej kadencji. Celem tej procedury jest sprawne przeka-
zanie obowigzkéw, w tym szczegdtowego sprawozdania z przebie-
gu kadencji, informacji i wytycznych dotyczacych biezacych dziatan
danej rady czy zespotu oraz informacji na temat zadan nie ukon-
czonych przed korcem kadencji. Ponadto celem tej procedury jest
przekazanie kompletnej dokumentacji dotychczasowej pracy danego
zespotu oraz bazy kontaktéw do partnerdw i ekspertow. W okresie
tym rekomenduje sie takze organizacje szkolenia wprowadzajacego
dla cztonkéw ciata nowej kadencji z udziatem cztonkéw ciata kadencji
ustepujacej oraz organizacje spotkan z dotychczasowymi partnera-
mi strategicznymi. Zaktada sie statg komunikacje pomiedzy czton-
kami ciata konsultacyjno-doradczego nowej i ustepujacej kadencji,
w szczegolnosci miedzy Przewodniczacymi.

2. PLANOWANIE | PRZEBIEG PRAC CIALA
KONSULTACYJNO-DORADCZEGO

Celem prac ciata konsultacyjno-doradczego jest przede wszystkim
opiniowanie projektéw aktéw prawa miejscowego dotycza-
cego danej tematyki, opiniowanie projektéw dokumentéw
strategicznych. Istotnym elementem dziatania ciat konsultacyjno
-doradczych jest takze inicjowanie spotkar/forum z przedstawicie-
lami organizacji/instytucji w obszarze funkcjonowania danego ciata
(np. w przypadku rady ds. oséb niepetnosprawnych — inicjowanie
spotkan/szkolen z kierownikami warsztatéw terapii zajeciowej, czy
forum organizacji pozarzadowych dziatajgcych na rzecz oséb niepet-
nosprawnych, tzw. Fora branzowe).

Docelowo rekomenduije sie takze, by dany zesp¢t inicjowat i wspét-
tworzyt dokumenty strategiczne i programy lokalne, inicjo-
wat diagnozowanie probleméw spotecznych oraz we wspétpracy
z ekspertami, wskazywat mozliwe sposoby ich rozwigzywania.



W tym celu rekomenduje sie wspétprace ze srodowiskiem akademic-
kim, niezaleznymi ekspertami oraz organizacjami pozarzadowymi
dziatajgcymi w danych obszarach tematycznych. Forum danego cia-
ta konsultacyjno-doradczego moze stanowi¢ bowiem istotne ogniwo
prowadzenia konsultacji spotecznych na poziomie lokalnym, miejsce
dyskusji o kondycji polityki spotecznej, jej problemach i wyzwaniach.

Inicjowanie przez zespét procesu diagnozowania problemoéw spo-
tecznych jest kluczowe, poniewaz pozwala na planowanie i podejmo-
wanie skutecznych dziatan i ich dopasowanie do potrzeb w zakresie
przedmiotowym lub podmiotowym. Diagnoza lokalna jest wiec ele-
mentem skutecznosci podejmowanych dziatan oraz podstawa par-
tycypacji obywatelskiej. Diagnoza nie tylko pozwala zebra¢ informa-
cje, ktére postuzg do opracowania sposobdw i metod rozwiazywania
problemow, ale pozwala tez na prowadzenie konsultacji spotecznych
w sprawach naprawde waznych dla spotecznosci lokalnej. Diagnoza
pozwala na podnoszenie skutecznosci, swiadczenie komplementar-
nych ustug oraz dostarcza wiedzy potrzebnej do ewaluacji. Gtdwnym
zadaniem zespotu odpowiedzialnego za przeprowadzenie diagnozy

jest stworzenie koncepcji badania, jego realizacja oraz wnioskowa-
nie. Zespét musi odpowiedzie¢ na kilka waznych pytan: co jest ce-
lem badania? jaki jest stan wiedzy w badanym zakresie? do czego
jest potrzebna poszukiwana pogtebiona wiedza? gdzie nalezy szukac
informacji? jak nalezy szukac¢ informacji? w jakim terminie zostanie
przeprowadzone badanie? w jakiej formie uzyskane wyniki pozwolg
na sformutowanie diagnozy? w jaki sposéb upowszechnia¢ wyniki
badania i jak je efektywnie wykorzystac??°

Wartoscig diagnozy przygotowywanej w ramach ciata konsultacyj-
no-doradczego jest przede wszystkim mozliwos¢ korzystania z za-
soboéw i wiedzy jego cztonkow, bedacych przedstawicielami réznych
podmiotdw i instytucji agregujacych dane potrzebne do analizy.

Zespot wybiera Przewodniczacego, Zastepce Przewodniczacego oraz
Sekretarza, ktérzy tworza Prezydium.

Do zadan Przewodniczacego nalezy w szczegdlnosci kierowanie bie-
Zzacymi sprawami zespotu i organizowanie jego pracy, reprezento-

20. A. Urbanik, A. Gotdys, A. Daszkowska-Kaminska: Diagnoza potrzeb mtodziezy w srodowisku
lokalnym, Polska Fundacja Dzieci i Mtodziezy, Warszawa 2010, s. 17 - 18.



wanie zespotu na zewnatrz, zwotywanie sesji zespotu i przygotowa-
nie porzadku obrad, przewodniczenie obradom, sktadanie zespotowi
sprawozdan z dziatalnosci miedzysesyjnej. Podczas nieobecnosci
Przewodniczacego zastepuje go Zastepca Przewodniczacego. Do
zadan Sekretarza zespotu nalezy w szczegolnosci prowadzenie do-
kumentacji zespotu, sporzadzanie protokotdw z sesji, nadzér nad
strong internetowa zespotu.

Cztonkowie ciata konsultacyjno-doradczego wyznaczaja terminy dy-
zuréw, w czasie ktérych bedg dostepni dla zainteresowanych. Zaleca
sie, by pory dyzuréw byty zréznicowane, tak aby zwiekszy¢ dostep-
nos¢ cztonkdéw danego ciata dla oséb zainteresowanych. Informacje
na temat harmonogramu dyzuréw powinny by¢ upowszechnione w
spotecznosci lokalnej.

Wszystkie wptywajace pisma i dokumenty sg przekazywane wszyst-
kim cztonkom ciata w sposéb ustalony i przyjety (wersja papierowa,
wersja elektroniczna, powiadomienie o wystaniu dokumentéw z ko-
niecznoscig potwierdzenia odbioru).

Zespot musi okresli¢ strategie dziatania, plan dziatania i har-
monogram prac, ktdre w zaleznosci od dtugosci kadencji zespotu
mogg mie¢ charakter kwartalny, pdtroczny czy roczny lub tez obej-
mowac catg kadencje. Rekomenduije sie okreslenie w strategii dzia-
tania celu gtdwnego oraz szczegdtowych celdw dziatania zespotu,
wskazanie kierunkéw dziatania, wskazanie potencjalnych problemoéw
oraz skutkow i rezultatéw podejmowanych dziatan. Strategia powin-
na uwzglednia¢ analize gtéwnych barier mozliwosci, mape intere-
sariuszy i potencjalnych partneréw oraz okresla¢ wyzwania. Ksztatt
strategii winien odzwierciedla¢ poglady i dazenia wszystkich czton-
kéw zespotu, a jej opracowanie powinno by¢ wynikiem konsensualne-
go podejmowania decyzji.

Zespot obraduje w czasie sesji zwotywanych przez Przewodniczacego.
Pod wzgledem organizacyjnym sesje danego ciata konsultacyjno-do-
radczego przygotowuje jego Przewodniczacy ustalajgc miejsce, dzien
i godzine ich rozpoczecia oraz porzadek obrad. O sesji powiadamia
sie w formie elektronicznej lub w inny skuteczny sposéb cztonkdéw
danego ciata konsultacyjno-doradczego, w ciagu 14 dni, wskazujac



miejsce, dzien i godzine rozpoczecia obrad oraz zataczajac porzadek
obrad. Informacje o sesji podaje sie do publicznej wiadomosci.

Projekty uchwat, rekomendacji, opinii i stanowisk przygotowywanych
przez dane ciato konsultacyjno-doradcze, musza zawierac¢ date opra-
cowania, jego tytut i projektodawce, podstawe prawna, merytoryczng
regulacje sprawy bedacej przedmiotem regulacji, ewentualne przepi-
sy przejsciowe oraz uzasadnienie.

W ramach ciata konsultacyjno-doradczego moga by¢ powotywane
podkomisje state oraz tymczasowe zespoty problemowe. Podkomisje
state zajmujg sie tematyka okreslong w regulaminie pracy danego
ciata konsultacyjno-doradczego. Koordynacje prac pomiedzy pod-
komisjami statymi zapewnia Przewodniczacy Zespotu/Rady. Zakres
zadan i okres dziatalnosci danego tymczasowego zespotu problemo-
wego okresla powotujaca go uchwata.

Cztonkowie danego zespotu czy ciata konsultacyjno-doradczego
powinni zosta¢ w miare mozliwosci przeszkoleni, tak aby wyrazali

wspolny cel dziatania zespotu. Rekomenduje sie takze organizowa-
nie szkolenia w zakresie diagnozowania probleméw pozosta-
jacych w gestii ciata. W zwigzku z charakterem pracy, rekomendu-
je sie takze przygotowanie cztonkéw ciat konsultacyjno-doradczych
w zakresie wspétpracy z trudnym partnerem, negocjacji, przeta-
mywania barier we wspotpracy, co moze miec¢ kluczowe znaczenie
w procesie konsultacyjnym. Rekomenduje sie diagnozowanie potrzeb
szkoleniowych cztonkéw danego zespotu czy ciata na poczatku trwa-
nia kadencji i okreslenie na tej podstawie (w ramach mozliwosci fi-
nansowych) planu szkoleniowego.

Konieczne jest przygotowanie cztonkéw ciat konsultacyjno-do-
radczych do praktycznego wdrazania wypracowanych rozwig-
zan, budowania sieci kontaktéw i powiazan pozwalajgcych na ich
wprowadzanie, stosowania narzedzi promocji do upowszechniania
wypracowanych rozwigzan. Warto zadba¢ o promocje i upowszech-
nianie prowadzonych dziatan, tak by dotrze¢ do jak najwiekszego
grona odbiorcow.



Rekomenduje sie wykorzystywanie najbardziej skutecznych
i sprawdzonych w danej spotecznosci kanatéw komunikacyj-
nych (ogtoszenia w prasie lokalnej, ogtoszenia na tablicach infor-
macyjnych, plakaty, informacje przekazywane przez lideréw w danej
spotecznosci i osoby znaczace — lekarz, ksiadz, pracownik socjalny
czy listonosz). Wskazane jest takze docieranie do odbiorcéw poprzez
stosowanie nowoczesnych narzedzi komunikacji, w tym poprzez za-
tozenie konta na portalu spoteczno$ciowym:

 Facebook (https://pl-pl.facebook.com/),
 Twitter (https://twitter.com/?lang=pl),
« Instargam (http://instagram.com/#)

lub utworzenie konkretnego wydarzenia w ramach juz istnie-
jacego konta na portalu spotecznosciowym.

Warto dazy¢ do nawigzania wspétpracy z przedstawicielami podobnych

ciat czy zespotow dziatajgcych w kraju i zagranica w celu wymiany do-
Swiadczen, upowszechniania dobrych praktyk i modelowych rozwigzan.
Docelowo rekomenduje sie utworzenie forum czy sieci zespotéw dzia-
fajacych w podobnych obszarach, by wyznacza¢ priorytety i kierunki
dziatania, a takze by wspdlnie organizowac wizyty studyjne, szkolenia,
seminaria i warsztaty sprzyjajace zdobywaniu wiedzy i wymianie do-
Swiadczen.

Przyjete przez Zespdt uchwaty, opracowane rekomendacje, opinie i sta-
nowiska przekazywane sg do wiadomosci zainteresowanym stronom,
w szczegolnosci przedstawicielom wiadz, interesariuszom i partnerom.
Ich tre$¢ podawana jest do publicznej wiadomosci. Przewodniczacy mo-
nitoruje proces ich wdrozenia i informuje cztonkéw Zespotu na temat
jego przebiegu. W razie koniecznosci Zespét moze podjac dalsze kroki
majace na celu lepsze podniesienie skutecznosci oddziatywania podje-
tych decyzji.

Zespdt przygotowuje roczne sprawozdanie z dziatalnosci, ktére podane
jest do publicznej wiadomosci i wymaga akceptacji organu powotujacego.



3. PROWADZENIE KONSULTACJI SPOLECZNYCH
| EFEKTYWNY SYSTEM KOMUNIKACJI

W ramach harmonogramu prac nalezy uwzgledni¢ konieczno$é or-
ganizowania otwartych spotkan informacyjnych co najmniej
raz na kwartat Kazdy zainteresowany tematem powinien maoc
dowiedzie¢ sie o konsultacjach i wyrazi¢ w nich swdj poglad. Kon-
takt ze spotecznoscig lokalng i prowadzenie dialogu z mieszkancami
jest kluczowym elementem budowania wiarygodnosci danego ciata
konsultacyjno-doradczego. Wystuchanie racji réznych stron pozwala
wczesnie diagnozowac problemy i stworzy¢ bardziej wywazone roz-
wigzania. Decyzje moga wtedy uwzgledniac¢ zréznicowane potrzeby
obywateli, réznych grup i srodowisk?.

Rekomenduje sie wykorzystywanie do informowania o prowadzo-
nych konsultacjach czy organizowaniu spotkan lokalnych mediéw,
zamieszczanie ogtoszen w prasie, by unikng¢ ryzyka prowadzenia
konsultacji z waskim gronem tych samych partneréw. Rekomenduje
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sie wdrozenie modelu petnej wspétpracy, w ktorym wspdtpraca
z przedstawicielami organizacji pozarzadowych, ekspertami czy zain-
teresowanymi przedstawicielami spotecznosci lokalnej odbywata sie
na jak najwczesniejszym etapie, poczawszy od diagnozowania pro-
blemdw. Model ten zwieksza prawdopodobienstwo osiggniecia kon-
sensu, poniewaz spotecznos¢ lokalna nie jest wéwczas zaskoczona
pojawieniem sie projektéw nowych dokumentdw. Jest to bardzo waz-
ne, poniewaz w praktyce konsultowane sg czesto gotowe dokumenty,
a proces konsultacji sprowadza sie do podania tresci dokumentu do
wiadomaosci, co catkowicie wypacza sens tego mechanizmu.

Wreszcie, kluczowe znaczenie dla budowania zaufania spoteczne-
go jest przekazanie informacji zwrotnej dotyczacej wynikéw
konsultacji zgodnie z zasada responsywnosci (przyjecia lub od-
rzucenie wniosku wraz z uzasadnieniem). Wszystkie upubliczniane
tresci powinny by¢ formutowane w formie przystepnej dla
przecietnego odbiorcy, a stosowany jezyk nie moze by¢ herme-
tyczny.



Konieczne jest okreélenie schematu komunikacji wewnetrznej
i zewnetrznej danego ciata konsultacyjno-doradczego, w tym tak-
ze dla osdb spoza ciata (nieformalnych cztonkéw), mechanizmu za-
twierdzania informacji w tym gtosowania w sprawach biezacych bez
koniecznosci spotkania zespotu. W toku pracy danego zespotu czy
ciata konsultacyjno-doradczego rekomenduje sie wykorzystywa-
nie nowoczesnych kanatéw komunikacji, wymiany informacji
oraz dokumentéw. Narzedzia te moga by¢ takze wykorzystywane
w procesie konsultacji:

- forum internetowe dostepne dla cztonkédw zespotu po zalogo-
waniu, moze ono takze funkcjonowac jako grupa zamknieta na
portalu spotecznosciowym,

» komunikatory Skype, Messenger, FaceTime, ktére dajg mozli-
wos¢ wysytania bezptatnych wiadomosci, prowadzenie czatéw i
rozmoéw grupowych, doskonale sprawdzajac sie w pracy zespoto-
wej,

« internetowy kalendarz Google, ktéry pozwala uzytkownikom
tworzy¢ i udostepniac¢ publiczne kalendarze, powiadamia¢ o nad-
chodzacych wydarzeniach - jest to przydatne w synchronizacji i
planowaniu pracy zespotowej, tak by przyszte zadania poszczegdl-
nych oséb nie kolidowaty z juz zaplanowanymi,

« platforma wymiany danych WeTransfer (https://www.wetransfer.
com/), czy aplikacja Dropbox (https://www.dropbox.com/), w kté-
rej mozna zamieszcza¢ dokumenty, dajac jednoczesnie mozliwosc
dostepu do nich innym uzytkownikom. Wysytanie, przegladanie i
pobieranie danych jest mozliwe wéwczas poprzez zwyktg przegla-
darke lub poprzez dedykowang aplikacje zainstalowang na kom-
puterze. Zaréwno WeTransfer, jak i Dropbox pozwala na darmowe
wykorzystywanie 2GB miejsca na serwerach. Powiekszenie trans-
feru danych wymaga uiszczenia optaty. Podobnym rozwigzaniem
jest Dysk Google pozwalajacy na przechowywanie dokumentow w
chmurze, co oznacza nieograniczony dostep do plikéw, pod wa-
runkiem, ze mamy potaczenie z Internetem. W wersji bezptatnej
zapewnia do 15 GB miejsca do wykorzystania przez jednego uzyt-



kownika. Dysk Google jest zintegrowany z Dokumentami Google,
w ktdrych sktad wchodza: arkusz kalkulacyjny, dokument tekstowy,
program do tworzenia prezentacji i edytor grafiki wektorowej. Pliki
mozna udostepnia¢ innym uzytkownikom, wedle preferencji auto-
ra, do wgladu lub do edytowania.

Opracowania wymaga przebieg procedury konsultacyjnej z uwzgled-
nieniem ogtoszenia harmonogramu konsultacji, terminu organizacji
spotkania informacyjnego, wyznaczenia okresu w ktérym zbierane
beda uwagi, wyznaczenia terminu organizacji spotkania konsultacyj-
nego, okreslenia terminu zamkniecia przyjmowania wnioskdw i uwag,
okreslenia terminu upublicznienia zestawienia uwag wraz z odniesie-
niem do ich istoty.

Rekomenduje sie okreslenie widetek czasowych dla prowadzenia
konsultacji (od 7 do 30 dni w zaleznosci od typu i rangi dokumentu)
lub minimalnego czasu zwigzanego z prowadzeniem konsultacji (nie
krécej niz 30 dni).

Zaréwno w toku prac zespotu oraz w toku prowadzonych przez nie-
go spotkan i konsultacji, nalezy przestrzega¢ zasady poszanowania
innych oséb i ich pogladéw oraz wyrazania sie zgodnie z zasadami
kultury dyskusji. W toku dyskusji plenarnej nalezy bezwzgledne prze-
strzegac czasu wystapien i zasady nieprzerywania innym mdéwcom.
Nalezy takze stucha¢ uwaznie tego, co majg do powiedzenia inni
uczestnicy dyskusji. W czasie obrad cztonkowie zespotu mogg skta-
dac¢ zapytania. W miare mozliwosci Przewodniczacy lub wyznaczone
przez niego osoby udzielajg odpowiedzi na nie w koncowej czesci
obrad. Przewodniczacy czuwa nad sprawnym przebiegiem i zacho-
waniem wiasciwego porzadku obrad. W uzasadnionych przypadkach,
za zgoda cztonkdw zespotu, porzadek moze by¢ zmieniony.



4. EWALUACJA PRACY CZLONKOW CIALA
KONSULTACYJNO-DORADCZEGO | OCENA
EFEKTYWNOSCI PRACY CIALA
KONSULTACYJNO-DORADCZEGO

Zaleca sie prowadzenie pomiaru aktywnosci cztonkéw danego ciata
konsultacyjno-doradczego, jak réwniez efektywnosci pracy danego
ciata. W tym celu rekomenduje sie:

okreslenie minimalnej liczby spotkan, w ktérej zobowigzany jest
wzia¢ udziat kazdy z cztonkéw danego ciata konsultacyjno-do-
radczego w odniesieniu do wszystkich spotkan, ktére zorganizo-
wano,

monitorowanie liczby wnioskow sktadanych przez danego cztonka
w toku prac, w szczegolnosci dotyczacych nowych inicjatyw po-
dejmowanych przez rade czy zespdt,

monitorowanie czasu poswieconego przez danego cztonka zespotu
czy ciata konsultacyjno-doradczego na dyzury,

jesli wynika to z charakteru ciata konsultacyjno-doradczego, mo-
nitorowanie liczby udzielonych konsultacji/liczby zainteresowa-
nych oséb, ktére uzyskaty porade,

monitorowanie aktywnos¢ poszczegdlnych cztonkéw danego cia-
ta konsultacyjno-doradczego w zakresie uczestnictwa w konfe-
rencjach i seminariach tematycznych,

okreslenie minimalnej liczby spotkan danego ciata w ciagu roku/ka-
dengiji,

okreslenie minimalnej liczby dokumentéw poddanych konsulta-
cjom w ramach danego ciata konsultacyjno-doradczeqo,

okreslenie minimalnej liczby uchwat, rekomendadji, opinii, stanowisk
przygotowanych w ciagu roku/kadencji w odniesieniu do catego ciata



konsultacyjno-doradczego,

» monitorowanie liczby dokumentéw poddanych konsultacjom spo-
tecznym,

» monitorowanie przecietnego czasu trwania konsultacji spotecznych,

» monitorowanie liczby zorganizowanych otwartych spotkan infor-
macyjnych oraz konsultacyjnych.

» monitorowanie liczby podmiotéw biorgcych udziat w spotkaniach
i konsultacjach,

» monitorowanie liczby inicjatyw/wydarzen wspartych przez ciato
konsultacyjno-doradcze (patronat, partnerstwo, wspétpraca nie-
formalna).

Cztonkowie danego ciata konsultacyjno-doradczego musza zo-
sta¢ poinformowani

o prowadzonym pomiarze aktywnosci oraz jego sposobie na po-
czatku trwania kadencji. Rekomenduje sie takze przekazanie na
poczatku kadencji wszystkim cztonkom danego ciata konsulta-
cyjno-doradczego, podstawowych in formacji na temat znacze-
nia i celu ewaluacji, rozumianej jako proces.

Ponadto rekomenduje sie prowadzenie badania indeksem sa-
mooceny kazdego cztonka ciata konsultacyjno-doradczego raz
w czasie trwania kadencji.



1. Cztonkowie ciata konsultacyjno-doradczego majg moc 3. Rekomenduje sie wdrozenie modelu petnej
sprawczq i realny wptyw na rzeczywistos¢ spoteczng. Od wspétpracy, w ktérym wspdétpraca z przedstawicielami
nich zalezy czy realizacja powierzonych zadan stanowic¢ organizacji pozarzqdowych, ekspertami czy
bedzie fasade czy realizacje mandatu zaufania. zainteresowanymi przedstawicielami spotecznosci
H lokalnej odbywata sie na jak najwczesniejszym etapie,
poczgwszy od diagnozowania probleméw.

2. Powotujgc ciato konsultacyjno-doradcze nalezy 4. Procedura wyboru cztonkdw ciata konsultacyjno-
przyjqg¢ zatozenie o budowaniu go w oparciu o doradczego powinna byc¢ jawna i przejrzysta.
przedstawicieli roznych dyscyplin i sektoréw. Nalezy :

wzig¢ pod uwage mozliwos¢ wprowadzenia warunku

koniecznego polegajgcego na obligatoryjnym udziale

w pracach danego ciata, przedstawiciela organizacji

pozarzgdowej zajmujqgcej sie statutowo wybrang

tematykq.




5. Celem prac ciata konsultacyjno-doradczego jest
opiniowanie projektow aktéw prawa miejscowego
dotyczgcego danej tematyki, opiniowanie projektéw
dokumentdw strategicznych, ale takze inicjowanie

i wspéttworzenie dokumentdw strategicznych

i programdw lokalnych, inicjowanie procesu
diagnozowania problemow spotecznych oraz
wskazywanie mozliwych sposobéw ich rozwigzywania.

6. Ciato konsultacyjno-doradcze dziata w oparciu

o strategie dziatania, plan dziatania i harmonogram
prac. W ramach harmonogramu prac nalezy uwzglednic¢
koniecznos¢ organizowania otwartych spotkan
informacyjnych.

7. Konieczne jest okreslenie schematu komunikacji
wewnetrznej i zewnetrznej ciata konsultacyjno-
doradczego

8. Konieczne jest przygotowanie cztonkéw ciat
konsultacyjno-doradczych do praktycznego wdrazania
wypracowanych rozwigzan, budowania sieci kontaktéw

i powiazan pozwalajgcych na ich wprowadzanie,
stosowania narzedzi promocji do upowszechniania
wypracowanych rozwigzan.




