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\J| SRR AREY Zadanie 2 ,,Dziatania w zakresie wdrazania standardéw pracy socjalne;j i

D) w POMOCY funkcjonowania instytucji pomocy i integracji spotecznej”
AR

Faza diaghozy - dostarczenie Faza pilotazu — z e

Standardow Ustug
/ \\

Faza upowszechniania efektéw —p zeszkolenie 3000
0sob z catego kraju, odpowiedzialnych za kierowanie i
nadzoér nad instytucjami pomocy i integracji spotecznej
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PILOTAZ

vojewodztwa:

1. zachodniopomorskie, 2. pomorskie, 3. warminsko-mazurskie, 4. lubuskie, 5. wielkopolskie,
6. kujawske-pomarskie, 7. mazowieckie, 8. podlaskie, 9. dalnoslaskie, 10, tédzkie, 11. opol-
skie, 12. slaskie, 13. Swietokrzyskie, 14. malopolskie, 15. podkarpackie, 16. lubelskie

Obecny podziat Polski na wojewédztwa
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e Faweh fazy wodelu

Standard poradnictwa specjalistycznego dla 0séb z niepetnosprawnoscig i ich
rodzin, z uwzglednieniem o0séb z zaburzeniami psychicznymi

Standard pracy socjalnej z osobami z niepetnosprawnaos$cia i ich rodzinami, z
uwzglednienie 0séb z zaburzeniami psychicznymi

Standard specjalistycznego poradnictwa rodzinnego, dla rodziny z dzie¢mi
Standard pracy socjalnej z rodzinami z dzie¢mi

Standard interwencji kryzysowej
Standard pracy socjalnej z rodzing doSwiadczajgcg przemocy w rodzinie

Standard ustug opiekunczych swiadczonych w miejscu zamieszkania, dla 0s6b
starszych

Standard pracy socjalnej z osobg starsza

Standard Klubu integracji spotecznej, ze szczegolnym uwzglednieniem treningu
oracy
tajgcymi bez pracy
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EET Modlele bnstytue)i

» Model realizacji ustug o okreSlonym standardzie w gminie (model
ops)

» Model realizacji o okreSlonym standardzie w powiecie (model pcpr)

» Model realizacji ustug o okreslonym standardzie w miescie na
prawach powiatu (model mops/mopr)

 Model Centrum Integracji Spotecznej
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il S Standardy ustug a modele
w POMOCY
e ’ ’, ° r 7
SCL
Standardy ustugi zawierajg regulacje
dotyczqce
Wartosci i zasad towarzyszacych realizacji
Standard us’rugl
ushugi 2. Adresatow ustug (kto moze by¢ adresatem
ustugi?);
Model instytucji 3. Celow i rezultatéw ustugi;
4. Sposobu swiadczenia ustugi przez praktykow;
5. Narzedzi pracy oraz do dokumentowania
ustugi;
6. Czasu wykonywania poszczegolnych
Czynnosci;
7. (W przypadku ustug innych niz praca socjalna)

Modele instytucji (ops, mops/mopr,
pcpr) zawierajg regulacje dotyczace:
1. Rozwigzan organizacyjnych umozliwiajgcych
Swiadczenie ustug o okreslonym standardzie.

&
KAPITAL LUDZKI
»

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

warunkéw jakie musi spetni¢ podmiot
wykonujgcy ustugi wzgledem praktykow (np.
wsparcie merytoryczne dla praktykéw,
wyposazenie niezbedne do pracy), warunki
techniczne.
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\JL/ STANDARDY Modele LWStgtM-QJL w kowntekscie

D) w POMOCY

N pracy soolatwg

Modele instytucji (ops i mops/mopr) —
rozwigzania, w oparciu o ktore odbywa sie
wdrozenie standardow prascy socjalnej

Warunki organizacyjne prowadzenia profesjonalnej

’ Standardy <4

Mool | pracy socjalnej, w tym rozwigzania modelowe
‘ oddzielenia procedury administracyjnej przyznawania
W O 3 $wiadczen od pracy socjalnej:

v'oddzielenie procedury administracyjnej przyznawania
Swiadczen pomocy spotecznej od pracy socjalnej (wskaznik
zatrudnienia pracownikow socjalnych — 20 Srodowisk,
pracownikéw ds. $wiadczer — 80 $rodowisk )

v warunki organizacyjne zapewniajgce doskonalenie pracy socjalnej - wymogi dot.:

»  wprowadzenia systemu rekrutacji i wdrazania do pracy nowych pracownikow
» zapewnienie dostepu pracownikow do szkolen, superwizji, konsultacji (uzupetniajgco do grup wsparcia
przeciwdziatajgcych wypaleniu zawodowemu, seminariow, konferencji, wizyt studyjnych)
> okreSlenia i realizowania mdyw:dualnej sc:ezkl rozwoju zawodowego pracownikow socjalnych
premiowania i nagradzania pracownikow
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L saoney | ModiELE instytuce)i w kontelscie
<

R W romoey ustug ,,specjatistaczwgch”

Pojecia konieczne do opisu realizacji ustug pomocy spotecznej

Realizacja ustugi - to proces obejmujgcy wszystkie czynnosci sktadajgce sie na

organizacje ustugi i jej wykonanie.

N [ Standardy
tzw. ustug | NN 1SN . . . 5
spec. J \ : eproces zwigzany z realizacjg ustug, z wyfaczeniem

Queanizagiausigl czynnosci zwigzanych z wykonywaniem ustugi.

eczynnosci zwigzane z bezposrednig realizacja

Wykonywanie ustugi ustugi w odniesieniu do adresata ustugi.

eokresla, kto, w jakim trybie i w jakiej postaci

Forma realizacji ustugi
J g wykonuje ustugi.

Modele instytucji (ops, mops/mopr, pcpr) — rozwigzania, w oparciu o ktére odbywa sie
wdrozenie standardow ustug ,specjalistycznych”:

v" JOPS odpowiedzialna za organizacje ustugi w ramach 7 etapéw (1. diagnoza potrzeb lokalnych;
2. ustalenie zakresu ustugi; 3. wybér formy realizacji ustug; 4. wybor sposobu finansowania; 5.
wybor wykonawcy ustug; 6. nadzor i monitoring nad realizacjg ustugi; 7. ewaluacja)

v ' ' vystandaryzowana ustuga ,specjalistyczna” wykonywana byta przez
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JL~ stanparoy  Pilotaz na przyktadzie standardu pracy socjalnej
> w POMOCY . . e
Bl i modelu instytucji (ops, mops/mopr)

Pracownik socjalny w pilotazu:

< Nie prowadzi postepowan administracyjnych w sprawie swiadczen pomocy
spotecznej, cho¢ posiada wptyw na ich wysokos¢, forme i rodzaj dzieki
wspotpracy z pracownikiem ds. swiadczen;

% Prowadzi prace socjalng metodg indywidualnego przypadku, opartg na
etapach metodycznego dziatania, przy wykorzystaniu narzedzi pracy socjalne;.
Fakultatywnie prowadzi prace socjalng metodg grupowa;

“ Wspotprace z klientem orientuje na rozwigzanie jego problemu, w tym celu
opiera jg na zasobach klienta, a takze zasobach srodowiska;
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§JL€ STANDARDY Pracownik socjalny pracujacy Standardem pracy
a2l socjalnej:

< Dazy do upodmiotowienia klienta, w tym celu pracuje zgodnie z przyjetymi zasadami
pracy socjalnej, w szczegolnosci wciela jg w zycie:

Q0 Zasade podmiotowosci, akceptaciji, prawa do samostanowienia oraz wspétodpowiedzialnosci za
proces zmiany — zapewnia aktywny udziat klienta na kazdym etapie postepowania metodycznego
oraz uwzglednia jego zdanie i wole w zakresie przezwyciezania trudnej sytuacji zyciowej w catym
procesie pracy socjalnej;

Q0 Zasade wzmacniania kompetencji i mozliwosci rozwojowych klienta — traktuje klienta jako eksperta
w zakresie wtasnego zycia, wierzy w mozliwosci klienta do przezwyciezenia trudnej sytuacji, ktére
przy jego pomocy mogg by¢ wykorzystane; nie wyrecza go w dziataniach, ale mobilizuje i wpiera w
podejmowanych wysitkach na rzecz przezwyciezenia problemu,

Q Zasade indywidualizacji — stosuje w pracy z klientem techniki odpowiednie dla danego profilu
klientéw okreslonych w standardach (sposob budowania relacji, motywowania, towarzyszenia) oraz
dostosowuje dziatania na rzecz poprawy sytuacji zyciowej klienta do jego indywidualnych potrzeb i
mozliwosci;

O Zasade solidarnosci i udostepniania zasobéw — w osigganie celéw pracy socjalnej z klientem
angazuje inne podmioty oraz wspiera klienta w wyborze i korzystaniu z ustug innych specjalistow;

O Zasade poufnosci — informuje klienta o dziataniach podejmowanych w toku pracy socjalnej w
stosunku do klienta (np. w zakresie przekazywania informacji o toku pracy socjalnej z klientem

pracownikowi ds. swiadczen; kontaktow Z innymi podmiotami w sprawie klienta, czy dziatan ktore
vania sie klienta z dziatan)
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w POMOCY 4 55 .
’\r\< Scieika postepowania metodycznego

v etap 6
(a0 5 » ewaluacja
etap 1 ctap kohcowa
systematyczna

diagnoza/ ocen

ewaluacja dziatanf

info info

v O )

/ -
etap 2 \ y etap 4

wyznaczanie N\ realizacja pl
celdw dziatania dziatania

budowa planu dziatania i
indywidualnego pakietu
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A Narzedzia pracy socjalnej

* Na kaidym etapie postepowania metodycznego pracownik socjalny
wykorzystuje narzedzia pracy socjalnej:

— Obligatoryjne ogdlne — s3 obowiazkowo wykorzystywane na poszczegolnych etapach
metodycznego postepowania z kazda kategoria klientow;

— Obligatoryjne specjalistyczne — s3 obowiazkowo wykorzystywane na etapie diagnozy
w zalezinosci od kategorii i problemu klienta (tzw. wywiady specjalistyczne);

— Fakultatywne specjalistyczne — moga by¢ wykorzystywane na etapie diagnozy.

Karta pracy socjalnej — stuzy do dokumentacii wszystkich dziatan
metodycznych, ktore prowadzi pracownik socjalny.
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JL2 stanparoy Wspotpraca z pracownikiem ds.

D) w POMOCY

S swiadczen

Wspotpraca pracownika socjalnego i pracownika ds. swiadczen nastepuje w przypadku, gdy klient
korzysta rownoczesnie z pracy socjalnej oraz swiadczern pomocy spotecznej i ustug, ktore udzielane s3
w trybie postepowania administracyjnego.

W takim przypadku pracownik ds. swiadczen potrzebuje pomocy pracownika socjalnego w ustaleniu:

e czy klient posiada mozliwosci do
wykorzystania swoich uprawnien i
zasobow do przezwyciezenia trudnej
sytuacji

Model ops

M Od el e czy klient posiada zasoby niematerialne
i mozliwosci wykorzystania swoich
uprawnien i zasobow do przezwyciezenia

mOpS/mOpr trudnej sytuacji

e W zaleinosci od wrazanego modelu (ops lub mops/mopr), wspotpraca miedzy pracownikiem
socjalnym a pracownikiem ds. swiadczen, odbywac si¢ bedzie na zasadzie przekazywania informacji (w
formie opmu lub zaswnadczema) przez pracownika socjalnego do pracownika ds. swiadczen, w zakresie

’ : nformacje te moga mie¢ wptyw na wynik postepowania
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§JL€ STANDARDY
AR Doskonalenie zawodow

W celu umozliwienia realizacji pracy socjalnej zgodnie ze standardem:

v" Nowi pracownicy socjalni sg wdrazani do pracy z pomocg do$wiadczonych
pracownikow

v" Pracownik socjalny korzysta z profesjonalnego wsparcia, ktére zapewnia jops (np.
szkolenia, superwizje, konsultacje), zgodnie z indywidualnymi potrzebami,
okreslonymi w ramach indywidualnej sciezki rozwoju

v" Prowadzona jest ocena pracownicza, od ktérej uzaleznione sg premie i inne
nagrody dla pracownikow

v" Pracownik socjalny pracuje maksymalnie z 20 srodowiskami

v' W celach jak najlepszej organizaciji pracy, jops prowadzi analize obcigzenia pracg
pracownikow socjalnych
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Dzigku|¢ Zza uwage!
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