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Struktura organizacyjna Zespotow Terenowej Pracy Socjalnej
I Centrum Pracy Socjalnej i Rodziny

Dyrektor MOPS

Zastepca Dyrektora ds. Pomocy Spotecznej

Kierownik CPSR

Pracownik administracyjny

Sekcja Specjalisci pracy zespotowej
Projektow
Rozwojowych
Konsultanci, eksperci ds. OSL

Asystenci rodziny

Specjalisci ds. aktywizacji
spoteczno-zawodowe]

Samodzielne stanowisko
ds. prac spotecznie uzytecznych

Kierownik ZTPS/ZzOBU

Zastepca kierownika

Pracownik decyzyjny

Pracownik administracyjny

Pracownicy socjalni

Pracownicy sekcji Swiadczen



Pracownika socjalnego

2=

OBSZARY WSPARCIA NA RZECZ:

Procedura wprowadzania NP

- obowigzkowa od 2005 r.

Szkolenia wewnetrzne i
zewnetrzne

Ewaluacja pracy socjalnej
(indywidualna, grupowa)-
forma obowigzkowa

Superwizja (indywidualna,
grupowa)

Wsparcie specjalistyczno
merytoryczne (psycholog,
pedagog, specjalisci pracy
zespotowej,)

Coaching dla kadry
zarzadzajgcej

Zespot
interdyscyplinarny/grupy
robocze

Fora wymiany doswiadczen

Projekty unijne

Klienta MOPS

J

Poradnictwo psychologiczne, pedagogiczne,
rodzinne

Poradnictwo na rzecz oséb z dysfunkcjg stuchu, asystowanie
przy przeprowadzaniu wywiadow srodowiskowych, pomoc w
sprawach urzedowych, wprowadzanie wolontariuszy do
rodzin rodzicéw i dzieci niestyszacych

Interwencje w $srodowisku u oséb zaburzonych
psychicznie z udziatem lekarzy,

Formy pracy grupowej (warsztaty, grupy wsparcia)
Programy aktywizacyjne dla oséb bezrobotnych z
wykorzystaniem wtasnych mozliwosci oraz oferty sektora
pozarzadowego (Woctaw Miastem Aktywnych, Program Prac
Spotecznie Uzytecznych

Program Pomocy dla Rodzin Wielodzietnych ,dwa
plus trzy i jeszcze wiecej”

Program wsparcia na rzecz rodziny

Asystent rodziny

Wypracowany system wsparcia na rzecz oséb
bezrobotnych



wsparcie bezposrednie

» Poradnictwo socjalne

» Towarzyszenie w
zatatwianiu spraw

urzedowych
S{instytuc'ach miejskich,
stuzbie zdrowia, bankach
itp.)
» Rzecznictwo interesow
0sob niestyszacych

wsparcie posrednie

» Asystowanie pracownikom

socjalnym przy wywiadach
srodowiskowych i innych
dziataniach podejmowanych na
rzecz klienta niestyszgcego, celem
zapewnienia prawidiowej
komunikacji i wiasciwego
Zrozumienia jego sytuacji i
potrzeb

» Wprowadzanie wolontariuszy do

rodzin i monitorowanie ich dziatan




MOPS we Wroctawiu od wielu lat zapewnia swoim pracownikom
szkolenia z zakresu jezyka migowego, m.in. w ramach projektow
wspotfinansowanych ze srodkow Unii Europejskiej / Europejskiego
Funduszu Spotecznego oraz Norweskiego Mechanizmu Finansowego.

o CSSD

W swoich zasobach posiada 74 pracownikow, ktorzy ukonczyli
warsztaty lub szkolenia z tego zakresu.

Dwoch pracownikow MOPS
Wrodaw posiada kwalifikacje tlumacza
jezyka migowego



Punkty Aktywizacji
Spoleczno — Zawodowe]j

Na terenie Wroctawia funkcjonuje
5 Punktow Aktywizacji Spoteczno

- Zawodowej, ulokowanych przy Pracownicy przeprowadzaja rozmowe

doradczg, w ramach ktorej:
Kniaziewicza - diagnozujg istniejgce trudnosci w powrocie
na rynek pracy;
-pomagajg w odkrywaniu potencjatu,

Braniborska - pomagajg w odkrywaniu barier i ograniczen
__ - pomagajg w zrozumieniu aktualnych
Nowowiejska wymogow rynku pracy
- przygotowujg do poszukiwania pracy
Oficerska - pomagajg w planowaniu i dostosowywaniu
dziatan do mozliwosci
- Rydgiera - wspierajg w dziataniach

‘miasto spotkan [ - monitorujg dziatania



Wroctaw

Pracownik socjalny

Diagnoza

Zasoby MOPS

Punkty Aktywizacji
Spoteczno-Zawodowej

Prace Spotecznie
Uzyteczne

warsztaty kompetencji
spotecznych

specjalisci pracy
zespotowej

grupy wsparcia

zespoty
interdyscyplinarne

projekty unijne

miasto spotkan
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Rejony dziatania ZTPS-6w
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[ Zespot Terenowej Pracy Socjalnej 1

I Zespot Terenowej Pracy Socjalnej 2

I Zespot Terenowej Pracy Socjalnej 3

[ Zespot Terenowej Pracy Socjalnej 4 i \ Brochow
[1 Zespot Terenowej Pracy Socjalnej 5

I Zespot Terenowej Pracy Socjalnej 6

I Zespot Terenowej Pracy Socjalnej 7

Zespot Terenowej Pracy Socjalnej 8

[[1 Zespot Terenowej Pracy Socjalnej 9

[ Zespot Terenowej Pracy Socjalnej 10

Wroclaw
miasto spotkan ]




DANE ILOSCIOWE

Liczba pracownikow socjalnych terenowych 205
Liczba mieszkancéw Wroctawia 631 235
I pétrocze I poétrocze
2011 2012 2012 2013
Liczba rodzin korzystajgca z pomocy spotecznej 10 309 8 738 7 225 7 728
Powody korzystania z pomocy liczba rodzin

ubdstwo 6119 5674 4 376 4 877

bezrobocie 4 151 4 165 3 105 3 449

niepetnosprawnos¢ 4 857 3012 2 466 2 531

dtugotrwata lub ciezka choroba 4 643 4 546 3 508 3793

bezradnosci w sprawach opiekunczo- wychowawczych 3319 1979 1 396 1 559

Praca socjalna 3 159 3 804 3 090 2 083

wytacznie praca socjalna 572 678 483 623

Liczba rodzin pobierajacych swiadczenia rodzinne 12768 12 644 13 737 13101

Liczba rodzin pobierajaca swiadczenie z funduszu
alimentacyjnego 2 877 2 759 2 870 2 883

W 2012 roku ze swiadczenn MOPS skorzystato 335 usamodzieleniajgcych sie wychowankow pieczy zastepczej
W I potroczu 2012 - skorzystato 191 wychowankdéw
W I pétroczu 2013 - skorzystato 184 Wychowankdéw

miasto 's'potkan



Proces wdrazania superwizji w MOPS Wroctaw -
2000- 2013

B Opracowanie profilu superwizora merytorycznego ds.
pracy socjalnej ( 2000r.)

B Informacja o wdrozeniu superwizji w MOPS skierowana do kadry
zarzadzajacej, pracownikow socjalnych z udziatem eksperta z
zewnatrz

B Potencjalni kandydaci na nowe stanowisko ( dookreslenie roli
Lsuperwizora” merytorycznego ds. pracy socjalnej)

B Specjalistyczne szkolenie zewnetrzne dla przysztych
superwizorow pracy socjalnej 2000 - 2001( 35 osob)

B Wylonienie osob do petnienia nowej roli w instytucji-
rekrutacja wewnetrzna ( opinie psychologiczne o kandydacie,
opinie 0sob szkolacych)- 10 osob

B Umocowanie superwizora w strukturze MOPS w
wyspecjalizowanym dziale - X 2001 (wybor nazewnictwa
stanowiska- specjalisty pracy zespotowej ds. pracy socjalnej,

___formy pracy, specjalizacje.

miasto ‘sbotken




Superwizja dla kogo i od kiedy
dostepna w MOPS Wroctaw?

Pracownika
socjalnego 2002
/OSE—2012
Asg/ds;e:;a SuperWiZja Specjalistow
- MOPS - 2002
2010 2002 |

Kadry kierowniczej

Coaching
grupowy - 2012 i
indywidualny-2013
e forma dobrowolna

Wroe oW

miasto spotkan



e pierwsze projekty unijne dla
klientow

e projekty szkoleniowe dla
pracownikow

e Wszechstronne edukowanie efektywne pomaganie
/2006-2008/

e Pomoc spoteczna-skuteczna /2008-2010/

Wroctaw |

miasto spotkan ]




Wroctaw

miasto spotkan

|

kadra kierownicza
i nadzorujaca -
14 oso6b

kadra
pracownikow
socjalnych -
182 osoby

kadra
wyspecjalizowana
-18 os6b

e+S

Europejski Fundusz Spofeczny




Wroctaw |
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zrealizowane
szkolenia:

47

(plan:43)

przeszkolonych
pracownikow:

211

(plan:
205)

e+S

Europejski Fundusz Spofeczny




e+S

Europejski Fundusz Spofeczny

Wroctaw
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NOrway

Wroctaw
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NOruJay
grants_@.

Szkolenia zawodowe - 38 Szkolenia komputerowe -
w tym: 14
- psychologiczne

- z zakresu prawa Studia

podyplomowe
- 99

na 8 uczelniach
wyzszych Inne

szkolenia m.in.:

Kurs j. angielskiego - 5 Udzielanie pierwszej pomocy,

poziomow Metody aktywizacji Srodowiska
lokalnego i budowanie PAL,

Streetworking

miasto spotkan




e dtugofalowy cykl szkoleniowy organizowany

we wspotpracy RCWiP przygotowujgcy do
2006 pracy metodg CAL

e I pbtrocze 2013 rok
e spotkanie koalicji przedstawicieli sceny lokalnej

2007 e Punkty konsultacyjne we wspotpracy z
przedstawicielami sektora pozarzgdowego

( pracownicy socjalni po specjalizacji II stopnia)

miasto ‘sbotken



Pierwsze Inauguracyjne Spotkanie -
z Potencjalnymi partnerami

Zaproszono przedstawicieli instytucji

i firm dziatajacych na osiedlu Polanka
oraz podmiotow mogacych mie¢ wpilyw
na jakos¢ zycie badanych mieszkancow.
Zaprezentowano wyniki badan, omoéwiono
przyczyny oraz wskazano mozliwosci
rozwigzan najwazniejszych problemow
mieszkancow osiedla Polanka.

Gosci
| przywitat
| Dyrektor

|mlasto spotkafn




vartneroOw lokalnych




2008

e Szkolenie w pigufce z CAL dla kierownikow,

zastepcow, wybranych pracownikow
socjalnych i partnerow

2010

[Wroctaw ,

e Kolejne Programy Aktywnosci Lokalnej

e Otrzymanie certyfikatow CAL

AV
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CERTYFIKAT

cal.

CERTYFIKAT

cal.

Stowarzyszenie Centrum Wspierania Aktywnosci Lokolnej CAL
nadagje:

Stowarzyszenie Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL
nadagje:

Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
we Wroclawiu

Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
we Wroclawiu

CERTYFIKAT JAKOSCI CENTRUM AKTYWNOSCI LOKALNE!

Certyfikat jest wazny do grudnia 20151,

CERTYFIKAT JAKOSCI CENTRUM AKTYWNOSCI LOKALNE

Certyfikat jest wazny do grudnia 201571,

W imieniu Zarzadu
Prezes -

W imieniu Zarzadu
P
e
Bohdan Skrzypczak

S
Bohdan Sﬂ\zypczok

Gl HC e =03 (e 03 Lede S0 Lee S0 code FCH D ST LD wwmwmwvww

4
k
2
4
,3.
k
,Q.
%
4
%
4
ﬁ:
2
y
2
k
2
K
,ﬁ.
4
2
%
4

Warszawa, grudzien 2010r.

raiiifd ek ees

artnerstwo ','- Partnerstwo
. —
miasto spotkan

Warszawa, grudzien 2010 .

&
k
£
%
,3.
%
f
%
:
2
k
Terenowemu Zespotowi Pracy Socjalnej nr 7 ,i.
k
£
k
2
5
2
%
2
%
{g
b d
H 7 R&FiddRensuinniznns

2
%
'&
&
2
4
2
¥
c§
Gy
Ter;enowemu Zespotowi Pracy Socjalnej nr 10 g
%
4
4
2
k
#
%
2
4
iy
§
&




s S

Parafialn
y Zespot
Caritas

NV

Pomoc
Ustugowa

4 zespoty
problemowe

miasto spotkan
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Pracownik

‘ socjalny

HALINA

60 lat
problemy
zdrowotne

_ Swietlica
Srodowiskowa

Grupa
socjoterapeutyczna

Fundacja Tobiaszki

Policja
dzielnicowy




System

wsparcia dla

rodzin

miasto spotkan

RODZINA

pracownik socjalny

diagnoza, plan pomocy

Zasoby MOPS WSPOLPRACA

pomoc finansowa

specjalisci i konsultanci MOPS
(prawnik, pedagog, psycholog, psychiatra)

Asystent Rodziny

program prac spotecznie uzytecznych,
PAS-Z

obstuga Zespotu Interdyscyplinarnego ds.
przeciwdzialania przemocy w rodzinie

grupy robocze dot. przemocy
Program Wspierania Rodziny
warsztaty dla rodzicow

zespoty problemowe

projekt systemowy WMA
(asystent rodzinny, PAL)

Zasoby miasta

Swietlice srodowiskowe

ztobki, przedszkola, szkoty

sady, kuratorzy

stuzba zdrowia

programy miejskie

instytucje kulturalne

organizacje pozarzadowe

poradnie specjalistyczne

Program Pomocy dla Rodzin Wielodzietnych

~dwa plus trzy i jeszcze wiecej”



Asystent rodziny

Z dniem 1 stycznia 2012 r. rozpoczeliSmy realizacje zadan wynikajacej z ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, m.in. poprzez zatrudnienie
asystentow rodziny.

Od 2010 r. wdrazamy asystenta rodziny w ramach projektu ,Wroctaw Miastem
Aktywnych” , wspotfinansowanego ze srodkow Unii Europejskiej w ramach EFS

Asystenci wpierajg rodziny majace trudnosci w realizacji funkcji opiekunczo-
wychowawczych,
w tym rodziny z orzeczonvy

‘petnosprav




MOPS - 2012
25 rodzin/2
asystentow

WMA edycja
2012

100
rodzin/ 20

asystentow

Wroctaw

miasto spotkan |

Asystent
Rodziny

" WMA edycja
- 2013

90
~ rodzin/18
~_asystentow

WMA edycja
2010

100
rodzin/ 25
asystentow

WMA
edycja
2011

80
rodzin/20
asystentow
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RODIZINA

ASYSTENT
RODIZINY

[Wroctaw ,




ZAKRESY ODPOWIEDZIALNOSCI

> ePrzeprowadza wywiad

srodowiskowy w celu

—— rozeznania rzeczywistej
sytuacji rodziny

e\Wspotpracuje ze
specjalistami/konsultantami
CPSR

eInicjuje i uczestniczy powotanie
zespotu problemowego

ePrzygotowuje dokumentacje
kierujacq do AR (skierowanie)

e—— eRealizuje i odpowiada za
prowadzenie pracy socjalnej w
rodzinie

eWspdtuczestniczy w
opracowywaniu planu pracy z
rodzina.

eUczestniczy w zespofach ds.
okresowej oceny sytuacji
rodziny.

eOdpowiadajq za prowadzenie
pracy socjalnej

socjaln

K

C
3
O
O
O
o

miasto ‘s'potkan

Specjalisci, konsultanci

eWspotpracujg z
pracownikami
socjalnymi, asystentami
rodziny

eUdzielajg pomocy i
wsparcia merytorycznego
pracownikowi
socjalnemu, asystentowi
rodziny

elnicjujg i uczestniczg w
zespotach problemowych

eSporzadzajq adnotacje
urzedowe z wejs¢é w
srodowiska

eUczestniczy w zespotach
ds. okresowej oceny
sytuacji rodziny.

Asystent rodziny

eProwadzi bezposrednig prace
z rodzing

e\Wspotpracuje z pracownikiem
socjalnym/koordynatorem/wy
chowawcag

eBierze udziat zespotach
problemowych oraz w razie
potrzeby inicjuje powotania
zespotu problemowego
eProwadzi dokumentacje pracy
z rodzing

eProwadzi sprawozdawczosc z
podjetych dziatan

eRaz na 3 miesigce wspolnie z
pracownikiem socjalnym
uczestniczy w tzw. ocenie
czastkowej przy wspétudziale
rodziny.

eUczestniczy w zespotach ds.
okresowej oceny sytuacji
dziecka

eUczestniczy w zespotach ds.
okresowej oceny sytuacji
rodziny.

eProwadzi baze danych o
rodzinach, z ktérymi
wspotpracuje

*Po zakonczeniu pracy z
rodzing asystent do 3
miesiecy monitoruje
funkcjonowanie rodziny w
srodowisku



Koordynator, pracownik socjalny RPZ

eWspotpracuje z sgdem
(opinie)
eWspoipracuje ze
szkotami, z kuratorami
euczestniczy
opracowywaniu planu
pracy z dzieckiem w
kontekscie rodziny
biologicznej przy
wspotpracy z
asystentem
rodziny/pracownikiem
socjalnym

eUdziela dostepu do
diagnozy
psychologicznej
dziecka

eInformuje o rodzaju i
czestotliwosci kontaktu
rodzicéw biologicznych
z dzie¢mi

miasto ‘s'potkan

=
[a'a]
O
N
S~
(72 ]
o.
—
N
4

ierowni

K

e Kieruje rodzine do
objecia wsparciem
asystenta rodziny
(bez podjecia
decyzji
administracyjnej) w
oparciu o wywiad
Srodowiskowy
(skierowanie )

e Udziela wszelkich
niezbednych
informacji
kierownikowi CPSR i
AR,

e Prowadzi nadzor
nad realizacjg pracy
socjalnej
prowadzonej przez
podlegtego
pracownika
socjalnego.

¢ Bierze udziat w
posiedzeniach
zespotu
problemowego

y

ZAKRESY ODPOWIEDZIALNOSCI

f"f -3
.

ierownik CPSR

K

eKoordynuje pracg
specjalistow i
asystentéw rodziny,
ePrzyznaje AR rodzine
do wspdtpracy w
oparciu o otrzymane
skierowanie na
podstawie wywiadu i
informuje rodzine na
piSmie o przyznanej
formie wsparcia
podajac dane
personalne asystenta
wraz z datg
rozpoczecia wsparcia,
[}
Ewidencjonuje/prowad
Zi rejestr zgtoszonych
rodzin do wsparcia AR
(np. z MOPS Wroctaw,
innych osrodkow
pomocy spotecznej w
Polsce, z Sadu, od
koordynatora
rodzinnej pieczy
zastepczej),
eUczestniczy w
posiedzeniach zespotu
problemowego,
ePrzekazuje Dyrekcji
MOPS sprawozdanie z
pracy AR
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£ « Ankieta

[ ewaluacyjn

C apo

5 zakonczeniu
realizacji

=  jnstrumentu

€ asystenta
rodziny

e Ankieta

ewaluacyjna
po
zakonczeniu
realizacji
instrumentu
asystenta
rodziny

Asvstent rodzinv =

-

e
e N

TENTOW RODZINY

1%

e Ankieta
ewaluacyjna
po
zakonczeniu
realizacji
instrumentu
asystenta
rodziny
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Zespot Interdyscyplinarny

1X w miesigcu)

Mikro Zespot

(sktada sie z 3 cztonkdow ZI, spotyka sie 1xna 2 tygodnie):
Akceptuje lub odrzuca powotanie Grupy Roboczej

v

[Wroctaw ,

Grupa Robocza

Rozwigzywanie problemdéw zwigzanych z
wystepowaniem problemow przemocy w
rodzinie

v




Wroctaw
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\. Adwa /)[ms trz

r /eSzcze wrgce)

B Promowanie modelu rodziny z dzie¢mii pozytywnego
wizerunku Rodziny Wielodzietnej.

B Poprawa warunkow zycia i wzmocnienie kondycji
Rodzin Plus.

B Zwiekszenie szans rozwojowych i zyciowych dzieci i
mtodziezy z Rodzin Plus.

B Umacnhianie rodziny i wspieranie jej funkcji, ze
szczegolnym uwzglednieniem potrzeb rodzin
wielodzietnych.

M Liczba Rodzin Plus 3757,
w tym:
- liczba rodzicow/opiekunoéw prawnych 7089
- liczba dzieci w rodzinach 12427

miasto 'sbotken
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Dzieki zintensyfikowanej akcji promocyjnej
Programu Pomocy dla Rodzin Wielodzietnych
rozpoczetej w lutym 2009 r., uwienczonej
imprezg plenerowg na Wyspie Stodowej maj
2009 pod tytutem ,,Wroctawskie Swieto
Rodziny- Rodzina Nadzieja Wroctawia”
zaobserwowano znaczny wzrost liczby rodzin
przystQpUJacych do programu .

mlasto 'svpotkan



Mikotajki, Dzien Dziecka, Wroctawskie Swieto
Rodziny - Rodzina Nadziejq Wroctawia. Imprezy
majq na celu integracje rodzin, zachecenie i
zaprezentowanie mozliwosci wspolnego spedzania
czasu wolnego w sposob aktywny atrakcyjny i




Miasto

Wroctaw

Nominowane
do Nagrody Pary Prezydenckiej

w Konkursie
,Dobry Klimat dla Rodziny”

W kategoni otwartej

Przawodniczaca Kapi

Irena Vg

Warszawa, 15 maja 2013 roku

Wroctaw
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e Modyfikacja procedury wprowadzania nowego

pracownika,
7\01 0] obowiazujacej od 2005 roku.

e Zarzadzenie Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w sprawie wprowadzenia jednolitej
dokumentacji pracownika socjalnego w Miejskim

20 1 1 Osrodku Pomocy Spotecznej

e Wprowadzenie kwartalnej ankiety obcigzenia pracq

2013

Wroctaw
miasto spotkan ]




Projekt

Wroctaw Miastem Aktywnych

Projekt ,,Wroctaw Miastem
Aktywnych

Edycje: 2008, 2009, 2010, 2011, 2012,2013

el projektu: zwiekszenie szansy na integracje spo’reczna
| zawodowq 0sb6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym

Grupa docelowa: srednio rocznie 500 klientow MOPS
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w tym Srednio
w PAL-140, a w 2013- 176 osob. W roku 2009 - 29 osdb.

Wartos¢ projektu: srednio rocznie 4 min zt

Realizacja: kontrakty socjalne i programy
aktywnosci lokalnych

Zrédto dofinansowania:
Europejski Fundusz Spoteczny w ramach Programu Operacyjnego KAPITAL LUDZKI , Poddziatanie:
7.1.2 Rozwoj i upowszechnianie aktywnej integracji przez powiatowe centra pomocy rodzinie

miasto 'sbotken



Projekt

Wroctaw Miastem Aktywnych

j jako narzedzie aktywizacji

~
skierowany jest do 0s6b w ramach konkretnego Srodowiska lub
czlonké6w danej spolecznosci
.\ y.
( )
oparty na zdiagnozowanych problemach spolecznosci lokalnych

|

cele:

*aktywizacja spoleczna i rozwiazywanie probleméw spolecznosci
lokalnej

*zapewnienie wspolpracy i koordynacji dzialan instytucji i organizacji
istotnych dla zaspokojenia potrzeb czlonkéw spolecznosci lokalnej

-

miasto spotkan



Miejski Osrodek
KAPITAL LUDZKI MSPS| romcyooecine
NARODOWA STRATEGAA SPOINOSC! we Wroclawiu

Wroctaw Miastem Aktywnych

W ogotem

pracownikow socjalnych

koordynatorow terenowych

W ogotem

pracownikow socjalnych

'Wroclaw| koordynatorow terenowych

miasto spotkan ]




@ Miejski Osrodek y N : UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI MO Ps omocy Spolecanel CoRoPEAN

U
NARODOWA STRATEGAA SPOINOSC! we Wroclawiu \ FUNDUSZ SPOLECZNY

Wroctaw Miastem Aktywnych

- NOWE ROLE

w ogotem

ANIMATOROW LOKALNYCH

pracownikow socjalnych-srodowiskowa praca socjalna

specjalistow i ekspertow - prowadzenie zaje¢ warsztatowych

w ogdtem

ANIMATOROW LOKALNYCH

pracownikow socjalnych srodowiskowa p s , prowadzenie zajec

Wrodlaw specjalistow i ekspertdw - prowadzenie zaje¢ warsztatowych

miasto spotkan ]




STRUMENTY AKTYWIZACJI SPOLECIN J

Grupy wsparcia, Grupy socjoterapeutyczne,

Pracownia Rodzinna

arsztaty edukacyjne, Broker edukacyjny, Akademia rodzica,
Treningi motywacyjne, Trener osiedlowy, Autoprezentacja,
Wyjazdy do miejsc pracy
Wolontariat, warsztaty wyjazdowe

DZIALANIA SRODOWISKOWE

Festyny, Imprezy, Wycieczki, Spotkania edukacyjne, Debaty

Wroctaw

miasto spotkan




Metoda grupowa w PAL

Wroctaw



PROGRAM AKTYWNOSCI LOKALNEJ
Programy Aktywnosci Lokalnej w 2009 r.

Rejony dziatania ZTPS-6w

[ Zespot Terenowej Pracy Socjalnej 1
I Zespot Terenowej Pracy Socjalnej 2
[ Zespot Terenowej Pracy Socjalnej 3
[ Zespot Terenowej Pracy Socjalnej 4
[_1 Zespot Terenowej Pracy Socjalnej 5
I Zespot Terenowej Pracy Socjalnej 6
I Zespot Terenowej Pracy Socjalnej 7
Zespot Terenowej Pracy Socjalnej 8
1 Zespot Terenowej Pracy Socjalnej 9
[ Zespot Terenowej Pracy Socjalnej 10

miasto spotkan ]




Rozwoéj Programow Aktywnosci Lokalnej w 2013
12 PROGRAMOW AKTYWNOSCI LOKALNEJ

e T Programy Aktywnosci Lokalnej
PROGRAMY AKTYWNOSCI LOKALNEJ we Wroctawiu
jako narzedzia OSL:

AKTYWNY SZCZEPIN
Zespol Terenowej Pracy Socjalnej Nr 1
pl. Legiondw 4-5 tel, 71 78 22 436
2tps 16 mops. wroclaw.ol

AKTWNA LESNICA
Zespol Terenowej Pracy Socjalnej Nr 2
ul. Sredzka 42, tel, 71 24 92 859,
ztps2@mops.wreclaw.pl

AKTYWNY GADOW
Zespol Terenowej Pracy Socjalnej Nr 3
ul. Oficerska 9 a, t=l. 71 78 22 432
2ips3@mops wioclavol

AKTYWNE GAJOWICE
Zespol Terenowej Pracy Socjalnej Nr 4
ul. Oficerska 9 a, t=l. 71 78 22 430

AKTYWNE HUBY
Zespol Terenowej Pracy Socjalnej Nr 5
ul. Kniaziewicza 29 a, tel, 71 33 52 377
Zs5@mos, wrodavi.ol bl o viads

B Zespod Toronom Procy Socuon 2
. B Zeapci Toreeme) Pracy Socuson 3
AKTYWNE PRZEDMIESCIE OLAWSKIE e -
Zespdl Terenowej Pracy Socjalnej Nr 6 it e
ul. Kniaziewicza 29, te',71 33 52 385, i s
2tosb@mops.wiroclaw.pl T Zusost Turvrong iy Sccs 8
T Zespd Teronomey Pracy Sockk 9
W Zoepcd Tavonows) Fracy Socjsiney 13
AKTYWNY OLBIN

Zespol Terenowej Pracy Socjalnej Nr 8 H L 3 H 3 i
mr g A i bl o B Cztowiek - najlepsza inwestycja ") | e —
Zps8@mops.wrodaw.pl Zespol Terenowej Pracy Socjalnej Nr 7
pl. $wi. Macieja 4 tel. 71 78 22 422/425
AKTYWNY PLAC GRUNWALDZKI ’ KAPITAL LUDZKI @ et ZLaTEMORIWIOCaND
Zespol Terenowej Pracy Socjalnej Nr 9 i d
ul. Nowowiejska 102, t=!. 71 78 23 562
ztosSéimops.varoclavi.ol

ca I AKTYWNA POLANK{\
PAL- NOCLEGOWNIA Programy Aktywnosci Lokalnej s3 czescig projektu ) AKT-YWNY ZAKRZOW
Zespol ds. 0sob Bezdomnych i Uchodzcow «Wroctaw Miastem Aktywnych” wspéifinansowanego Zespdl Terenowej Pracy Socjalnej Nr 10
ul. Zachodnia 3, tel. 71 78 23 584 ze érodkéw Unii Europejskiej ul. Bramzbo;'f(l;;rﬁnl 8':5163;\3_7 |25 991
Emogs { ] w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego 205 02MOOS.T00 A0

Publikacja ta jest dystrybuowana bezplatnie.




ZAWIAZANE PARTNERSTWA Projekt

| miasto spotkan |

Wroctaw Miastem Aktywnych

Partnerstwo Polanka

"-;j zawarte 27 marca 2008

Partnerstwo ,Razem dla

M Nadodrza” zawarte

06 kwietnia 2010

= Partnerstwo Gadow &
| Kosmonautow zawarte

) 10 czerwca 2010



ZAWIAZANE PARTNERSTWA: Projekt

Wroctaw Miastem Aktywnych

Wil Partnerstwo dla Lesnicy
zawarte
27 pazdziernika 2010r




ZAWIAZYWANIE PARTNERSTW [Hge}[E]¢s
PLAN NA 20 1 3: Wroctaw Miastem Aktywnych

AKTYWNE HUBY

—

!(/ AKTYWNY SZCZEPIN

\‘.(/ AKTYWNE GAJOWICE

AKTYWNY OLBIN

miasto ‘s'potkan



Projekt

ZTPS/10/ _
AKTYWNA ZTPS/1/ Wroctaw Miastem Aktywnych
ZTPS/10/ POLANKA AKTYWNY
AKTYWNY SZCZEPIN
ZAKRZOW
ZTPS/2/
AKTYWNA
LESNICA

PAL
2013

ZTPS/4/
AKTYWNE
2TPS/7/ GAJOWICE
| AKTYWNE
. NADODRZE
ZTPS/6/
\ ARTYNCNE AZKTI'I:(SV/\ISI\/I E
' PRZEDMIESCIE il
OLAWSKIE

| miasto spotkan |



Pracownicy
Socjalni
MOPS Wroctaw

EDUKACJA

retyserla WOJCIECH POKORE

miasto spotkan |
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warsztaty

&

aficzne

()()
| miasto spotkan




Warsztat kompetencji
spotecznych dla osob
niepetnosprawnych i
bezrobotnych

Warsztat poruszania sie
po rynku pracy dla
bezrobotnych m. in. z
niepetnosprawnoscia



Wycieczka
szlakiem
krasnoludka




.

miasto spotkan

Wycieczka po
najcenniejszych
zabytkach Wroctawia

&







Warsztaty
ekonomicznego
| zdrowego

sztaty stylu

'Wractaw

Wro

miasto spotkan



Dziatania srodowiskowe

Od lat MOPS realizuje srodowiskowa metode pracy socjalnej w szerokim ujeciu.
Zgodnie z definicja Metoda srodowiskowa obejmuje srodowisko lokalne rozumiane
catosciowo, petng rejestracje jego problemow, kompleksowy oraz komplementarny
system dziatan

Najczestszymi dziataniami sSrodowiskowymi
organizowanymi przez pracownikow socjalnych MOPS s3:
- festyny

- spotkania edukacyjne

- imprezy okolicznosciowe

- tworzenie mapy zasobow

- dyzury informacyjne np. w Radach Osiedla,

- punkty informacyjne

- wyjscia integracyjno-edukacyjne

- punkty wydawania zywnosci

- zbidrka odziezy

miasto ‘sbotken



e Sprawozdanie z metody srodowiskowej

2011 (forma elektroniczna), dookreslenie rol

e Pierwsze mapy zasobow na Forum
2012 Aktywnosci Lokalnej

e Kolejne mapy zasobow i potrzeb catego
rejonu w Zespotach Terenowej Pracy

/01151 Socjalnej

Wroctaw
miasto spotkan ]




STANDARYZACJA
SRODOWISKOWEJ METODY PRACY SOCJALNEJ

Opracowano stowniczek podstawowych pojec i katalog
DZIALAN SRODOWISKOWYCH

(MAPA ZASOBOW I POTRZEB, PUNKTY I DYZURY
INFORMACYINE, FESTYNY, IMPREZY OKLOICZNOSCIOWE,
PARTNERSTWA I SPOTKANIA Z PRZEDSTAWICELAMI
SRODOWISKA LOKLANEGO, KAMPANIE SPOLECZNE,
WOLONTARIAT, SRODOWISKOWE FORMY AKTYWNOSCI DLA
DOROSLYCH I DZIECI i inne)

Okreslono petnione przez pracownikow socjalnych ROLE
(badanie potrzeb srodowiska lokalnego, inicjowanie,

organizowanie, wspotorganizowanie, prowadzenie,
wspotprowadzenie, pozyskiwanie, wspieranie, zbieranie,
kontaktowanie, dokumentowanie, wspotpraca z
przedstawicielami srodowiska lokalnego, pozyskiwanie
sponsorow, koordynacja dziatan i inne)

Opracowano wzor sprawozdania z dziatan w ramach
SRODOWISKOWE] METODY PRACY SOCJALNE)J

miasto spotkan



yvkliczne dziatania - CZERWIEC

staty element swietowania w instytucji

-dzielenia sie doswiadczeniami
-w pracy srodowiskowej. Prezentacja MAP
ZASOBOW I POTRZEB. Prezentacje dobrych
praktyk.



DOWODY ZMIAN wynikajace z OSL

- Wyjscie na przeciw spotecznosci — poznanie potrzeb i
priorytetow( wzmacnianie partycypacji spotecznej)

- tworzenie grup i koalicji spotecznych

- inspiracja dla nowych podmiotow

- poszerzenie oferty dziatan pomocowych

- inicjatywy oddolne wytanianie sie liderow- PROCES CIAGLY -
NCWS

- pracownie rodzinne — uswiadomienie praw spotecznych(
narzedzie PAL)

- wzrost zaangazowania miodziezy na rzecz dorostych i osob
starszych

- partnerstwa - sie¢ wzajemnej wspotpracy

- Zmiana wizerunku MOPS- wazny gtos osrodka

- Zwiekszenie aktywnosci przez uczestnikoéw projektu
systemowego — uwalnianie potencjatu

- podjecie zatrudnienia

miasto ‘s'potkan



CERTYFIKAT Wytoniono grupe

20 pracownikow
EDUKATORA ds. OSL

Nowe zakresy Proces edukacyjny

CZYyNNOSCi - wewnetrzny

Dostep do Rozwoj w

superwizji

dziataniu -
wspolne inicjatywy

Wroctaw

miasto spotkan |




dziennik
refleksji indywidualny
standaryzacja harmonogram
sprawozdawczosci harmonogram pracy/ dziatan materiaty
z dziatan edukacyjny do OSL pomocnicze,
srodowiskowych pracy edukacyjne
warsztatowej
dla OSL

wsparcie

zlziz zastepcy
merytoryczni it iz e i i
yrory imprezy rodzinnej kierownika
w NCWS ZTPS

eksperci wspolne dziatanie -

dzielenie sie
doswiadczeniem
animatoréw- uczenie
sie przez wymiane
doswiadczen :
wsparcie
superwizyjne

- Akademia Organizatora
roctaw o = .
miasto spotkan | Spotecznosci Lokalnej




Spotecznosci

Organizatorzy : W
Lokalnej

PROCES
EDUKACYIJNY

i

i‘ﬂ

Wroctaw



PROGRAM % DOLNY
REGIONALNY & SLASK

Nadodrzanskie Centrum Wsparcia
- CO sie juz dzieje
spot!(ani_g szkoleniowo-warsztatowe dla OSL w ramach

r

miasto spotkan



ORGANIZATORZY SPOLECZNOSCI LOKALNEJ]

miasto 's'potkan



Wroctaw

miasto spotkan

KAPITAL LUDZKI | hiE —

=
NARDDOWA STRATEGIA SPOINOSCE

RAUNSCHWEIG

Wroclawska
Rewitalizacja

KAPITAL LUDZKI

CZEOWIEK — NAJLEPSZA INWESTYCJA!

ER PARITATISCHE Rﬂi’Wﬂ

stowaregseew.e]

doradztwo szkolenia

o pl
Att=stor P WS

Projekt ,KARnet 15+ — model wspotpracy trojsektorowej”
wspotfinansowany jest ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotfecznego

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Miejski Osrodek
Pomocy Spolecznej
we Wroclawiu

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY



_‘[ klub o
= mm aktywnoscel
arneti5plus.pl, e-mail: karnet@w-r.com.pl

KARnet rozmaitych

50 - 138 Wroclaw, tel. 71342 20 62, www.k

Biuro projektu: ul. Kuznicza 56,

Koordynator

klubu
Lider

pracy
grupowej

NK‘:Q)PITAt LUDZKI /
DOWA STRATEGIA SPOINOSCI .
§ s
SKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspétfinansowa i j
pOtfi ny przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spoteczneg
o




karnet@w-r.cnm.pl

¢ Kiub

[ —_—
= mm aktywnoscl
_138 Wroclaw, tel. 71 342 20 62, www.karnet15plus.p|, e-mail:

Biuro projektu: ul. Kuznicza 56, 50

KARnet rozmaitych

FORMY

WSPARCIA e
adra
klubu

Liderzy
aktywnosci -

rozmaitych
Pracownicy

Instytucji
Pomocy
Spotecznej

Projekt wspGifinansowany
'y przez Unig Europejska w ram
ach Europejskiego Funduszu
Spofecznego



Miejski Osrodek
Pomocy Spolecznej
we Wroctawiu STOWARZYSZENIE

POMOCY WZAJEMNEJ
im. Kard. S. Wyszyniskiego

Wroctaw

miasto spotkan ]

KAPITAt LUDZKI FUNDACJA O A CoRorersa
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI EUDAJMONIA 3 e FUNDUSZ SPOLECZNY

TRENER AKTYWNOSCI
PROJEKT WSPOLFINANSOWANY ZE SRODKOW UNII EUROPEJSKIEJ W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOLECZNEGO




PROGRAM DOLNY UNIA EUROPEJSKA
REGIONALNY SLASK ROZWOI) REGIONALNEGO

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Imlasto spotkan




.

Wroctaw | PROGRAM DOLNY uwcorcsn
miasto Spotka f | REGIONALNY SLASK ROZWOJU REGIONALNEGO

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI




PROGRAM DOLNY o evrorEssea
ﬁ REGIONALNY % SLASK ROZ\EIOJSREEEIOLALNEGSCZ)

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

UROCZYSTE OTWARCIE NADODRZANSKIEGO CENTRUM
WSPARCEAN= Y/ )= ~l0)lc]) ¢
- :;\, ; : ( ; Watsy

miasto spotkan



PROGRAM DOLNY
5 REGIONALNY % SLASK ROZWOJL RECIOALNEGO

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

UROCZYSTE OTWARCIE NADODRZANSKIEGO CENTRUM
WSPARCIA - |/ .05 20157

miasto spotkan




Wroctaw
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Nadodrzanskie Centrum Wsparcia

DZIENNE

/

PLACOWKA
OPIEKUNCZO-
WYCHOWAWCZA
DLA DZIECI
I MODZIEZY

/DZIALANIA

CALODOBOWE

/

OSRODEK
WSPARCIA
DLA PELNOLETNICH
WYCHOWANKOW
PIECZY ZASTEPCZEJ

A 4

I

OSRODEK
WSPARCIA
Rodzina w kryzysie

KLUB
SAMOPOMOCY
DLA DOROSLYCH

OSRODEK
WSPARCIA
DLA

NIEPELNOSPRAWNYCH

| STARSZYCH




— - - - - - [N . S Y N

ne Nadodrze”- Akademia Lidera
Rozwoj metody sSrodowiskowej na Nadodrzu — Partnerstwo ,Razem dla Nadodrza”

Poradnictwo specjalistyczne m.in. w zakresie uzaleznien, przemocy, problemoéw
rodzinnych i opiekunczych,

Poradnictwo zawodowe (Punkt Aktywizacji Spoteczno-Zawodowej), mobilne
Poradnictwo zawodowe

Prowadzenie projektow animacyjnych, Wolontariatu i praktyk stuchaczy Kolegium
Pracownikéw Stuzb Spotecznych

Organizowanie wydarzen o charakterze kulturalnym i oswiatowym majgcych na celu
wspieranie rodziny (we wspotpracy z ngo m.in. Towarzystwem Kultury Czynnej)

Poradnictwo prawne

Wroctaw

miasto spotkan |




PROGRAM & OLNY UNIA EUROPEJSKA
REGIONALNY E:Q LASK ROZWOJL REGONALNEGO

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

spotkania
szkoleniowo
warsztatowe dla
Organizatorow
Spotecznosci
Lokalnej w
ramach powotanej
Akademii OSL

Wroctaw

miasto spotkan




PROGRAM DOLNY UNIA EUROPEJSKA
E REGIONALNY % SLASK ROZWOJU REGIONALNEGO

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Centrum Wsparcia
juz dzieje?

Dziatania na rzecz klientow MOPS

- diagnozy psychologiczne, bezptatne dziatania
warsztaty  PeSCegicine savedone it poradnictwo  érodowiskowe:
dla systemowego. prawne d,|a - Akademia Lidera,
podopiecznych e mlesz_kanCOW - Punkt Aktywnosci
MOPS’_ psychologiczne i miasta Obywatelskiej,
w ramach ro;nych pedagogiczne /we wspotpracy z - Grupa samopomocowa
programow - doradztwo w ramach Dolno$laskim Forum  dla os. uzaleznionych
PASZ - broker edukacyjny Integracyjnym/ i inne

Wroctaw 86




zwiekszenie do 01.01.2015r.
liczby zatrudnionych pracownikow
socjalnych proporcjonalnie do
liczby ludnosci Gminy, co pozwoli
na osiggniecie wskaznikéw
obcigzenia pracownikéw
socjalnych i dostepu do pomocy
spotecznej

podnoszenie kwalifikacji
pracownikOw pomocy spotecznej

wsparcie pracownikow socjalnych
w zakresie: prowadzenia pracy
socjalnej z osobg/rodzing z
problemem zaburzen
psychicznych

dziatania na rzecz
wyspecjalizowania pracownikow
socjalnych do organizowania
spotecznosci lokalnej

Wroctaw

miasto spotkan ]




rozwoju oferty wsparcia osobom z zaburzeniami

Wroctaw |

miasto spotkan |




\J STANDARDY DLUGOFALOWA ZMIANA W INSTYTUCJII MOPS
3,\ < w POMOCY KONCENTRUJE SIE NA STANDARYZACJI
s PRACY SOCJALNEJ 2000 - 2013 I JEST WPROWADZANA POPRZEZ

Standaryzacja
jakosci ustug

2 KAPITAL LUDZKI UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
\” NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspoétfinansowany ze srodkéow Unii Europejskiej w i amach Europejskiego Funduszu Spotecznego.



w POMOCY

\JL/ STANDARDY
e

"Pomoz ludziom zeby pomagali sami sobie”
A na koniec stara chinska madrosc¢

Idz do ludzi

Zyj z nimi

Kochaj ich

Zacznij od tego, co wiedza

Buduj na tym co maja

Lecz o najlepszych przywodcach

Gdy ich cel zostat osiqgniety

Ich dzieto spelnione, ludzie beda mowic

~+My sami to zrobiliSmy”

RO 8 W N =

ﬂ UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
)' NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspoétfinansowany ze srodkéow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.




STANDARDY

S

w POMOCY
’\r\<

!Miejski Osrodek Pomocy Spoleczne;
ul. Strzegomska 6 A
53-611 Wroclaw
tel. 71/ 78 22 300
__WWW. mops wroclaw. pI

——

*  KAPITAL LUDZKI | i
’ NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI - FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspétfinansowany ze §rodkéw Unii Europejskiej w 1 Europejskiego Funduszu Spotecznego.



