
Systemowe rozwiązania  
w pracy socjalnej z wykorzystaniem 

instrumentów projektowych  
i wsparcia specjalistycznego –  
Dobre Praktyki MOPS Wrocław  

2000 - 2013 
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Struktura organizacyjna Zespołów Terenowej Pracy Socjalnej  

i Centrum Pracy Socjalnej i Rodziny  

  

Kierownik ZTPS/ZOBU 

Zastępca kierownika 

Pracownik decyzyjny 

Pracownik administracyjny 

Pracownicy socjalni 

Pracownicy sekcji świadczeń 

Pracownicy socjalni ds. OSL 

Dyrektor MOPS 

Kierownik CPSR 

Pracownik administracyjny 

Specjaliści pracy zespołowej 

Konsultanci, eksperci ds. OSL 

Asystenci rodziny 

Specjaliści ds. aktywizacji  

społeczno-zawodowej 

Samodzielne stanowisko  

ds. prac społecznie użytecznych 

Zastępca Dyrektora ds. Pomocy Społecznej 

Sekcja  

Projektów 

Rozwojowych 



OBSZARY WSPARCIA NA RZECZ: 
Pracownika socjalnego            Klienta MOPS 

   Procedura wprowadzania NP 
– obowiązkowa od 2005 r. 

 

 Szkolenia wewnętrzne i 
zewnętrzne 

 

 Ewaluacja pracy socjalnej 
(indywidualna, grupowa)- 
forma obowiązkowa 

 

 Superwizja (indywidualna, 
grupowa)  

 Wsparcie specjalistyczno 
merytoryczne (psycholog, 
pedagog, specjaliści pracy 
zespołowej,) 

 Coaching dla kadry 
zarządzającej 

 Zespół 
interdyscyplinarny/grupy 
robocze 

 

 Fora wymiany doświadczeń 
 

 Projekty unijne 
 

 

 Poradnictwo psychologiczne, pedagogiczne, 
rodzinne 

 
 Poradnictwo na rzecz osób z dysfunkcją słuchu, asystowanie 

przy przeprowadzaniu wywiadów środowiskowych, pomoc w 
sprawach urzędowych, wprowadzanie wolontariuszy do 
rodzin rodziców i dzieci niesłyszących 

 

 Interwencje w środowisku u osób zaburzonych 
psychicznie z udziałem lekarzy, 
 

 Formy pracy grupowej (warsztaty, grupy wsparcia) 
 

 Programy aktywizacyjne dla osób bezrobotnych z 
wykorzystaniem własnych możliwości oraz oferty sektora 
pozarządowego (Wocław Miastem Aktywnych, Program Prac 
Społecznie Użytecznych 

 

 Program Pomocy dla Rodzin Wielodzietnych „dwa 
plus trzy i jeszcze więcej” 

 

 Program wsparcia na rzecz rodziny 
 

 Asystent rodziny  
 
 Wypracowany system wsparcia na rzecz osób 

bezrobotnych 
 

 



Działania na rzecz osób  
z dysfunkcją narządu słuchu  
(Centrum Pracy Socjalnej i Rodziny) 

 
wsparcie bezpośrednie 

 

 Poradnictwo socjalne 
 Towarzyszenie w 

załatwianiu spraw 
urzędowych 

(instytucjach miejskich, 
służbie zdrowia, bankach 

itp.) 
 Rzecznictwo interesów 

osób niesłyszących 
 
 

 
 

 
wsparcie pośrednie 

 
 Asystowanie pracownikom 

socjalnym przy wywiadach 
środowiskowych i innych 
działaniach podejmowanych na 
rzecz klienta niesłyszącego, celem 
zapewnienia prawidłowej 
komunikacji i właściwego 
zrozumienia jego sytuacji i 
potrzeb 

 
 Wprowadzanie wolontariuszy do 

rodzin i monitorowanie ich działań 
 
 



MOPS we Wrocławiu od wielu lat zapewnia swoim pracownikom 
szkolenia z zakresu języka migowego, m.in. w ramach projektów 
współfinansowanych ze środków Unii Europejskiej / Europejskiego 
Funduszu Społecznego oraz Norweskiego Mechanizmu Finansowego.   
 
 
 
 
 
 
  
W swoich zasobach posiada 74 pracowników, którzy ukończyli 
warsztaty lub szkolenia z tego zakresu. 

Dwóch pracowników MOPS 
posiada kwalifikacje  tłumacza 

języka migowego 



 
Na terenie Wrocławia funkcjonuje  
5 Punktów Aktywizacji Społeczno 
- Zawodowej, ulokowanych przy :  
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 

 Braniborska 

Kniaziewicza 

Oficerska 

Nowowiejska 

Rydgiera 

 

 

 

 

Pracownicy przeprowadzają rozmowę 

doradczą,  w ramach której:  

- diagnozują istniejące trudności w powrocie 

na rynek pracy;  

 -pomagają w odkrywaniu potencjału,  

- pomagają w odkrywaniu barier i ograniczeń 

- pomagają w zrozumieniu aktualnych 

wymogów rynku pracy 

- przygotowują do poszukiwania pracy 

- pomagają w planowaniu i dostosowywaniu 

działań do możliwości 

- wspierają w działaniach 

- monitorują działania 

Punkty Aktywizacji  

Społeczno – Zawodowej  



SYSTEM  WSPARCIA  DLA  OSÓB DŁUGOTRWALE  BEZROBOTNYCH 

Klient  

Pracownik socjalny 

Diagnoza  

Zasoby MOPS Zasoby miasta  

Punkty Aktywizacji 
Społeczno-Zawodowej 

Powiatowy Urząd Pracy 

warsztaty kompetencji 
społecznych 

specjaliści pracy 
zespołowej 

Centrum Integracji 
Społecznej 

Centrum Informacji i 
Planowania Kariery Zawodowej 

kluby pracy  

konsultanci 

grupy wsparcia 

Ochotniczy Hufiec Pracy 

agencje pracy 

organizacje 
pozarządowe/ KIS  

poradnie specjalistyczne  

WSPÓŁPRACA 

Prace Społecznie 
Użyteczne 

projekty unijne 
zespoły 

interdyscyplinarne 

projekty unijne 



Wrocław podzielony jest na 10 Zespołów Terenowej Pracy Socjalnej 



DANE ILOŚCIOWE  

Liczba pracowników socjalnych terenowych 205 

Liczba mieszkańców Wrocławia  631 235 

  2011 2012 

I półrocze 
2012 

I półrocze 
2013 

Liczba rodzin korzystająca z pomocy społecznej  10 309 8 738 7 225 7 728 

Powody korzystania z pomocy liczba rodzin  

ubóstwo 6 119 5 674 4 376 4 877 

 bezrobocie 4 151 4 165 3 105 3 449 

 niepełnosprawność 4 857 3 012 2 466 2 531 

długotrwała lub ciężka choroba  4 643 4 546 3 508 3 793 

bezradności w sprawach opiekuńczo- wychowawczych 3 319 1 979 1 396 1 559 

          

Praca socjalna  3 159 3 804 3 090 2 083 

wyłącznie praca socjalna 572 678 483 623 

Liczba rodzin pobierających świadczenia rodzinne 12 768 12 644 13 737 13 101 

Liczba rodzin pobierająca świadczenie z funduszu 
alimentacyjnego 2 877 2 759 2 870 2 883 

W 2012 roku ze świadczeń MOPS skorzystało 335 usamodzieleniających się wychowanków pieczy zastepczej 

W I półroczu 2012 - skorzystało 191 wychowanków  

W I półroczu 2013 - skorzystało 184 Wychowanków  



Proces wdrażania superwizji w MOPS Wrocław –  
2000- 2013 

Opracowanie profilu superwizora merytorycznego ds. 
pracy socjalnej ( 2000r.)  

Informacja o wdrożeniu superwizji w MOPS skierowana do kadry 
zarządzającej, pracowników socjalnych z udziałem eksperta z 
zewnątrz 

Potencjalni kandydaci na nowe stanowisko ( dookreślenie roli 
„superwizora” merytorycznego ds. pracy socjalnej) 

Specjalistyczne szkolenie zewnętrzne dla przyszłych 
superwizorów pracy socjalnej 2000 – 2001( 35 osób) 

Wyłonienie osób do pełnienia nowej roli w instytucji-
rekrutacja wewnętrzna ( opinie psychologiczne o kandydacie, 
opinie osób szkolących)- 10 osób 

Umocowanie superwizora w strukturze MOPS w 
wyspecjalizowanym dziale – X 2001 (wybór nazewnictwa 
stanowiska- specjalisty pracy zespołowej ds. pracy socjalnej, 
formy pracy, specjalizacje.  



Superwizja 

2002 i nadal 

Pracownika 
socjalnego 2002 

/OSL - 2012 

Specjalistów 
MOPS - 2002 

Kadry kierowniczej 

Coaching 
grupowy - 2012 i 

indywidualny-2013 
forma dobrowolna  

Asystenta 
rodziny 
2010 

Superwizja dla kogo i od kiedy 
dostępna w MOPS Wrocław? 



 

• pierwsze projekty unijne dla 
klientów 

2004-
2005 

 

• projekty szkoleniowe dla 
pracowników 

• Wszechstronne edukowanie efektywne pomaganie 
/2006-2008/ 

• Pomoc społeczna-skuteczna /2008-2010/ 

 

2006- 
2010 



WSZECHSTRONNE EDUKOWANIE 
-EFEKTYWNE POMAGANIE  
Cel projektu: 
wzmocnienie efektywności funkcjonowania Miejskiego Ośrodka 

Pomocy Społecznej we Wrocławiu poprzez podniesienie  

kwalifikacji zawodowych kadry pracującej z osobami z grup  

szczególnego ryzyka 

Beneficjenci 
ostateczni: 

214 
pracowników 

MOPS 

kadra 
pracowników 
socjalnych -         
182 osoby  

kadra kierownicza 
i nadzorująca -   

14 osób 

kadra 
wyspecjalizowana 

-18 osób 



WSZECHSTRONNE EDUKOWANIE 
-EFEKTYWNE POMAGANIE  
 
Twarde rezultaty 
projektu 

zrealizowane 
szkolenia: 

47  

(plan:43) 

dyplomy 
specjalizacji  

I stopnia:  

40  

w tym 14 
wyróżnień          
(plan: 36) 

przeszkolonych 
pracowników: 

211 

(plan:                 
205) 

dyplomy 
specjalizacji 
II stopnia  

20  

w tym 6 
wyróżnień         
(plan: 18) 



WSZECHSTRONNE EDUKOWANIE 
-EFEKTYWNE POMAGANIE  
 
Korzyści z realizacji projektu 

 

 

w ramach 
specjalizacji II 

stopnia w zawodzie 
pracownika 

socjalnego w 
zakresie uzależnień 

powstało  

20 projektów 
socjalnych 

integracja 
zawodowa 

pracowników 
instytucji 

(wspólne szkolenia, 
superwizje grupowe 

w zespołach 
mieszanych) 

wypracowanie 
nowych form 
komunikacji i 

wsparcia  

(Fora Wymiany 
Doświadczeń, 

Zespoły 
Interdyscyplinarne) 



POMOC SPOŁECZNA-SKUTECZNA 

710 uczestników szkoleń (przy planowanych 400) 

63 zrealizowane bloki szkoleniowe (przy planowanych 37) 

99 absolwentów studiów podyplomowych (przy planowanych 
78) 

Rezultaty projektu 



POMOC SPOŁECZNA-SKUTECZNA 
 

 

Szkolenia zawodowe – 38 

w tym: 

- psychologiczne 

- z zakresu prawa 

Szkolenia komputerowe – 
14 

Kurs j. angielskiego – 5 
poziomów 

Inne  

szkolenia m.in.: 

Udzielanie pierwszej pomocy,  

Metody aktywizacji środowiska 
lokalnego i budowanie PAL, 

Streetworking  

 

Studia 
podyplomowe  

– 99 

na 8 uczelniach 
wyższych 



• długofalowy cykl szkoleniowy organizowany 
we współpracy RCWiP przygotowujący do 

pracy metodą CAL 2006 

• I półrocze 2013 rok 

• spotkanie koalicji przedstawicieli sceny lokalnej 

• Punkty konsultacyjne we współpracy z 
przedstawicielami sektora pozarządowego                 

( pracownicy socjalni po specjalizacji II stopnia)  

2007 



 
Pierwsze Inauguracyjne Spotkanie 
z Potencjalnymi partnerami  
 
17 maja 2007r. 

  Zaproszono przedstawicieli instytucji 

 i firm działających na osiedlu Polanka  

oraz podmiotów mogących mieć wpływ 

 na jakość życie badanych mieszkańców. 

Zaprezentowano wyniki badań, omówiono  

przyczyny oraz wskazano możliwości  

rozwiązań najważniejszych problemów  

mieszkańców osiedla Polanka.  

 

 

  

  

 

 

 

  

  

Gości 
przywitał 
Dyrektor 
MOPS 
Jacek 
Sutryk  



2007 szkolenie dla potencjalnych partnerów lokalnych 



• Szkolenie w pigułce z CAL dla kierowników, 
zastępców, wybranych pracowników 

socjalnych i partnerów 

•   
2008 

• Kolejne Programy Aktywności Lokalnej 

 

• Otrzymanie certyfikatów CAL 

 

2010 





  

 

 

 

 

 

 

 

 

w siedzibie: Zakon Franciszkanów 

Szkoła 
Pracownik 
socjalny 

ANNA  

15 lat  

? ? 

HALINA  

60 lat 
problemy 
zdrowotne 

Pomoc 
Usługowa 

Parafialn
y Zespół 
Caritas 

4 zespoły 
problemowe 

Świetlica 
Środowiskowa 

Grupa 
socjoterapeutyczna 

 

Fundacja Tobiaszki 

Policja 

dzielnicowy 



System  wsparcia  dla rodzin 

RODZINA 

pracownik socjalny 

diagnoza, plan pomocy   

Zasoby MOPS Zasoby miasta  

pomoc finansowa świetlice środowiskowe 

Asystent Rodziny 

program prac społecznie użytecznych,  
PAS-Z 

żłobki, przedszkola, szkoły 

sądy, kuratorzy 

służba zdrowia 

grupy robocze dot. przemocy 

warsztaty dla rodziców 

programy miejskie 

instytucje kulturalne 

organizacje pozarządowe 
  

poradnie specjalistyczne  

 specjaliści i konsultanci  MOPS  
(prawnik, pedagog, psycholog, psychiatra) 

zespoły problemowe 

projekt systemowy WMA 
(asystent rodzinny, PAL) 

Program  Pomocy dla Rodzin Wielodzietnych  
„dwa plus trzy i jeszcze więcej” 

obsługa Zespołu Interdyscyplinarnego ds. 
przeciwdziałania przemocy w rodzinie 

Program Wspierania Rodziny 

WSPÓŁPRACA 



Asystent rodziny   
Z dniem 1 stycznia 2012 r. rozpoczęliśmy realizację zadań wynikającej z ustawy  
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej, m.in. poprzez zatrudnienie 
asystentów rodziny.  
 
Od 2010 r. wdrażamy asystenta rodziny w ramach projektu „Wrocław Miastem 
Aktywnych” , współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej w ramach EFS 
 
Asystenci wpierają rodziny mające trudności w realizacji funkcji opiekuńczo- 
wychowawczych, 
 w tym rodziny z orzeczonym stopniem niepełnosprawności.  
 
 
 
 
 
 



ASYSTENT RODZINY w MOPS Wrocław 

Asystent 
Rodziny 

WMA  
edycja 
2011 
80 
rodzin/20 
asystentów 

WMA edycja 
2012 
100 
rodzin/20 
asystentów 

MOPS - 2012 
25 rodzin/2 
asystentów 

WMA edycja 
2010 
100 
rodzin/25 
asystentów 

WMA edycja 
2013  
90 
rodzin/18 
asystentów  

MOPS - 2013 

35 rodzin/3 

asystentów 



DIAGNOZA 

PLAN PRACY 

SPRAWOZDANIE 
MIESIĘCZNE 

SPRAWOZDANIE 
KOŃCOWE 

KARTA ASYSTY 

DOKUMENTACJA  AR 



DOKUMENTACJA 

KARTA  
MONITORINGU 



DOKUMENTACJA 
 



RODZINA 

Pracownik 
socjalny 

Konsultant 
psycholog/
pedagog 

Kierownik 
ZTPS/ZOBU 

Kierownik 
CPSR 

ASYSTENT 
RODZINY 

Koordynato
r RPZ 

ZAKRES ODPOWIEDZIALNOŚCI 



P
ra

c
o

w
n

ik
 s

o
c

ja
ln

y
 

•Przeprowadza wywiad 
środowiskowy w celu 
rozeznania rzeczywistej 
sytuacji rodziny 

•Współpracuje ze 
specjalistami/konsultantami 
CPSR 

•Inicjuje i uczestniczy powołanie 
zespołu problemowego 

•Przygotowuje dokumentację 
kierującą do AR (skierowanie) 

•Realizuje i odpowiada za  
prowadzenie pracy socjalnej w 
rodzinie 

•Współuczestniczy w 
opracowywaniu planu pracy z 
rodziną. 

•Uczestniczy w zespołach ds. 
okresowej oceny sytuacji 
rodziny. 

•Odpowiadają za prowadzenie 
pracy socjalnej 

S
p

e
c

ja
liś

c
i, 

k
o

n
su

lt
a

n
c

i 

•Współpracują z 
pracownikami 
socjalnymi, asystentami 
rodziny 

•Udzielają pomocy i 
wsparcia merytorycznego 
pracownikowi 
socjalnemu, asystentowi  
rodziny 

•Inicjują i uczestniczą w 
zespołach problemowych 

•Sporządzają adnotacje 
urzędowe z wejść w 
środowiska 

•Uczestniczy w zespołach 
ds. okresowej oceny 
sytuacji rodziny. 

 

A
sy

st
e

n
t 

ro
d

zi
n

y
 

•Prowadzi bezpośrednią pracę 
z rodziną 

•Współpracuje z pracownikiem 
socjalnym/koordynatorem/wy
chowawcą  

•Bierze udział zespołach 
problemowych oraz w razie 
potrzeby inicjuje powołania 
zespołu problemowego 

•Prowadzi dokumentację pracy 
z rodziną 

•Prowadzi sprawozdawczość z 
podjętych działań 

•Raz na 3 miesiące wspólnie z 
pracownikiem socjalnym 
uczestniczy w tzw.    ocenie   
cząstkowej przy współudziale 
rodziny. 

•Uczestniczy w zespołach ds. 
okresowej oceny sytuacji 
dziecka 

•Uczestniczy w zespołach ds. 
okresowej oceny sytuacji 
rodziny. 

•Prowadzi bazę danych o 
rodzinach, z którymi 
współpracuje 

•Po zakończeniu pracy z 
rodziną asystent do 3 
miesięcy monitoruje 
funkcjonowanie rodziny w 
środowisku  
 

ZAKRESY ODPOWIEDZIALNOŚCI 



K
o

o
rd

y
n

a
to

r,
 p

ra
c

o
w

n
ik

 s
o

c
ja

ln
y

 R
P
Z
 

•Współpracuje z sądem 
(opinie) 

•Współpracuje  ze 
szkołami, z kuratorami 

•uczestniczy 
opracowywaniu planu 
pracy z dzieckiem w 
kontekście rodziny 
biologicznej przy 
współpracy z 
asystentem 
rodziny/pracownikiem 
socjalnym 

•Udziela dostępu do 
diagnozy 
psychologicznej 
dziecka 

•Informuje o rodzaju i 
częstotliwości kontaktu 
rodziców biologicznych 
z dziećmi 

K
ie

ro
w

n
ik

 Z
TP

S
/Z

O
B

U
 

• Kieruje rodzinę do 
objęcia wsparciem 
asystenta rodziny 
(bez podjęcia 
decyzji 
administracyjnej) w 
oparciu o wywiad 
środowiskowy 
(skierowanie ) 

• Udziela wszelkich 
niezbędnych 
informacji 
kierownikowi CPSR i 
AR, 

• Prowadzi nadzór  
nad realizacją pracy 
socjalnej  
prowadzonej przez 
podległego 
pracownika 
socjalnego. 

• Bierze udział w 
posiedzeniach 
zespołu 
problemowego  

K
ie

ro
w

n
ik

 C
P
S
R

 

•Koordynuje pracą 
specjalistów i 
asystentów rodziny, 

•Przyznaje AR rodzinę 
do współpracy w 
oparciu o otrzymane 
skierowanie na 
podstawie wywiadu i 
informuje rodzinę na 
piśmie o przyznanej 
formie wsparcia 
podając dane 
personalne asystenta 
wraz z datą 
rozpoczęcia wsparcia, 

• 
Ewidencjonuje/prowad
zi rejestr zgłoszonych 
rodzin do wsparcia AR 
(np. z MOPS Wrocław, 
innych ośrodków 
pomocy społecznej w 
Polsce, z Sądu, od 
koordynatora 
rodzinnej pieczy 
zastępczej), 

•Uczestniczy w 
posiedzeniach zespołu 
problemowego, 

•Przekazuje Dyrekcji 
MOPS sprawozdanie z 
pracy AR 

ZAKRESY ODPOWIEDZIALNOŚCI 



EWALUACJA PRACY ASYSTENTÓW RODZINY 
P
ra

c
o
w

n
ik

 s
o
c
ja

ln
y
 

 

• Ankieta 
ewaluacyjn
a po 
zakończeniu 
realizacji 
instrumentu 
asystenta 
rodziny R

o
d
z
in

y
/k

li
e
n
t  

• Ankieta 
ewaluacyjna 
po 
zakończeniu 
realizacji 
instrumentu 
asystenta 
rodziny 

A
s
y
s
te

n
t 

ro
d
z
in

y
 

 

•Ankieta 
ewaluacyjna 
po 
zakończeniu 
realizacji 
instrumentu 
asystenta 
rodziny 



Zespół Interdyscyplinarny  

(1x w miesiącu) 

Mikro Zespół  
(składa się z 3 członków ZI, spotyka się 1xna 2 tygodnie): 

Akceptuje lub odrzuca powołanie Grupy Roboczej 

 

Grupa Robocza  

Rozwiązywanie problemów związanych z 
występowaniem problemów przemocy w 

rodzinie 



 
Działania Zespołu Interdyscyplinarnego w liczbach 

  

2011 rok 

I półrocze 

2012 rok 

 

2012 rok 
I półrocze 

2013 rok 

Liczba założonych NK-A 

  
405 209 412 229 

Ilość powołanych Grup 

Roboczych 

  

233 184 390 227 



Promowanie modelu rodziny z dziećmi i pozytywnego 

wizerunku Rodziny Wielodzietnej. 

Poprawa warunków życia i wzmocnienie kondycji 

Rodzin Plus. 

Zwiększenie szans rozwojowych i życiowych dzieci i 

młodzieży z Rodzin Plus. 

Umacnianie rodziny i wspieranie jej funkcji, ze 

szczególnym uwzględnieniem potrzeb rodzin 
wielodzietnych. 

Liczba Rodzin Plus    3757,  
w tym: 

  - liczba rodziców/opiekunów prawnych  7089 
  - liczba dzieci w rodzinach              12427 
 

2005 



Program  Pomocy  Dla  Rodzin  Wielodzietnych  
„Dwa Plus Trzy i Jeszcze Więcej” 
 

  

Procedura wolontariatu 

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej Centrum Wolontariatu 

Przekazanie listy osób zainteresowanych pracą w ramach 
wolontariatu do komórek organizacyjnych MOPS 

Wolontariusz wypełnia formularz Karty Wolontariusza 

Przekazanie KW do koordynatora wolontariatu w CPSR w celu 

podpisania porozumienia z wolontariuszem. 

Wolontariusz przechodzi szkolenie BHP 

 Pełna dokumentacja przekazywana jest do koordynatora 

wolontariatu 

Podjecie pracy przez wolontariusza 

2009 



 Dzięki zintensyfikowanej akcji promocyjnej 
Programu Pomocy dla Rodzin Wielodzietnych 
rozpoczętej w lutym 2009 r., uwieńczonej 
imprezą plenerową na Wyspie Słodowej maj 
2009 pod tytułem „Wrocławskie Święto 
Rodziny- Rodzina Nadzieją Wrocławia”  
zaobserwowano znaczny wzrost liczby rodzin 
przystępujących do programu . 



 Coroczne imprezy okolicznościowe 2009 - 2013 

Mikołajki, Dzień Dziecka, Wrocławskie Święto 
Rodziny – Rodzina Nadzieją Wrocławia. Imprezy 
mają na celu integrację rodzin, zachęcenie i 
zaprezentowanie możliwości wspólnego spędzania 
czasu wolnego w sposób aktywny atrakcyjny i 
poznawczy.  



Nagroda i wyróżnienie  
za Program Pomocy dla Rodzin Wielodzietnych  
„Dwa plus trzy i jeszcze więcej” 

 W marcu 2010 r. Kapituła konkursu 
„Tulipany Narodowego Dnia Życia” 

przyznała  za Program, Samorządowi 
Wrocławia, statuetkę tulipana w kategorii 

„Samorząd przyjazny rodzinie”. 

  

W maju 2013 r. Miasto Wrocław 
otrzymało za Program 
nominację do Nagrody Pary 
Prezydenckiej w Konkursie  
„Dobry klimat dla Rodziny”. 



2010 

•Modyfikacja procedury wprowadzania nowego 
pracownika, 
obowiązującej od 2005 roku. 

2011 

•Zarządzenie Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy 
Społecznej w sprawie wprowadzenia jednolitej 
dokumentacji pracownika socjalnego w Miejskim 
Ośrodku Pomocy Społecznej   

2013 
•Wprowadzenie kwartalnej ankiety obciążenia pracą   



 

Projekt „Wrocław Miastem  
Aktywnych   
 
Edycje:  2008, 2009, 2010, 2011, 2012,2013  
 
Cel projektu:  zwiększenie szansy na integrację społeczną  
i zawodową osób zagrożonych wykluczeniem społecznym 
 
Grupa docelowa:  średnio rocznie 500 klientów MOPS  
zagrożonych wykluczeniem społecznym, w tym średnio 
 w PAL-140, a w 2013- 176 osób. W roku 2009 – 29 osób.  
 
Wartość projektu:  średnio rocznie  4 mln zł  
 
Realizacja: kontrakty socjalne i programy  
aktywności  lokalnych 
 
Źródło dofinansowania:   
Europejski Fundusz Społeczny w ramach Programu Operacyjnego KAPITAŁ LUDZKI , Poddziałanie: 
7.1.2 Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji przez powiatowe centra pomocy rodzinie 
 



 
       Program Aktywności Lokalnej jako narzędzie aktywizacji  
 
 

skierowany jest do osób w ramach konkretnego środowiska lub 
członków danej społeczności  

oparty na zdiagnozowanych problemach społeczności lokalnych 

cele:  

*aktywizacja społeczna i rozwiązywanie problemów społeczności 
lokalnej  

*zapewnienie współpracy i koordynacji działań instytucji i organizacji 
istotnych dla zaspokojenia potrzeb członków społeczności lokalnej  



Zaangażowanie pracowników MOPS  
w realizację kontraktów socjalnych: 

w 2012 ogółem 165 

152 pracowników socjalnych 

13 koordynatorów terenowych 

w 2013 ogółem 149 

136 pracowników socjalnych 

13 koordynatorów terenowych   



Zaangażowanie pracowników MOPS  
w realizację Programów Aktywności Lokalnej- NOWE ROLE 

w 2012 ogółem 56 

6 ANIMATORÓW LOKALNYCH 

16 pracowników socjalnych-środowiskowa praca socjalna 

34 specjalistów i ekspertów - prowadzenie zajęć warsztatowych 

w 2013 ogółem 70 

10 ANIMATORÓW LOKALNYCH 

26 pracowników socjalnych środowiskowa p s , prowadzenie zajęć 

34 specjalistów i ekspertów - prowadzenie zajęć warsztatowych 



 

OFERTA PAL  
Instrumenty Aktywnej Integracji  
 
 INSTRUMENTY AKTYWIZACJI SPOŁECZNEJ 

Grupy wsparcia, Grupy socjoterapeutyczne,  
Pracownia Rodzinna 

INSTRUMENTY AKTYWIZACJI SPOŁECZNEJ 
Warsztaty edukacyjne, Broker edukacyjny, Akademia rodzica,   

Treningi motywacyjne, Trener osiedlowy, Autoprezentacja,  

Wyjazdy do miejsc pracy 
Wolontariat, warsztaty  wyjazdowe 

 

DZIAŁANIA ŚRODOWISKOWE 
Festyny, Imprezy, Wycieczki, Spotkania edukacyjne, Debaty 

społeczne 



                Metoda grupowa w PAL 



PROGRAM  AKTYWNOŚCI  LOKALNEJ  

Programy Aktywności Lokalnej w 2009 r. 



 

 

 
 
 
 

Rozwój Programów Aktywności Lokalnej w 2013 

12 PROGRAMÓW  AKTYWNOŚCI  LOKALNEJ 



    

ZAWIĄZANE PARTNERSTWA: 

Partnerstwo Polanka 
zawarte 27 marca 2008 

Partnerstwo „Razem dla 
Nadodrza” zawarte        
26 kwietnia 2010 

Partnerstwo Gądów & 
Kosmonautów zawarte    
10 czerwca 2010 



    

   ZAWIĄZANE PARTNERSTWA: 

Partnerstwo dla Leśnicy 
zawarte                        
27 października 2010r 

Partnerstwo 8 Scen  
zawarte  16 marca 2011r 

PARTNERSTWO 
NIEFORMALNE   

„Razem zdziałamy więcej”  



    

 ZAWIĄZYWANIE PARTNERSTW  
               PLAN NA 2013: 

AKTYWNE HUBY 

AKTYWNY SZCZEPIN 

AKTYWNE GAJOWICE 

AKTYWNY OŁBIN 



PAL 
2013 

ZTPS/3/ 
AKTYWNY 
GĄDÓW 

ZTPS/1/ 
AKTYWNY 
SZCZEPIN 

ZTPS/7/ 
AKTYWNE 

NADODRZE 

ZTPS/5/ 
AKTYWNE 

HUBY 

ZTPS/2/ 
AKTYWNA 
LEŚNICA 

ZTPS/10/ 
AKTYWNA 
POLANKA 

ZTPS/4/ 
AKTYWNE 
GAJOWICE 

ZTPS/6/ 
AKTYWNE 

PRZEDMIEŚCIE 
OŁAWSKIE 

ZTPS/8/ 
AKTYWNY 

OŁBIN 

ZTPS/9/ 
AKTYWNY PLAC 
GRUNWALDZKI 

ZTPS/10/ 
AKTYWNY 
ZAKRZÓW 



Pracownicy  
Socjalni  

MOPS Wrocław 
 

EDUKACJA 







                                                          

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 warsztaty  teatralne  

warszt

aty 

wyjazd

owe   

warsztaty 

fotograficzne  



 

Warsztat kompetencji 
społecznych dla osób 
niepełnosprawnych i 

bezrobotnych 

Warsztat poruszania się  
po rynku pracy dla 

bezrobotnych m. in. z 
niepełnosprawnością 



 
 
 
 
 

 
Wycieczka 
szlakiem 

krasnoludka 



 
 
 
 

Wycieczka po 
najcenniejszych 

zabytkach Wrocławia 





Warsztaty 

ekonomicznego  

i zdrowego 

odżywiania  

 
Warsztaty stylu 



Działania środowiskowe 
 
Od lat MOPS realizuje środowiskową metodę pracy socjalnej w szerokim ujęciu.  
Zgodnie z definicją Metoda środowiskowa obejmuje środowisko lokalne rozumiane 
całościowo, pełną rejestrację jego problemów, kompleksowy oraz komplementarny 
system działań 
Najczęstszymi działaniami środowiskowymi  
organizowanymi przez pracowników  socjalnych MOPS są: 

- festyny 
- spotkania edukacyjne 
- imprezy okolicznościowe 
- tworzenie mapy zasobów 
- dyżury informacyjne np. w Radach Osiedla,  
- punkty informacyjne  
- wyjścia integracyjno-edukacyjne  
- punkty wydawania żywności 
- zbiórka odzieży  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



2011 
• Sprawozdanie z metody środowiskowej 

(forma elektroniczna), dookreślenie ról  

2012 
• Pierwsze mapy zasobów na Forum 

Aktywności Lokalnej  

2013 

• Kolejne mapy zasobów i potrzeb całego 
rejonu w Zespołach Terenowej Pracy 
Socjalnej  



STANDARYZACJA  
ŚRODOWISKOWEJ METODY PRACY SOCJALNEJ 

Opracowano słowniczek podstawowych pojęć i katalog 
DZIAŁAŃ ŚRODOWISKOWYCH  

    (MAPA ZASOBÓW I POTRZEB, PUNKTY I DYŻURY 
INFORMACYJNE, FESTYNY, IMPREZY OKLOICZNOŚCIOWE, 
PARTNERSTWA I SPOTKANIA Z PRZEDSTAWICELAMI 
ŚRODOWISKA LOKLANEGO, KAMPANIE SPOŁECZNE, 
WOLONTARIAT, ŚRODOWISKOWE FORMY AKTYWNOŚCI DLA 
DOROSŁYCH I DZIECI i inne) 

 

Określono pełnione przez pracowników socjalnych ROLE 
(badanie potrzeb środowiska lokalnego, inicjowanie, 
organizowanie, współorganizowanie, prowadzenie, 
współprowadzenie, pozyskiwanie, wspieranie, zbieranie, 
kontaktowanie, dokumentowanie, współpraca z 
przedstawicielami środowiska lokalnego, pozyskiwanie 
sponsorów, koordynacja działań i inne) 

 

Opracowano wzór sprawozdania z działań w ramach 
ŚRODOWISKOWEJ METODY PRACY SOCJALNEJ 

 

 



Cykliczne działania – CZERWIEC 
 stały element świętowania w instytucji  

-dzielenia sie doświadczeniami  
-w pracy środowiskowej. Prezentacja MAP 

ZASOBÓW I POTRZEB. Prezentacje dobrych 
praktyk. 



DOWODY ZMIAN wynikające z OSL 
 
 - Wyjście na przeciw społeczności – poznanie potrzeb i 
priorytetów( wzmacnianie partycypacji społecznej) 
 - tworzenie grup i koalicji społecznych 
 - inspiracja dla nowych podmiotów 
 - poszerzenie oferty działań pomocowych 
 - inicjatywy oddolne wyłanianie się liderów- PROCES CIĄGŁY - 
NCWS 
 - pracownie rodzinne – uświadomienie praw społecznych( 
narzędzie PAL) 
-  wzrost zaangażowania młodzieży na rzecz dorosłych i osób  
starszych 
 - partnerstwa – sieć wzajemnej współpracy 
 - zmiana wizerunku MOPS– ważny głos ośrodka 
 - Zwiększenie aktywności przez uczestników projektu  
systemowego – uwalnianie potencjału  
 - podjęcie zatrudnienia 



Organizatorzy Społeczności Lokalnej XII 2012  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

CERTYFIKAT 
EDUKATORA 

Wyłoniono grupę 
20 pracowników 

ds. OSL 

Proces edukacyjny 
- wewnętrzny 

Nowe zakresy 
czynności 

Dostęp do 
superwizji 

Rozwój w 
działaniu – 

wspólne inicjatywy 



Akademia Organizatora 
Społeczności Lokalnej 

materiały 
pomocnicze, 
edukacyjne 

indywidualny 
harmonogram 
pracy/ działań 

OSL 
harmonogram 
edukacyjny do 

pracy 
warsztatowej 

dla OSL 

wsparcie 
zastępcy 

kierownika 
ZTPS 

standaryzacja 
sprawozdawczości                 

z działań 
środowiskowych 

dzielenie się 
doświadczeniem 

animatorów- uczenie 
się przez wymianę 

doświadczeń 

eksperci 
merytoryczni 

wsparcie 
superwizyjne 

wspólne działanie – 
organizacja 

imprezy rodzinnej 
w NCWS 

dziennik 
refleksji 



Organizatorzy 
Społeczności 

Lokalnej 
 

PROCES 
EDUKACYJNY 



                   Nadodrzańskie Centrum Wsparcia  
                               – co się już dzieje 
spotkania szkoleniowo-warsztatowe dla OSL w ramach 
Akademii OSL 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                        
                                                                         

 
 
 
 
 



ORGANIZATORZY SPOŁECZNOŚCI LOKALNEJ 



PROJEKTY DLA MŁODZIEŻY: 
Projekt „Moje miejsce NGO”  
projekt z komponentem ponadnarodowym   
Realizacja:  I 2012- XII 2014 
Cel projektu: Rozwój usług społecznych przezwyciężających indywidualne bariery w 
integracji społecznej w tym w wejściu na rynek pracy  
skierowanych do młodzieży przebywającej lub opuszczającej całodobowe placówki 
opiekuńczo-wychowawcze i rodziny zastępcze z terenu Gminy Wrocław. 
Grupa docelowa: 24 osoby przebywające w placówkach opiekuńczo-wychowawczych 
oraz rodzinach zastępczych w wieku 16–25 lat 

 
 
 

Projekt „KARnet 15+ model współpracy  
trójsektorowej” - projekt innowacyjny testujący 
Realizacja:  VII 2012- VI 2015 
Cel projektu: Wypracowanie i wdrożenie nowego modelu współpracy  
między podmiotami pomocy i integracji społecznej a przedsiębiorcami,  
służącego ułatwianiu wchodzenia na rynek pracy młodzieży 15-26 lat  
zagrożonej wykluczeniem społecznym  
Grupa docelowa: Odbiorcy: 216 osób w wieku 15+,  w tym 36 osób  
z RZ i placówek opiek.-wych; Użytkownicy: m.in. pracownicy MOPS  
- 20 osób  

 
 



Koordynator  
klubu 

Lider  
pracy  

grupowej 

Przewodnik  
po rynku 

pracy 



Kadra 
klubu 

Pracownicy 
Instytucji 
Pomocy 

Społecznej 

Liderzy 
aktywności 
rozmaitych 

Warsztaty 

Superwizje 
indywidualne, 

zespołowe  
i grupowe 

Coaching 
indywidualny 

i grupowy 

FORMY 
WSPARCIA 



„Program wspierający powrót osób bezdomnych do 
społeczności” 

Projekt ministerialny realizowany przez  

Zespół ds. Osób Bezdomnych i Uchodźców we współpracy ze 
Stowarzyszeniem Pomocy Wzajemnej im. Stefana Kardynała 

Wyszyńskiego we Wrocławiu 

  

Projekt „Trener Aktywności”  
projekt innowacyjny testujący 
Realizacja:  II 2012- I 2015  
Cel projektu: Opracowanie, przetestowanie i upowszechnienie  
modelu aktywizacji społecznej i zawodowej os. niepełnosprawnych  
będących klientami pomocy społecznej (Model TRENER AKTYWNOŚCI) w celu 
zwiększenia oferty instytucji integracji społecznej na Dolnym Śląsku.  
Grupa docelowa: 75osób, w tym: 30os. niepełnosprawnych,  
30osób z otoczenia os.niepełnosprawnych, 15os., które będą  
przeszkolone do bycia trenerem aktywności (z czego 5os.  
to pracownicy MOPS) 



Projekt „Kreacja Nadodrzańskiego Centrum Wsparcia – kluczowego elementu 
infrastruktury służącej społeczności lokalnej i podopiecznym MOPS – rewitalizacja 
budynków przy ul. Rydygiera we Wrocławiu” 

                                                   Rydygiera 43ab i cd 
            PRZED REMONTEM                                                   PO REMONCIE  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                               
 
                                                                  
 
 
 
 
 
 
 
                                                                        
                                                                         

 
 
 
 
 



Projekt „Kreacja Nadodrzańskiego Centrum Wsparcia – kluczowego elementu 
infrastruktury służącej społeczności lokalnej i podopiecznym MOPS – 
rewitalizacja budynków przy ul. Rydygiera we Wrocławiu” 
 

                                                        Rydygiera 45a 
                   
                   PRZED REMONTEM                                                         PO REMONCIE 
 
                                                                                
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                        
                                                                         

 
 
 
 
 



UROCZYSTE OTWARCIE NADODRZAŃSKIEGO CENTRUM 
WSPARCIA –  17.05.2013r.         

                                                                                            
 
                    
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                        
                                                                         

 
 
 
 
 



UROCZYSTE OTWARCIE NADODRZAŃSKIEGO CENTRUM                           
W                            WSPARCIA –  17.05.2013r.    

                                                                                            
 
                    
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                        
                                                                         

 
 
 
 
 



UROCZYSTE OTWARCIE NADODRZAŃSKIEGO CENTRUM 
WSPARCIA –  17.05.2013r.    

 
                    
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                        
                                                                         

 
 
 
 
 



Nadodrzańskie Centrum Wsparcia 

DZIAŁANIA 

DZIENNE CAŁODOBOWE 

PLACÓWKA  

OPIEKUŃCZO- 

WYCHOWAWCZA 

DLA DZIECI  

I MODZIEŻY 

KLUB 

SAMOPOMOCY 

 DLA DOROSŁYCH 

OŚRODEK 

 WSPARCIA 

Rodzina w kryzysie 

OŚRODEK 

 WSPARCIA 

DLA 

NIEPEŁNOSPRAWNYCH 

I STARSZYCH 

OŚRODEK 

 WSPARCIA 

DLA PEŁNOLETNICH 

WYCHOWANKÓW  

PIECZY ZASTĘPCZEJ  



Nadodrzańskie Centrum Wsparcia – miejsce koncentracji 
budowania wiedzy, animacji, wsparcia liderów 

Działania dzienne – w 2013 roku: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Działania całodobowe – planowane są w II połowie 2013 roku   

 

Program Aktywności Lokalnej  „Aktywne Nadodrze”- Akademia Lidera 

Poradnictwo specjalistyczne m.in. w zakresie uzależnień, przemocy, problemów 

rodzinnych i opiekuńczych, 

Poradnictwo zawodowe (Punkt Aktywizacji Społeczno-Zawodowej), mobilne  

Poradnictwo zawodowe 

Rozwój metody środowiskowej na Nadodrzu – Partnerstwo „Razem dla Nadodrza” 

Grupy wsparcia, grupy samopomocowe 

 

Wdrażanie OSL (organizowanie społeczności lokalnej). Akademia OSL 

Poradnictwo prawne 

 

Prowadzenie projektów animacyjnych, Wolontariatu i praktyk słuchaczy Kolegium 

Pracowników Służb Społecznych 

Organizowanie wydarzeń o charakterze kulturalnym i oświatowym mających na celu 

wspieranie rodziny (we współpracy z ngo m.in. Towarzystwem Kultury Czynnej) 



Nadodrzańskie Centrum Wsparcia – co się już dzieje? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                        
                                                                         

 
 
 
 
 

zajęcia z 
kompetencji 
kadr MOPS 

spotkania 
szkoleniowo – 

robocze 
Asystentów Rodzin 

oraz Liderów ds. 
przeciwdziałania 

przemocy w 
rodzinie 

szkolenia dla 
pracowników 

MOPS i Ośrodka 
Adopcyjnego 

spotkania 
szkoleniowo 

warsztatowe dla 
Organizatorów 
Społeczności 
Lokalnej w 

ramach powołanej 
Akademii OSL  
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                   Nadodrzańskie Centrum Wsparcia  
                               – co się już dzieje? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                        
                                                                         

 
 
 
 
 

Działania na rzecz klientów MOPS 

warsztaty  

dla 
podopiecznych 

MOPS  

w ramach różnych 
programów 

- diagnozy psychologiczne, 
pedagogiczne i zawodowe dla 

beneficjentów projektu 
systemowego.  

- konsultacje 
psychologiczne i 
pedagogiczne  

- doradztwo w ramach 
PASZ - broker edukacyjny 

bezpłatne 
poradnictwo 
prawne dla 
mieszkańców 

miasta  

/we współpracy z 
Dolnośląskim Forum 

Integracyjnym/ 

działania 
środowiskowe: 

- Akademia Lidera, 

- Punkt Aktywności 
Obywatelskiej, 

- Grupa samopomocowa 
dla os. uzależnionych 

i inne 



Rekomendacje  
w ocenie zasobów pomocy społecznej 

1. Wzmocnienie zasobów kadrowych OPS w celu poprawy świadczenia usług m.in. 
poprzez: 

 

zwiększenie do 01.01.2015r. 
liczby zatrudnionych pracowników 

socjalnych proporcjonalnie do 
liczby ludności Gminy, co pozwoli 

na osiągnięcie wskaźników 
obciążenia pracowników 

socjalnych i dostępu do pomocy 
społecznej 

podnoszenie kwalifikacji 
pracowników pomocy społecznej  

wsparcie pracowników socjalnych 
w zakresie: prowadzenia pracy 

socjalnej z osobą/rodziną z 
problemem zaburzeń 

psychicznych  

działania na rzecz 
wyspecjalizowania pracowników 

socjalnych do organizowania 
społeczności lokalnej 



Rekomendacje  
w ocenie zasobów pomocy społecznej 

 
2. Zwiększanie usług pomocy społecznej osobom i rodzinom oraz oferty pracy 
socjalnej w zakresie: 
 

rozwoju usług indywidualnego wsparcia 
psychologicznego, terapeutycznego, prawnego, 
pedagogicznego na rzecz rodziny 

rozwoju wsparcia specjalistycznego na rzecz rodzin 

rozwoju oferty wsparcia osobom z zaburzeniami 
psychicznymi 

rozszerzenie współpracy z organizacjami 
pozarządowymi  

rozwój partnerstw lokalnych i programów aktywności 
lokalnej  



 

Systematyczne 
wsparcie - 
wymiana 

doświadczeń 

Standaryzacja 
jakości usług 

Projekty jako 
narzędzie 

usamodzielniania 

Rozwój 
metod w 

środowisku 

Zmiana 
wizerunku 
instytucji 
poprzez 

współpracę i 
partnerstwa 

Wzmacnianie 
zasobów 
ludzkich 



”Pomóż ludziom żeby pomagali sami sobie”  
A na koniec stara chińska mądrość 
  
1.       Idź do ludzi 
2.       Żyj z nimi 
3.       Kochaj ich 
4.       Zacznij od tego, co wiedzą  
5.       Buduj na tym co mają  
6.       Lecz o najlepszych przywódcach  
7.       Gdy ich cel został osiągnięty  
8.       Ich dzieło spełnione, ludzie będą mówić  

9.       „My sami to zrobiliśmy” 



 
 

Dziękuję za uwagę 
Jesteśmy w drodze zmian!   

 

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej 

ul. Strzegomska 6 

53-611 Wrocław 

tel. 71/ 78 22 300  

www.mops.wroclaw.pl  


