Narzedzie pracy socjalnej nr 7

Wywiad z osobg pozostajgca bez pracy’

Przeznaczenie narz edzia:

Etap | (1b) — Ocena / Diagnoza (Pogtebienie wiedzy o sytuacji zwigzanej z problemem osoby/ rodziny)
Zastosowanie narz edzia: obligatoryjne

Rodzaj narz edzia: specjalistyczne

Wypeia: Pracownik socjalny z Klientem

Sygnatura: OS_OPBP_7

1. Nazwisko i imi e osoby pozostaj acej bez pracy

2. Rok urodzenia

3. Status na rynku pracy /na dzien przeprowadzania wywiadu/

[] - osoba bezrobotna [] - osoba poszukujgca pracy [] - osoba nieaktywna zawodowo
/zarejestrowana w PUP/ /zarejestrowana lub Inie zarejestrowana w PUP
nie zarejestrowana w PUP/ i nie poszukujgca pracy/

4. Wyksztalcenie i kwalifikacje zawodowe
4.1. Wyksztalcenie
[ - podstawowe [ - érednie [ - wyzsze licencjackie/ magisterskie

[] - gimnazjalne [] - policealne/pomaturalne [] - inne, jakie?

4.2. Zawod wyuczony /zawody
/wszystkie wyuczone zawody, takze te ktére nie byly wykonywane lub wymagajg odnowienia uprawnien/

43. Kursy i szkolenia daj ace wymierne kwalifikacje i/lub umiej etnosci zawodowe
/nazwa, rodzaj uzyskanych kwalifikacji i ich ewentualne ograniczenia czasowe, nabyte umiejetnosci, wskazac
réwniez, w jakich potencjalnych miejscach pracy mogg by¢ przydatne/

4.4. Inne umiej etnosci przydatne na rynku pracy /umiejetno$ci nieformalne tzn. niepotwierdzone Zadnym
dokumentem np. obstuga komputera, gotowanie, uktadanie ptytek itp., itd., kiedy i w jakich okoliczno$ciach
nabyte, w jaki sposéb wykorzystywane i rozwijane/

5. Dotychczasowy sta z pracy i do $wiadczenie zawodowe /takze nieformalne/
L Okres zatrudnieniaod __do ___ Miejsce pracy Zajmowane stanowisko
P lub liczba lat pracy /nazwa/ lub charakter wykonywanej pracy

! Narzedzie zostalo opracowane przez Zespo6t ds. narzedzi pracy socjalnej, w opracowywaniu wykorzystano prace Zespotu
ds. spraw 0s6b pozostajgcych bez pracy.



6. W jaki sposob byty rozwi gzywane P. umowy? Czym byly spowodowane przerwy w P. zatrudnieniu?
/prosze zwrdci¢ szczegblng uwage na umowy wypowiadane przez Klienta oraz tzw. zwolnienia dyscyplinarne i
ich przyczyny, a takze na to czym zajmowal sie Klient pomiedzy poszczegélnymi etapami zatrudnienia;
uwzgledni¢ zatrudnienie nieformalne tzn. dorywcze bez umowy o prace, zwlaszcza, gdy ma lub miatlo ono
charakter dtugotrwaty/

7. Czy obecnie pracuje P. dorywczo? /charakter i miejsce pracy, wymiar czasowy, osiggane dochody/
Czy praca dorywcza jest przeszkod g w podjeciu statej pracy? /jezeli tak, to dlaczego, czy istnieje
moZzliwos$c¢ aby praca dorywcza stata sie pracg formalng/legalng/

8. Jakie s g P. zainteresowania zawodowe i pozazawodowe? Jak je  P. realizuje?

/prosze uwzgledni¢ wszystkie zainteresowania Klienta, spos6b ich realizowania lub przyczyny ich
niezrealizowania oraz zwrGci¢ szczegblng uwage na te zainteresowania, ktére mogq sie wigzac¢ z jakims
konkretnym zajeciem i/lub generowac przychody finansowe np. majsterkowanie, rekodzieto itp./




9. Jaka prace chce P. wykonywa €? /praca wymarzona — praca optymalna — praca minimalna — prosze
uwzgledni¢ wszystkie rodzaje zajec¢ i/lub zawody wskazane przez Klienta, odnie$¢ sie do uzasadnienia
dlaczego witasnie taka praca jest np. wymarzona oraz zwrdci¢ szczegdlng uwage na relacje pomiedzy
wskazywanymi pracami a obecnymi kwalifikacjami — czy w ogéle hipotetycznie mozliwe jest podjecie ktorejs z
nich i czy wymaga to podwyzszenia lub zmiany kwalifikacji zawodowych/

10. Czy obecnie poszukuje P. pracy? Jakiej? W jaki  sposéb poszukuje P. pracy?

/prosze uwzgledni¢ deklarowang aktywnos$¢ w zakresie poszukiwania pracy oraz dopytywac¢ o szczegdbly —
zrodta ofert pracy, sposoby kontaktowania sie z potencjalnymi pracodawcami, umiejetnosci w zakresie
sporzgdzania dokumentéw aplikacyjnych oraz skonfrontowac¢ uzyskane informacje z tym co Klient méwit przy
poprzednim punkcie np. czy poszukuje pracy, ktorg okreslit jako optymalng lub minimalng czy tez zupetnie innej
i dlaczego/

11. Co P. zdaniem jest przyczyn g pozostawania bez pracy i dlaczego?

/prosze uwzglednic¢ wszystkie przyczyny wskazane przez Klienta oraz omoéwi¢ i uwzglednic te, o ktérych Klient
nie wspomina ale zauwaza je pracownik socjalny; warto tu szczegolnie zwr6ci¢ uwage na realnosc¢ danej np.
skad przekonanie, Zze wiek jest przeszkodg lub nie ma ofert pracy dla Klienta/

- [ - wiek

- [ - brak kwalifikacji zawodowych

- [ - brak wyksztatcenia

- [ - stan zdrowia

- [ - brak znajomos$ci metod poszukiwania pracy

- [ - konieczno$¢ sprawowania opieki nad osobg zalezna /osoba starsza, dziecko — wtasciwe podkreslic/

- [ - powod utraty ostatniej pracy

- [ - uzaleznienie od

- [ - naduzywanie

- [ - brak checi / motywacji do pracy

- [ - nie wiem czym chce zajmowac sie zawodowo

- [ - nie wiem jakie mam mozliwosci i umiejetnosci zawodowe

- [ - nie mam dokumentéw potwierdzajacych moje kwalifikacje

- [ - brak ofert pracy dla mnie

- [ - inne, jakie?




12. Ktére ze wskazanych przyczyn s a P. zdaniem najwa zniejsze i dlaczego?
/prosze zwrGci¢ szczegblng uwage na zdanie Klienta w tym zakresie oraz wskazac punkt widzenia pracownika
socjalnego, jezeli rozni sie od tego co méwi Klient/

13. Co P. zdaniem ogranicza obecnie P. szanse na po djecie pracy i dlaczego?

/prosze uwzgledni¢ wszystkie obecne ograniczenia wskazane przez Klienta oraz omoéwic i uwzglednic te, o

ktorych Klient nie wspomina ale zauwaza je pracownik socjalny; warto tu szczego6lnie zwrdci¢ uwage na

konkretnos¢ ograniczenia np. co w wyglgdzie Klienta jest tym ograniczeniem/

- [ - ograniczona dyspozycyjno$¢ spowodowana wychowywaniem dzieci i brakiem mozliwosci
zorganizowania opieki nad nimi /w jakim stopniu?/

- [ - ograniczenia wynikajace z orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci

- [ - stan zdrowia /somatycznego lub psychicznego/

- [ - karalno$é w przesziosci

- [ - uzaleznienie od substancji psychoaktywnych lub ich naduzywanie

- [ - wiek

- [ - brak umiejetnosci poruszania sie po rynku pracy

- [ - zachowanie i/lub wyglad zewnetrzny

- [ - inne, jakie? /wymieni¢/

14. Jak mo zna zmniejszy ¢ te ograniczenia, co mo ze zrobi € P. sam/a, w czym potrzebuje pomocy?  /jakiej?/
/wskazujgc kluczowe ograniczenia dotyczgce pozostawania bez pracy prosze mie¢ na uwadze czy mogg zostac
zmniejszone lub zlikwidowane i w jaki sposéb tzn. jak z dang przeszkodg Klient moze sobie poradzi¢, czy
potrzebuje pomocy i od kogo?/




15. Jaki ma P. cel zawodowy /plany zawodowe?
/prosze odnies¢ sie do tego jak Klient wyobraza sobie swojg przyszios$¢ zawodowg w perspektywie np. pét roku
czy roku, czy ma jakie$ cele i plany zwigzane z podjeciem zatrudnienia, jakie/

16. Co w ci qgu ostatnich 6 miesi ecy zrobit/a P. by ten cel/plany zrealizowa ¢€?

/to pytanie zwigzane jest z poprzednim — moze miec¢ charakter weryfikujgcy czy wspomniany cel/plany sg
adekwatne do podejmowanych dziatar lub sprawdzajgcy — czy Klient w ogéle zaklada jeszcze jakg$ przysziosc
zawodowg/

17. Pytania dodatkowe

/to jest miejsce przeznaczone na inne pytania i odpowiedzi, ktére wyniknely w czasie wywiadu i moggq miec
znaczenie dla rozpoznania sytuacji zawodowej Klienta oraz jego mozliwosci i zasob6w oraz ograniczen i barier
odnoszgcych sie do potencjalnego zatrudnienia/

Data przeprowadzenia wywiadu

Podpis osoby, z ktér g przeprowadzono wywiad

Podpis pracownika socjalnego




Whioski pracownika socjalnego i propozycje dalszych dziatan

Data sporz adzenia

Podpis pracownika socjalnego




INSTRUKCJA

1

N

3

. Cel narz edzia

Opis i analiza sytuacji zawodowej Klienta oraz jego mozliwosci i ograniczen w podjeciu zatrudnienia.

. Grupa docelowa

Osoby pozostajgce bez zatrudnienia, w tym bezrobotne, poszukujgce pracy i nieaktywne zawodowo a takze
niepetnosprawne niepracujace i inne, ktére chca i/lub moga podja¢ aktywnos¢ zawodowa.

. Sposéb wykorzystania

a) okolicznosci w jakich stosuje sie narzedzie:

Wywiad z osobg pozostajgcg bez pracy przeprowadza sie obligatoryjnie po wczesniej przeprowadzonym

Wywiadzie — rozpoznaniu sytuacji, jezeli w jego trakcie rozpoznano, ze Klient (lub cztonek rodziny)

pozostaje bez pracy i brak pracy jest istotng lub gtéwng przyczyna trudnej sytuacji Klienta (rodziny). Wywiad

szczegolnie warto wykorzystaé jezeli:

o pracownik socjalny chce/powinien rozpozna¢ sytuacje zawodowg Klienta oraz jego mozliwosci i
ograniczenia w podjeciu pracy,

o Klient chce podjaé teraz lub w przyszio$ci prace,

o Klient przedstawia wiele argumentdw na to, ze obecnie nie moze podja¢ pracy,

o Klient pozostaje wiele lat bez pracy.

Aktualizacja wywiadu zalezy od decyzji pracownika socjalnego. Wskazane jest jednak skorzysta¢ z niegj

zawsze wtedy gdy nastgpita istotna zmiana w sytuacji zawodowej Klienta lub innej ale majacej zwigzek z

sytuacjg zawodowa (np. podjat prace i utrzymat jg przez diuzszy czas, poprawit sie lub pogorszyt stan

zdrowia Klienta — somatycznego i/lub psychicznego, zakonczyt terapie odwykowsg i utrzymuje abstynencje,

poprawit sie lub pogorszyt wyglad Klienta i jego dbanie o swoj wizerunek itp.). Poréwnanie danych z dwoch

wywiadow przeprowadzonych w diuzszym odstepie czasu (np. po roku) moze stanowi¢ materiat istotny dla

pracy socjalnej z Klientem.

b) zastosowanie pytan

Pytania w wywiadzie dotycza sytuacji zawodowej osoby pozostajgcej bez pracy oraz innych obszaréw,
ktére wptywajg na sytuacje zawodowa (np. stan zdrowia czy sprawowanie opieki nad dzie¢mi).

Pytania od 3 do 7 odnoszg sie gtdwnie do faktéw, czyli tego co moze byé obiektywnie potwierdzone np.
status na rynku pracy, wyksztalcenie i kwalifikacje zawodowe, dotychczasowy staz pracy i doswiadczenie
zawodowe formalne i nieformalne oraz spos6b rozwigzywania uméw o prace. Te informacje obrazujace
sytuacje zawodowg Klienta — wszedzie tam, gdy jest to mozliwe — nalezy wpisywaé na podstawie
przediozonych dokumentéw (zaswiadczen, swiadectw szkolnych, dyplomoéw, certyfikatow, Swiadectw pracy
itd.). Subiektywnym uzupetnieniem — ale réwniez bardzo waznym — bedzie informacja od Klienta dotyczaca
jego umiejetnosci nieformalnych, ktére moga by¢ przydatne na rynku pracy, nieformalnego zatrudnienia
oraz powodow przerw w zatrudnienia a takze wplywu prac dorywczych na state i legalne zatrudnienie (tu
jednak warto dopytywac o szczeg6ty wskazane przy poszczeg6inych pytaniach).

Pozostale pytania odnoszg sie gtdéwnie do motywacji, zainteresowan, wyobrazen, marzen, opinii i postaw
Klienta zwigzanych z jego sytuacjg zawodowa, jego postrzeganiu tej sytuacji oraz poczuciu wplywu na
mozliwosé poprawy w tym zakresie. Pomimo braku mozliwosci obiektywnego zweryfikowania deklaraciji
Klienta odpowiedzi uzyskane na te pytania sg rébwnie wazne, a moze nawet wazniejsze niz te wczesniejsze.
Wysokie formalne kwalifikacje zawodowe bedg bowiem mato przydatne jezeli Klient nie widzi mozliwosci ich
wykorzystania lub nie wie jak to zrobi¢. Myslenie o swojej potencjalnej pracy i wyobrazanie sobie jej,
adekwatnos$¢ tego wyobrazania do obiektywnych mozliwosci a takze sposob poszukiwania pracy (jezeli w
ogole jest ona wyobrazana i poszukiwana przez Klienta) to informacje, ktére wskazujg na motywacje i
marzenia Klienta a wiec takze kierunek wspélnej pracy nad zmiang sytuacji zawodowej. Brak refleksji nad
przysztg hipotetyczng pracag, brak planéw czy celéw zawodowych to takze ogromny zaséb danych do
wspélnego przeanalizowania oraz zidentyfikowania mozliwosci i ograniczen.

) na co warto zwréci¢ uwage?

SzczegOlnie wazne w wywiadzie sg przyczyny pozostawania bez pracy, ktére deklaruje Klient oraz widziane
przez niego ograniczenia, ktére powodujg, ze obecnie nie ma zatrudnienia — ich realnos¢, konkretnos¢ oraz
wplyw na sytuacje zawodowa. Istotne bedzie tez jak Klient przyjmuje spostrzezenia pracownika socjalnego,
ktore nie sg zgodne z jego postrzeganiem wiasnej sytuacji — czy zastanawia sie nad nimi, dopytuje, mysli o
nich czy tez bezrefleksyjnie zaprzecza tym spostrzezeniom. A tu istotne bedzie spojrzenie pracownika
socjalnego, gdyz Klientowi moze by¢ tatwiej znajdowaé takie przyczyny i ograniczenia ,na zewnatrz” (np.
wysokie bezrobocie czy pobyt w zaktadzie karnym) niz widzie¢ je jako cos ,wewnetrznego”, na co Klient ma
wptyw (np. brak umiejetnosci czy zaniedbany wyglad).To rowniez na tym pracownik socjalny i Klient beda
kompleksowg ocene sytuacji i przyszty wspdlny plan dziatania.

d) informacje dodatkowe

Przed wywiadem nalezy poinformowaé Klienta o konieczno$ci jego przeprowadzenia oraz o celu tego
wywiadu.

Klient jest podmiotem postepowania metodycznego pracownika socjalnego i to on odpowiada na pytania
zawarte w wywiadzie.

Whioski pracownika socjalnego i propozycje dalszych dziatan sg spisywane samodzielnie przez pracownika
socjalnego tzn. po wywiadzie i bez udziatu Klienta. Odnoszg sie tylko do tego, jakie techniki diagnostyczne
planuje jeszcze zastosowac/ wykorzysta¢ pracownik socjalny w pracy z Klientem przed przejsciem do
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kolejnego etapu lub podetapu metodycznego postepowania (a wiec takze jakie narzedzia pracy socjalnej
chce wykorzystaé), lub ze wspélnie z Klientem przechodza juz do kolejnego podetapu metodycznego
postepowania oceny/ diagnozy (1c) bez potrzeby pogtebienia informacji o problemie klienta przy uzyciu
fakultatywnych narzedzi specjalistycznych (przynajmniej w danym momencie). Wnioski pracownika
socjalnego i propozycje dalszych dziatan nie sg oceng sytuacji dokonywang przez pracownika bez udziatu
klienta, gdyz ocena sytuacji nastepuje wspolnie z wykorzystaniem narzedzia Diagnoza — ocena sytuaciji.



