Raport z ewaluacji Projektu Senior Task Force
1. Zakres przedmiotowy i podmiotowy, cele, metoda i przebieg ewaluacji
1.1. Zakres przedmiotowy i podmiotowy ewaluacji

Przedmiotem ewaluacji były rezultaty projektu Senior Task Force. Projekt został zrealizowany przez Stowarzyszenie Niemiecko-Polskiej Współpracy Socjalnej z siedzibą w Hanowerze (Niemcy) i Wspólnotę Roboczą Związków Organizacji Socjalnych z siedzibą w Warszawie (Polska) w okresie od kwietnia 2007 roku do marca 2008. Realizacja Projektu została sfinansowana ze środków Fundacji „Pamięć, Odpowiedzialność i Przyszłość“ w ramach Programu „Wspieranie gotowości pomocy – międzynarodowe partnerstwa pomocy dla ludzi starszych w Europie Środkowej i Wschodniej i Izraelu” oraz ze środków własnych realizatorów.

Celem Projektu było wsparcie obywatelskiego zaangażowania i praktycznych form pomocy na rzecz ludzi starszych. Wsparcie to realizowane było poprzez merytoryczne przygotowanie szesnastu wolontariuszy – seniorów, którzy mieli działać jako doradcy merytoryczni dla seniorów oraz organizacji członkowskich Wspólnoty Roboczej Związków Organizacji Socjalnych (WRZOS). Wyłonieni doradcy merytoryczni świadczyć mieli pomoc dla socjalnych organizacji pozarządowych, grup samopomocowych i indywidualnych osób starszych. Efektem działań doradców miało być tworzenie się grup samopomocowych seniorów i wzmacnianie merytorycznych kompetencji organizacji pozarządowych w zakresie pomocy dla osób starszych. Dodatkowym elementem Projektu było wsparcie polsko-niemieckiej wymiany doświadczeń specjalistów i wymiany pomiędzy grupami i organizacjami seniorów z obu krajów.
Przeprowadzona ewaluacja objęła swoim zakresem przede wszystkim osoby zaangażowane w realizację Projektu: wolontariuszy - doradców, którzy byli kształceni w ramach Projektu, przedstawicieli obu organizacji realizujących Projekt oraz przedstawicieli regionalnych związków członkowskich WRZOS, które współpracowały z doradcami.

1.2. Cele i metoda ewaluacji

Ewaluacja miała charakter ewaluacji ex post. Przeprowadzona została w okresie styczeń - luty 2010, a więc prawie pod dwóch latach od zakończenia realizacji Projektu. Jej celem była ocena długotrwałego oddziaływania Projektu, w szczególności następujących zagadnień:
· kontynuowalność działalności doradczej doradców-wolontariuszy w wieku senioralnym;

· wspieranie działalności doradczej doradców-wolontariuszy w wieku senioralnym przez regionalne związki członkowskie WRZOS;

· oddziaływanie doradców-wolontariuszy w wieku senioralnym na powstawanie/rozwój inicjatyw/grup samopomocowych osób starszych w poszczególnych regionach;

· oddziaływanie doradców-wolontariuszy w wieku senioralnym na sieciowanie inicjatyw/grup samopomocowych osób starszych w poszczególnych regionach i na rozwój współpracy międzynarodowej;

· oddziaływanie doradców-wolontariuszy w wieku senioralnym na rozwój zalążków polityki senioralnej na poziomie regionalnym;

· komunikacja i sieciowanie doradców-wolontariuszy w wieku senioralnym pomiędzy sobą;

· wspieranie sieciowania doradców-wolontariuszy w wieku senioralnym pomiędzy sobą przez WRZOS.

Dodatkowo ewaluator na podstawie wyników przeprowadzonej oceny miał sformułować rekomendacje dotyczące kontynuacji działań w obszarze tematycznym, którego dotyczył Projekt. 

Badanie ewaluacyjne miało charakter mieszany, ilościowo-jakościowy. Zostało przeprowadzone w oparciu o analizę:

· dokumentacji związanej z realizacją Projektu udostępnionej przez jego realizatorów;
· danych zastanych dotyczących obszaru tematycznego, w którym realizowany był Projekt;
·  wyników opracowanej na użytek ewaluacji ankiety kwestionariuszowej adresowanej do wszystkich uczestników projektu – doradców-wolontariuszy; 
· wyników indywidualnych wywiadów przeprowadzonych wśród realizatorów projektu oraz wybranych doradców-wolontariuszy; wywiady posłużą pogłębieniu i uszczegółowieniu kwestii zidentyfikowanych na podstawie wyników ankiet kwestionariuszowych. Wywiady obejmą: po jednym przedstawicielu obu partnerów realizujących Projekt, po jednym doradcy z dwóch regionów oraz po jednym przedstawicielu regionalnych wspólnot roboczych organizacji socjalnych w dwóch regionach.
1.3. Przebieg ewaluacji

W grudniu 2009 roku w wyniku oceny propozycji finansowych złożonych w odpowiedzi na zapytanie o cenę realizatorzy Projektu wybrali wykonawcę ewaluacji. Został nim Tomasz Schimanek, który zaproponował najniższą cenę. Tomasz Schimanek jest ekspertem mającym ponad ośmioletnie doświadczenie w badaniach ewaluacyjnych projektów społecznych, ze szczególnym uwzględnieniem projektów realizowanych przez organizacje pozarządowe, a także wiedzę w zakresie programów aktywizacyjnych skierowanych do osób starszych.

Zgodnie z przyjętą metodologią ekspert zaczął swoje działania od pozyskania i przeanalizowania dokumentacji dotyczącej realizacji Projektu, przede wszystkim wniosku o finansowanie oraz innych dokumentów odzwierciedlających przebieg realizacji Projektu, a także istotnych wydarzeń dotyczących wolontariuszy-doradców, które odbyły się już po zakończeniu realizacji Projektu. Na tym etapie ekspert odbył także wstępne rozmowy z przedstawicielami WRZOS zaangażowanymi w realizację Projektu.
Na podstawie analizy dokumentacji projektowej oraz wyników wstępnych rozmów z przedstawicielami WRZOS ekspert przygotował kwestionariusz ankiety skierowanej do wolontariuszy-doradców. Ankieta ta po konsultacji z przedstawicielami WRZOS została przesłana drogą e-mailową do wszystkich doradców (formularz ankiety dołączony został do niniejszego raportu). Na początku lutego udało się zebrać 10 wypełnionych ankiet, reszta została przesłana w ciągu kilku następnych dni. W efekcie ekspert uzyskał wypełnione ankiety od wszystkich wolontariuszy-doradców.
Po przeanalizowaniu ankiet ekspert przeprowadził dodatkowe wywiady celem weryfikacji i pogłębienia wiedzy wynikającej z ankiet. Dwa wywiady pogłębione bezpośrednie zostały przeprowadzone z reprezentantami realizatorów: Krzysztofem Balonem (partner niemiecki) i Agnieszką Krawczyk (partner polski). Krótkie wywiady za pośrednictwem e-maila zostały przeprowadzone także z dwoma doradcami i dwoma przedstawicielami związków regionalnych WRZOS. 

Na podstawie analizy zebranych danych oraz posiadanej wiedzy dotyczącej sytuacji osób starszych w Polsce ekspert przygotował raport z ewaluacji Projektu i przekazał go 20 lutego 2010 roku WRZOS. 

2. Główne wnioski z ewaluacji

2.1. Wnioski ogólne

Realizatorzy przyjęli trzy ilościowe wskaźniki osiągnięcia rezultatów Projektu:

· zrealizowanie wszystkich zaplanowanych działań;

Przeprowadzona ewaluacja pozwoliła stwierdzić, że założony wskaźnik został w pełni osiągnięty. Wszystkie zaplanowane zadania zostały zrealizowane, nawet w niektórych przypadkach ich zakres był szerszy niż planowano. 

Wolontariusze - doradcy, którzy byli głównymi uczestnikami Projektu, wysoko ocenili jakość i użyteczność działań Projektu. Podkreślali, że działania zostały starannie przemyślane i pozwoliły im dobrze przygotować się do samodzielnego prowadzenia doradztwa po zakończeniu realizacji Projektu. Doradcy najczęściej za szczególnie wartościowe uznawali seminaria krajowe oraz seminarium zorganizowane w Niemczech, a także konferencję podsumowującą realizację Projektu, która odbyła się w Senacie RP.

· uruchomienie doradztwa prowadzonego przez wolontariuszy - doradców w co najmniej dwunastu z szesnastu polskich regionów, które objęte zostały działaniami Projektu;
W wyniku przeprowadzonej oceny ewaluator stwierdził, że po zakończeniu Projektu wolontariusze – doradcy prowadzili swoje działania w szesnastu regionach, a więc wszyscy wolontariusze biorący udział w Projekcie zostali odpowiednio przygotowani i zmotywowani do tego, żeby prowadzić doradztwo. Oznacza to , że założony wskaźnik rezultatu został przekroczony. Biorąc pod uwagę fakt, że w ciągu niecałego roku udało się realizatorom zidentyfikować kandydatów na doradców oraz przygotować ich w takim stopniu, aby mogli samodzielnie realizować działania doradcze w regionach, skuteczność Projektu w tym zakresie należy ocenić bardzo wysoko. Jest to z jednej strony zasługa dobrze zaplanowanych działań Projektu, a także wysokiej jakości i wieloaspektowej wiedzy, jaką w ramach Projektu otrzymali doradcy. Z drugiej strony, duża skuteczność Projektu wynika z trafnego doboru kandydatów na doradców. Nie były to osoby przypadkowe, miały za sobą wcześniejsze doświadczenia w działaniach na rzecz osób starszych, co pozwoliło w krótkim czasie osiągnąć tak dobre wyniki.

· opracowanie koncepcji kolejnych działań;
Koncepcja kontynuacji działań Projektu została wypracowana wspólnie przez realizatorów Projektu oraz wolontariuszy - doradców w 2009 roku. W wyniku wspólnej dyskusji i ustaleń przygotowano wstępną koncepcję dalszych działań wzmacniających współpracę doradców, opartych o ideę powołania do życia stowarzyszenia doradców. Miałoby ono podejmować działania na rzecz stałego rozwoju indywidualnego doradców, rozwoju współdziałania pomiędzy nimi oraz działania zwiększające siłę oddziaływania doradców na politykę społeczną na rzecz osób starszych prowadzoną na poziomie regionalnym i krajowym. Stowarzyszenie miałoby także inicjować i rozwijać współpracę doradców z partnerami z innych krajów Unii Europejskiej.

Koncepcja ta jest obecnie przedmiotem dalszych dyskusji, gdyż jej wdrożenie wymaga wyeliminowania (lub ominięcia) barier i zagrożeń, które zidentyfikowane zostały w toku prowadzonych dyskusji. Zdaniem większości badanych koncepcja po dopracowaniu ma szanse być wdrożona jeszcze w 2010 roku.

Realizatorzy założyli również, że Projekt przyniesie trwałe efekty, polegające na tym, że doradcy będą aktywni co najmniej przez trzy lata od zakończenia Projektu. Ewaluacja została przeprowadzona po dwóch latach od zakończenia realizacji Projektu, nie mniej wykazała, że w tym czasie wszystkich szesnastu doradców było aktywnych. W chwili prowadzenia badania jedna osoba nie prowadziła doradztwa z przyczyn zdrowotnych, ale, jak sama podkreślała, po powrocie do zdrowia, zamierza wznowić działalność doradczą. Zaangażowanie i efekty dotychczasowego doradztwa pozwalają przypuszczać, że będzie ono nadal prowadzone przez wszystkich wolontariuszy-doradców i to znacznie dłużej niż do marca 20011 roku. Opinię tę wzmacnia również fakt, że większość doradców mocno zakorzeniła się w lokalnych środowiskach i opiera swoje działania na współpracy z różnymi organizacjami społecznymi, a także podmiotami publicznymi. Jest to rodzaj społecznego zaplecza doradców, które pozwala im działać skuteczniej i efektywniej. 

W dużej mierze przyczynia się do tego również nagłośnienie samego Projektu, jak i działań prowadzonych przez doradców na poziomie regionalnym poprzez informacje w mediach, informacje przekazywane przez organizacje członkowskie związków regionalnych WRZOS, a także konferencję podsumowującą Projekt, raport z realizacji Projektu, spotkania na poziomie regionalnym, ogólnopolskim, a także o charakterze międzynarodowym (polsko-niemieckim). Przyczyniły się one do łatwiejszego „startu” doradców i pozyskania przez nich sojuszników. Warto również zauważyć, że te działania promowały nie tylko Projekt i doradców, ale także problemy osób starszych i konieczność podjęcia działań na rzecz ich rozwiązania.

Generalnie należy ocenić, że Projekt okazał się skuteczny i użyteczny, a jego efekty mają charakter trwały i umożliwiają kontynuację i rozwijanie dalszych działań w obszarze wsparcia osób starszych. Potwierdza to zarówno ocena przebiegu realizacji Projektu oraz aktywności doradców po jego zakończeniu, jak i opinie realizatorów, doradców i przedstawicieli związków regionalnych WRZOS. Jedynym nie w pełni zrealizowanym zamierzeniem jest to, że połowa związków regionalnych WRZOS nie współpracuje obecnie z wolonariuszami - doradcami. Z pewnością również wzmocnienia wymagają działania doradców mające na celu rozwój współpracy pomiędzy różnymi podmiotami działającymi na rzecz osób starszych w regionie, w kraju i w wymiarze międzynarodowym.
2.2. Wnioski szczegółowe w odniesieniu do poszczególnych zagadnień ewaluacyjnych

· kontynuowalność działalności doradczej doradców-wolontariuszy w wieku senioralnym;
To najmocniejsza strona zrealizowanego Projektu. Pomimo różnych okoliczności, nie zawsze sprzyjających kontynuacji pracy doradców, wszyscy oni po zakończeniu Projektu samodzielnie podjęli i prowadzili działania doradcze. Podkreślenia wymaga również to, że większość doradców nie ogranicza się do doradztwa, ale podejmuje także inne działania, przede wszystkim edukacyjne, służące osobom starszym.

Zakres i natężenie aktywności doradców są oczywiście różne, co wynika przede wszystkim z ich indywidualnej sytuacji życiowej i zawodowej. Jednak, jak wynika z ankiet, wszyscy doradcy po zakończeniu Projektu kontynuowali swoją działalność . W chwili zbierania informacji tylko jeden doradca czasowo nie był aktywny z uwagi na chwilowe pogorszenie czasu zdrowia. Na piętnastu aktywnych obecnie doradców dwunastu działa jako wolontariusze, jeden łączy pracę wolontariacką ze współpracą z regionalnym związkiem WRZOS w ramach umowy zlecenia, dwóch pracuje na umowę zlecenie. Działalność wolontariuszy koncentruje się na trzech obszarach: doradztwo w sprawach bieżących dla seniorów, doradztwo dla osób starszych w zakresie ich aktywności społecznej oraz doradztwo dla grup i organizacji osób starszych. Obok tego doradcy podejmują także inne działania na rzecz aktywizacji osób starszych, np. prowadzą poradnictwo specjalistyczne (prawne, psychologiczne, finansowe), zachęcają do badań profilaktycznych, organizują szkolenia, warsztaty, wycieczki oraz inne imprezy czy też świadczą inne formy pomocy dla seniorów, np. pomagają im rozliczać się z urzędami skarbowymi.

Tak wysoka skuteczność Projektu wynika z kilku powodów. Pierwszy to dobrze przemyślane i zaplanowane działania Projektu, drugi to bardzo dobrze przygotowana, wysokiej jakości i zróżnicowana oferta merytoryczna skierowana do seniorów-doradców. W ramach seminariów projektowych doradcy mieli także okazje poznać najciekawsze działania skierowane do osób starszych realizowane w Polsce i co ważne, mieli także możliwość spotkania z ich realizatorami. Doradcy mieli również okazję poznać doświadczenia niemieckiej polityki społecznej skierowanej do osób starszych w trakcie seminarium w Berlinie. Trzeci powód skuteczności Projektu to przemyślany sposób doboru kandydatów na doradców. Byli oni wskazywani przez związki regionalne WRZOS, które mają dobre rozpoznanie w środowiskach lokalnych. Realizatorzy założyli także, że muszą być to osoby mające już doświadczenia w działaniach na rzecz osób starszych, aby w stosunkowo krótkim czasie realizacji Projektu móc je przygotować do samodzielnego działania. Słuszność tego założenia potwierdza wysoka skuteczność Projektu.

· wspieranie działalności doradczej doradców - wolontariuszy w wieku senioralnym przez regionalne związki członkowskie WRZOS;
To z kolei wydaje się jedyną słabą stroną realizacji Projektu. Według zebranych danych wynika, że na piętnastu aktywnych obecnie doradców tylko ośmiu współpracuje ze związkami regionalnymi WRZOS, w tym trzech w sposób okazjonalny. W pozostałych przypadkach nie udało się stworzyć trwałych więzi pomiędzy doradcami a regionalnymi związkami WRZOS. Nie powoduje to ograniczenia aktywności doradców, bo jak wynika z ewaluacji, wszyscy doradcy, w tym również ci, którzy współpracują z regionalnymi strukturami WRZOS, realizują swoje działania przy wsparciu wielu innych podmiotów działających lokalnie i regionalnie. Inaczej mówiąc, w sytuacji, w której nie udało się nawiązać trwałych związków z regionalnymi związkami WRZOS, doradcy podjęli współpracę z innymi partnerami. Najczęściej są to organizacje pozarządowe kierujące swoje działania do seniorów, ale pojawiają się także w tej grupie organizacje działające na rzecz osób chorych i niepełnosprawnych, a nawet związki zawodowe. W trzech regionach we wsparcie działalności doradców włączyły się również samorządy lokalne. Wśród organizacji stanowiących zaplecze dla działań doradców najczęściej pojawiają się Uniwersytety Trzeciego Wieku.

Wsparcie ze strony regionalnych związków WRZOS oraz innych organizacji i samorządów to przede wszystkim wsparcie lokalowe czyli udostępnianie pomieszczeń służących do kontaktów doradców z osobami starszymi, a także służących do celów biurowych. To także możliwość korzystania z telefonu, komputera, drukarki. Sporadycznie to także wsparcie finansowe (umowy zlecenia), a także pomoc w nawiązywaniu kontaktów, wymiana doświadczeń, a także udostępnianie lokali np. na szkolenia, prezentacje czy warsztaty.
Jak z tego widać, brak współpracy z regionalnym związkiem WRZOS nie wpływa negatywnie na pracę doradców. Powoduje natomiast, że związek nie korzysta z efektów pracy doradcy i nie angażuje się w działania na rzecz seniorów. Efekty pracy doradców nie przyczyniają się więc do wzmocnienia pozycji regionalnego związku WRZOS w sferze polityki na rzecz osób starszych. Przyczyny braku współpracy doradcy z regionalnym związkiem są zróżnicowane, do najczęściej wymienianych przez badanych należą:

· w trzech regionach brak jest lokalnych biur przedstawicielskich WRZOS, które mogłyby dawać lokalowe i instytucjonalne wsparcie doradcy,
· powiązanie części doradców z silną organizacją pozarządową, która na bieżąco nie współpracuje z regionalnym związkiem WZROS,

· dla dużej części związków polityka senioralna nie jest priorytetem,

· niektóre związki generalnie nie przejawiają dużej aktywności, także w zakresie współpracy z doradcami.

· oddziaływanie doradców - wolontariuszy w wieku senioralnym na powstawanie/rozwój inicjatyw/grup samopomocowych osób starszych w poszczególnych regionach;
Najczęściej wskazywanym efektem pracy doradców jest wzrost indywidualnej aktywności osób starszych. Doradztwo indywidualne prowadzi trzynastu z piętnastu aktywnych obecnie doradców. Jak to określił jeden z nich efektem doradztwa indywidualnego jest „odmłodnienie” seniorów, nabieranie przez nich chęci do życia i do działania. Doradcy nie tylko pobudzają aktywność osób starszych, ale także stwarzają im poczucie bezpieczeństwa. Seniorzy wiedzą, że mogą liczyć na doradcę, że będzie on im się starał pomóc w rozwiązywaniu ich problemów. 
Dzięki temu powstaje dobry grunt do inspirowania tworzenia i rozwijania wspólnych działań osób starszych oraz grup o charakterze samopomocowym. Na piętnastu aktywnych doradców dziesięciu prowadzi doradztwo dla zorganizowanych grup osób starszych. Większość doradców nie ogranicza się w tym zakresie wyłącznie do doradztwa, ale podejmuje również inne działania wspierające samoorganizację seniorów. Są to najczęściej szkolenia, warsztaty, imprezy integracyjne, oczywiście realizowane we współpracy z organizacjami społecznymi. Do najbardziej spektakularnych działań można zaliczyć regionalną konferencję na rzecz osób starszych, parady seniorów z okazji Międzynarodowego Dnia Seniora czy też wydanie informatora dla seniorów. Efektem pracy doradców jest powstanie co najmniej kilkunastu nowych grup samopomocowych, głównie o charakterze pomocy sąsiedzkiej oraz aktywizacja istniejących grup, przede wszystkim klubów seniora i kół emerytów.

Doradcy wskazywali również, że natrafiają w swoich działaniach aktywizujących i inspirujących seniorów do wspólnych działań na szereg barier. Do zdecydowanie najczęściej wymienianych należą: niechęć do aktywnego, wolontarystycznego działania samych seniorów oraz nieprzychylność i brak zrozumienia dla takiej aktywności osób starszych ze strony otoczenia. Jak to określił jeden z doradców, aby przełamać te bariery potrzebna jest „zmiana mentalności ludzi w kierunku myślenia o dobrze wspólnym i społeczeństwie obywatelskim”.

Należy także dodać, że część doradców angażuje się również w pozyskiwanie środków na swoje działania w ramach projektów realizowanych przez organizacje stanowiące ich zaplecze społeczne. Środki, które pozyskano pochodziły m.in. z środków samorządowych, rządowego programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich, Polsko-Amerykańskiej Fundacji Wolności czy też środków unijnych (Gruntvig, Europejski Fundusz Społeczny, Leonardo da Vinci). Pomimo tych sukcesów w pozyskiwaniu funduszy większość doradców wskazywała, że brak środków jest jednym z istotnych ograniczeń działań na rzecz osób starszych. 

· oddziaływanie doradców - wolontariuszy w wieku senioralnym na sieciowanie inicjatyw/grup samopomocowych osób starszych w poszczególnych regionach i na rozwój współpracy międzynarodowej;

Na piętnastu aktywnych doradców dziesięciu podejmuje działania wspierające sieciowanie grup i organizacji seniorskich w swoim regionie, pięciu doradza w zakresie nawiązywania współpracy międzyregionalnej, ośmiu wspiera współpracę międzynarodową. Doradcy przede wszystkim starają się przekazywać informacje o potencjalnych partnerach, doradzają jak nawiązać współpracę i jak ją racjonalnie prowadzić, a także sami inspirują działania ułatwiające nawiązanie bądź zacieśnianie tejże współpracy. Najczęściej są to spotkania integracyjne czy też wzajemne wizyty partnerów. Współpraca międzynarodowa dotyczy głównie kontaktów z organizacjami społecznymi z Niemiec oraz innych krajów Unii Europejskiej, np. Francji.


Doradcy przyznali, że dotychczas o wiele efektywniejsze są działania inspirujące współpracę w regionie, co wydaje się zrozumiałe, z uwagi na silniejsze poczucie wspólnoty interesów, a także mniejsze odległości, które muszą pokonać seniorzy z różnych organizacji, aby się spotkać. Stosunkowo chętnie seniorzy podejmują także współpracę z organizacjami z zagranicy, przede wszystkim dlatego, że są ciekawi tamtejszych, nieznanych im doświadczeń. Ale współpraca międzynarodowa ma często charakter jednorazowy i nie przeradza się w regularne kontakty.

Najtrudniej doradcom inspirować współpracę międzyregionalną, bo brakuje w tym przypadku silnego poczucia wspólnoty interesów, a odległości zniechęcając do bezpośrednich kontaktów. Warto także zwrócić uwagę na to, że generalnie polskie organizacje społeczne, nie tylko te zrzeszające seniorów, niechętnie podejmują współpracę w ramach struktur poziomych czy pionowych.

· oddziaływanie działalności doradczej doradców-wolontariuszy w wieku senioralnym na rozwój zalążków polityki senioralnej na poziomie regionalnym;

Polityka senioralna dotychczas nie była prowadzona przez polskie regiony, co stawia przed doradcami ogromne wyzwanie. W okresie dwóch lat po zakończeniu Projektu sześciu doradców to wyzwanie podjęło, choć przyznają oni, że stworzenie choćby zalążków polityki regionalnej wobec osób starszych wymaga czasu, konsekwencji oraz cierpliwości. Seniorzy nie są dla władz regionalnych (a także centralnych) priorytetem, dlatego doradcy nastawili się przede wszystkim na działania mające pokazać jak ważną i aktywną grupą społeczną są osoby starsze oraz jak wiele ich potrzeb nie jest zaspokojonych. Działania te skierowane zostały głównie do władz i administracji samorządów regionalnych odpowiadających za kształtowanie i wdrażanie polityki społecznej na poziomie wojewódzkim. 


Podejmowane przez doradców działania polegają przede wszystkim na, jak to określił jeden z doradców, „oswajaniu” przedstawicieli administracji regionalnej z problematyką osób starszych. Dzieje się to poprzez zapraszanie przedstawicieli regionu na spotkania czy też imprezy integracyjne, udział doradców w spotkaniach organizowanych przez władze regionalne czy też promowanie spraw seniorskich w mediach regionalnych. W niektórych przypadkach pojawiają się już pierwsze, konkretne efekty działań seniorów, na przykład wspólne konferencje organizowane z władzami regionalnymi poświęcone seniorom, uczestnictwo doradcy w regionalnej radzie ds. osób starszych czy też - najbardziej chyba spektakularny efekt pracy doradcy oraz regionalnego związku WRZOS- zainspirowanie władz regionalnych do przygotowania wojewódzkiego programu na rzecz osób starszych. Program ten został wypracowany wspólnie przez władze regionalne oraz organizacje pozarządowe i przyjęty do realizacji.

· komunikacja i sieciowanie doradców-wolontariuszy w wieku senioralnym pomiędzy sobą;


Po zakończeniu realizacji Projektu kontakty wzajemne doradców uległy w sposób oczywisty rozluźnieniu. Na piętnastu aktywnych obecnie doradców sześciu utrzymuje bieżące kontakty pomiędzy sobą, reszta porozumiewa się ze sobą okazyjnie. Jak to określił jeden z badanych: „koszula zawsze bliższa ciału”, sprawy lokalne i regionalne są priorytetem dla doradców i często pochłaniają ich w takim stopniu, że brakuje im czasu na kontakty „międzyregionalne”. Dotychczas głównym kanałem kontaktów pomiędzy doradcami jest Internet, a dodatkowo spotkania inicjowane przez WRZOS.


Wszyscy badani doradcy zadeklarowali jednak, że widzą potrzebę zacieśnienia wzajemnych kontaktów i podejmowania wspólnych działań, głównie po to, aby wzajemnie wspierać się i wymieniać wiedzą i doświadczeniem, a także zwiększyć siłę oddziaływania doradców na władze regionalne i krajowe. Wyrazem tego dążenia jest wypracowana wspólnie z przedstawicielami WRZOS i partnera niemieckiego koncepcja zacieśnienia współpracy doradców i powołania do życia stowarzyszenia zrzeszającego wszystkich doradców. Koncepcja ta wymaga jednak jeszcze dopracowania, bowiem o ile wszyscy doradcy zgadzają się potrzebą zacieśnienia współpracy, o tyle część ma wątpliwości dotyczące powołania wspólnego stowarzyszenia, uważając, że jest za wcześnie na formalizację i budowanie zinstytucjonalizowanych struktur. Zwolennicy formalizacji z kolei podkreślają, że bez powołania do życia instytucji współpraca doradców nie będzie w stanie wyjść po za okazjonalne ramy. Większość badanych uważa jednak, że po dopracowaniu koncepcji jest szansa na powołanie stowarzyszenia doradców jeszcze w 2010 roku. W grudniu 2009 roku została powołana grupa robocza, która ma przygotować propozycję statutu stowarzyszenia. Powinno ono zdaniem większości badanych mieć charakter ekspercki i nie tyle bezpośrednio angażować się w działania rzecznicze, ile wspierać merytorycznie takie działania prowadzone przez organizacje seniorskie lub tworzące się sieci organizacji seniorskich i socjalnych na poziomie regionalnym i krajowym.

· wspieranie sieciowania doradców-wolontariuszy w wieku senioralnym pomiędzy sobą przez WRZOS;
WRZOS po zakończeniu realizacji Projektu utrzymywał i nadal utrzymuje bieżący kontakt z doradcami, przekazuje informacje przydatne w ich działaniach, inspiruje wspólną wymianę informacji, a także organizuje spotkania doradców. Wspólnie z partnerem niemieckim zainspirował również dyskusję i opracowanie koncepcji kontynuacji działań zapoczątkowanych w ramach Projektu. Przedstawiciel partnera niemieckie zaangażował się w przygotowanie projektu statutu przyszłego stowarzyszenia doradców. Istotne są także działania podejmowane przez Stowarzyszenie Niemiecko-Polskiej Współpracy Socjalnej i WRZOS służące kontynuacji współpracy polsko-niemieckiej, a także stworzeniu podstaw polityki senioralnej na poziomie polskiego rządu. W działania te włączani są również doradcy, a w 2009 roku zostały one poszerzone o partnerów holenderskich. 

Oczekiwania doradców wobec WRZOS są jednak bardzo duże, według części z nich to właśnie WRZOS powinien wziąć na siebie rolę inicjatora i lidera potencjalnego stowarzyszenia. Oprócz tego doradcy oczekują od WRZOS dalszego wsparcia szkoleniowego, wsparcia finansowego ich działań, a także wsparcia w kontaktach z władzami regionalnymi i krajowymi. O ile przy tym - z uwagi na ogólnopolski charakter WRZOS - uzasadniona jest jej aktywność na poziomie rządu centralnego, która zresztą jest podejmowana, o tyle takie oczekiwania dotyczące poziomu regionalnego, są przede wszystkim odzwierciedleniem wspomnianego już braku współpracy części doradców ze związkami regionalnymi WRZOS oraz słabości niektórych związków jako partnerów dla władz samorządowych województw. 
3. Rekomendacje dotyczące przyszłych działań w obszarze tematycznym, którego dotyczył Projekt
· projekt Senior Task Force przyniósł trwały efekt w postaci aktywnych, działających regionalnie wolonariuszy - doradców. Zakres i formy działania doradców są bardzo szerokie, a wyzwania stojące przed nimi ogromne, przede wszystkim z powodu słabego jeszcze zakorzenienia tematyki seniorskiej w otoczeniu, w szczególności w administracji publicznej;
· dlatego też doradcy – pomimo tego, że działają samodzielnie – nadal potrzebują wsparcia merytorycznego: szkoleń, doradztwa, poznawania skutecznych rozwiązań w ramach wizyt studyjnych. Konieczne jest więc stworzenie możliwości kontynuacji działań edukacyjnych realizowanych w ramach Projektu, na przykład w formule seminariów, które zostały wysoko ocenione przez doradców, bądź też z wykorzystaniem e-learningu;
· siła oddziaływania doradcy nie wynika wyłącznie z jego cech indywidualnych, ale zależy także od jego zaplecza, od współpracujących z nim partnerów lokalnych i regionalnych. Stąd należy zadbać o to, aby inicjować współpracę pomiędzy doradcami a regionalnymi związkami WRZOS tam, gdzie takiego współdziałania do tej pory nie ma. Być może jednym ze sposobów zachęcania do współdziałania jest promowanie przykładów dobrej współpracy doradców i związków oraz efektów z niej płynących, a także wzmacnianie pozycji związków w regionie; 

· pomocne w tym zakresie byłyby również działania informacyjno-edukacyjne skierowane do osób w regionalnych związkach WRZOS, służące wzbudzeniu ich zainteresowania problematyką seniorską;
· silniejsze włączenie we współpracę z doradcami związków regionalnych WRZOS zwiększy skuteczność oddziaływania na władze samorządowe, w szczególności regionalne. Warto także rozważyć upowszechnienie wśród członków WRZOS - jako modelowych czy też zalecanych – już wypracowanych rozwiązań w zakresie współpracy z administracją publiczną szczebla regionalnego: rad seniorów czy też programów na rzecz osób starszych;
· większą uwagę należałoby także zwrócić na wsparcie wysiłków – nie tylko podejmowanych przez doradców – zmierzających do inicjowania i zacieśniania współpracy regionalnej i międzyregionalnej pomiędzy organizacjami działającymi na rzecz osób starszych;
· w działaniach na poziomie regionalnym należy wzmacniać pozycję doradcy i związku WRZOS, bo to oni powinni być liderami w swoich regionach. WRZOS może i powinien mieć tu rolę inspirującą i wspierającą, ale nie powinien w żadnym razie wyręczać doradcy czy też związku regionalnego w podejmowanych regionalnie działaniach. Z uwagi na swój ogólnopolski charakter WRZOS jest i powinien być nadal liderem działań na poziomie centralnym i międzynarodowym.

· wydaje się także, że koncepcja zacieśnienia współpracy doradców w formule stowarzyszenia ma szanse powodzenia i może być rozwiązaniem korzystnym dla samych doradców, jak i związków regionalnych oraz samego WRZOS. Jednym z możliwych i pożądanych scenariuszy rozwoju stowarzyszenia jest stanie się tink-thankiem w obszarze polityki senioralnej. Jako tink-thank stowarzyszenie powinno monitorować sytuację seniorów oraz działania podejmowane na ich rzecz przez administrację publiczną, przedstawiać swoje rekomendacje dotyczące rozwiązań problemów osób starszych oraz inicjować debatę publiczną na ten temat. Stowarzyszenie stałoby się więc niejako zapleczem doradczym dla WRZOS oraz jej związków regionalnych, a także innych organizacji aktywnych w sferze osób starszych;

· alternatywnym do koncepcji powołania stowarzyszenia rozwiązaniem, jest stworzenie zarządzanej przez WRZOS platformy współpracy osób i organizacji działających na rzecz poprawy sytuacji seniorów. Była by to formuła nieformalna, otwarta i znacznie mniej zobowiązująca niż stowarzyszenie. W takiej formie wymiany informacji, wiedzy i doświadczeń uczestniczyliby także doradcy. O ile przyniosłaby ona nawiązanie współpracy pomiędzy jej uczestnikami, to wtedy możliwe byłoby powrócenie do pomysłu stworzenia stowarzyszenia;

· niezależnie od roli, jaką będzie pełnić stowarzyszenie, jego powstanie i działalność będą angażować doradców w działania, które bezpośrednio nie będą dotyczyć ich pracy jako regionalnych doradców. Stąd też należałoby w koncepcji tworzenia stowarzyszenia zawrzeć komponent przygotowywania następców, którzy przejmowaliby stopniowo prowadzenie pracy doradczej w regionie, co pozwoliłoby obecnym doradcom na rozwijanie swojej aktywności w ramach stowarzyszenia;

· wydaje się również, na podstawie doświadczeń innych krajów, np. Anglii czy Niemiec, że jednym z podstawowych wyzwań w sferze polityki senioralnej w Polsce jest brak po stronie administracji publicznej, zarówno szczebla regionalnego, jak i krajowego, osób i struktur (pełnomocników, wydziałów, departamentów, itp.), które byłyby odpowiedzialne za politykę senioralną i czułby się gospodarzem tego tematu. Brak takich osób i struktur powoduje, że seniorzy i ich sprawy są zawsze dodatkiem do innych, ważniejszych obszarów tematycznych, a także powoduje, że po stronie publicznej nie ma kompetentnych i decyzyjnych partnerów do rozmów na temat polityki senioralnej. Stąd w działaniach podejmowanych przez doradców, WRZOS i jego związki regionalne należałoby szczególną uwagę zwrócić na przekonywanie administracji publicznej do tworzenia wydzielonych komórek, które odpowiadałby za sprawy seniorów;

· praktyczne wdrożenie wskazanych wyżej rekomendacji wymaga środków, niezbędnych w szczególności do dalszego wzmacniania pozycji i roli doradców. Wydaje się, że WRZOS powinien zachęcać i wspierać działania doradców, którzy poszukują pieniędzy na prowadzone przez siebie działania w regionie, a jednocześnie pozyskiwać fundusze na działania edukacyjne skierowane do doradców oraz działania na poziomie centralnym. Z pewnością ta ostatnia kwestia jest sporym wyzwaniem, gdyż niewiele jest w Polsce możliwości finansowania tego typu działań. Stąd konieczne poszukiwanie źródeł finansowania takich działań również zagranicą z wykorzystaniem możliwości, jakie daje WRZOS współpraca z partnerem niemieckim.

Tomasz Schimanek

Warszawa, 20/02/2010 r.

Załącznik: Formularz kwestionariusza ankiety dla wolontariuszy-doradców
	Ankieta dla doradców

Proszę o wypełnienie pól zaznaczonych na kolorowo, zgodnie z informacją znajdująca się poniżej każdego pytania



	1. Czy obecnie kontynuuje Pani/Pan działalność zapoczątkowaną w ramach Projektu Senior Task Force?

Proszę o postawianie x przy właściwej odpowiedzi

	
	TAK

	
	NIE

Jeżeli wybrana została odpowiedź NIE, to proszę przejść do pytania 6

	2. Jeżeli obecnie prowadzi Pani/Pan taką działalność, to na czym ona polega?

Proszę o postawienie x przy właściwych odpowiedziach, można wybrać kilka odpowiedzi

	
	Doradztwo dla osób starszych w sprawach codziennych

	
	Doradztwo dla osób starszych w zakresie ich aktywności społecznej

	
	Doradztwo dla grup i organizacji osób starszych

	
	Inne, proszę krótko opisać: …


	3. Czy obecnie swoją działalność prowadzi Pani/Pan jako?:

Proszę o postawianie x przy właściwej odpowiedzi i wpisać nazwę organizacji

	
	Pracownik (umowa o pracę) organizacji: ….


	
	Współpracownik (umowa zlecenia, umowa o dzieło) organizacji: …


	
	Wolontariusz organizacji:….


	
	Inne, proszę krótko opisać:…


	4. Czy w tej działalności wspierają Panią/Pana obecnie:

Proszę o postawienie x przy właściwych odpowiedziach, można wybrać kilka odpowiedzi, tak, gdzie to potrzebne, proszę wpisać nazwę organizacji i/lub instytucji:

	
	Regionalne związki członkowskie WRZOS

	
	WRZOS

	
	Inne organizacje: ….


	
	Instytucje publiczne: ….


	5. Na czym to wsparcie polega?

Proszę krótko opisać: …………


	6. Jakie są najważniejsze, dotychczasowe efekty Pani/Pana działalności?

Proszę krótko opisać podając przykłady: …………


	7. A jakie główne problemy napotyka Pani/Pan w swoich działaniach na rzecz osób starszych?
Proszę krótko opisać: …………


	8. Jakie są główne obszary Pani/Pana działalności?

Proszę o postawienie x przy właściwych odpowiedziach, można wybrać kilka odpowiedzi

	
	Doradztwo indywidualne

	
	Doradztwo dla zorganizowanych grup osób starszych

	
	Inicjowanie i wspieranie współpracy pomiędzy grupami i organizacjami w regionie

	
	Inicjowanie i wspieranie współpracy pomiędzy grupami i organizacjami z różnych regionów

	
	Inicjowanie i wspieranie współpracy międzynarodowej

	
	Inicjowanie i wspieranie współpracy grup i organizacji osób starszych z władzami regionalnymi

	
	Inicjowanie i wspieranie współpracy grup i organizacji osób starszych z władzami na szczeblu krajowym

	
	Inicjowanie i wspieranie współpracy pomiędzy doradcami w różnych regionach

	
	Inne, jakie: ….


	9. Z perspektywy czasu, jakie elementy Projektu Senior Task Force uważa Pani/Pan za najbardziej użyteczne i dlaczego?

Proszę krótko opisać: …………


	10. Jak ocenia Pani/Pan możliwość rozwoju doradztwa dla osób starszych według modelu Senior Task Force?

Proszę krótko opisać: …………


	11. A jakie widzi Pani/Pan możliwości rozwoju współpracy doradców dla osób starszych?

Proszę krótko opisać: …………


	12. Czego oczekiwałaby Pani/Pan od WRZOS-u w celu wzmocnienia współpracy doradców?

Proszę krótko opisać: …………


	Bardzo dziękuję za wypełnienie ankiety, proszę przesłać ją na adres: scht@gazeta.pl
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