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Raport ewaluacyjny projektu
,Regionalne Porozumienie na rzecz Ustug
Spotecznych”

opracowanie analityczne

Okres realizacji projektu:1.09.2023 - 31.12.2025
Charakter badania: ewaluacja ex post oparta na analizie danych, wywiadach pogtebionych, ankietach
Zakres raportu: ocena trafnosci, skutecznosci, uzytecznosci, efektywnosci, oddziatywania i trwatosci
projektu
Zatacznik: Wzory uzytych narzedzi ewaluacyjnych

Charakter opracowania

Raport ewaluacyjny ex post przygotowany na podstawie analizy danych, wywiadach
pogtebionych, ankietach. Raport zawiera rowniez wzory narzedzi badawczych mozliwych do
zastosowania w podobnych projektach.
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1. Przedmiot, zakres i podstawa opracowania

Przedmiotem niniejszego opracowania jest ewaluacja projektu, RegionalnePorozumienie na rzecz
Ustug Spotecznych”, realizowanego przez Wspdlnote Roboczg Zwigzkéw Organizacji Socjalnych.
Raport zostat przygotowany na podstawie dokumentacji projektowej i ma charakter analityczno-
syntetyczny. Ocenie poddano zarédwno spdjno$é interwencji z rozpoznanym problemem, jak i
wykonanie dziatan, osiggniecie rezultatéw oraz potencjat trwatosci po zakonczeniu finansowania.

Zakres raportu obejmuje caty cykl zycia projektu, od wrzesnia 2023 roku do grudnia 2025 roku. W
opracowaniu potgczono perspektywe projektowg, rezultatowg i systemowaq. Oznacza to, ze raport
nie ogranicza sie do prostego zestawienia planu z wykonaniem, lecz interpretuje, w jakim stopniu
dziatania mogty realnie wzmocnic role organizacji obywatelskich w rozwoju ustug spotecznych.

Zrédto Zakres wykorzystania w raporcie

Rekonstrukcja diagnozy, celéw, harmonogramu, rezultatéw, grup

Whiosek projektowy docelowych i budzetu planowanego.

Identyfikacja pytan badawczych oraz zakresu planowanej oceny ex

Opis ewaluac;ji post.

. Ocena wykonania dziafan, poziomu osiggniecia wskaznikow,
Sprawozdanie ] ] o ]
i zasiegu projektu oraz czesci danych finansowych.
konncowe

2. Streszczenie wykonawcze

Projekt,RegionalnePorozumieniena rzeczUstug Spotecznych”  zostat zaplanowany jako
przedsiewziecie wzmacniajgce pozycje organizacji pozarzgdowych i podmiotéw ekonomii
spotecznej w dialogu obywatelskim dotyczacym deinstytucjonalizacji oraz rozwoju ustug
spotecznych. Logika interwencji opierata sie na zatozeniu, ze trwata zmiana systemowa nie nastgpi
wyltgcznie przez jednorazowe wydarzenia lub publikacje, ale wymaga réwnoczesnego rozwijania
kompetencji lideréw regionalnych, budowania zaplecza eksperckiego, prowadzenia monitoringu
polityk publicznych oraz tworzenia statych forow wspodtpracy miedzy sektorem obywatelskim i
administracja.

Analiza dokumentacji wskazuje, ze zasadniczy rdzen projektu zostat zrealizowany zgodnie z
zatozeniami. Osiggnieto peten poziom wskaznikéw iloSciowych przewidzianych dla partnerstw,
zaangazowanych podmiotéw, powotania Ogdlnopolskiej Niezaleznej Grupy Ekspertéow,
uruchomienia Statej Konferencji Rozwoju Ustug Spotecznych, przygotowania dziesieciu raportéw
monitoringowych oraz dwdch raportédw rocznych. Zrealizowano réwniez Akademie Ustug
Spotecznych dla szesnastu lideréw regionalnych, a zasieg indywidualny projektu przekroczyt
poziom planowany: zamiast 200 beneficjentdw odnotowano 304 osoby.
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Najmocniejszg strong projektu byto powigzanie dziatan ogdlnopolskich i regionalnych. Sieé
szesnastu lideréw, wspierana przez ekspertéw, nie funkcjonowata w izolacji od polityk publicznych,
lecz zostata osadzona w procesie monitorowania, rzecznictwa i upowszechniania wiedzy. Dzieki
temu projekt nie ograniczyt sie do kompetencyjnego wsparcia uczestnikéw, ale wzmacniat ich
zdolnos$¢ do podejmowania dialogu z administracjg oraz do przedstawiania argumentéw opartych
na analizie dokumentéw i praktyk wdrozeniowych.

Z perspektywy ewaluacyjnej projekt mozna ocenié jako trafny i skuteczny. Trafno$¢ wynika z
adekwatnego rozpoznania problemu: potrzeby lepszego przygotowania organizacji spotecznych
do wspdttworzenia i Swiadczenia ustug spotecznych w procesie deinstytucjonalizacji. Skutecznos¢
zostata potwierdzona przez zrealizowanie kluczowych dziatan i produktéw oraz przez utrzymanie
aktywnosci liderow w catym okresie projektu. Uzyteczno$¢ przedsiewziecia nalezy oceni¢ wysoko,
poniewaz wytworzone raporty, ekspertyzy, spotkania i forum dialogu stuzyty zaréwno
bezposrednim uczestnikom, jak i szerszemu srodowisku organizacji zrzeszonych w sieci WRZOS.

Efektywnosc¢ projektu nalezy ocenic¢ jako dobrg. Dostepne informacje pokazujg racjonalne
gospodarowanie srodkami oraz niewykorzystanie czesci kosztow logistycznych i podréznych, co
moze swiadczy¢ zardwno o oszczednosci, jak i o czesSciowo zawyzonych zatozeniach
kosztorysowych w obszarach zaleznych od frekwencji. Jednoczesnie nie wptyneto to negatywnie
na osiggniecie kluczowych rezultatéw merytorycznych.

Oddziatywanie projektu jest widoczne przede wszystkim na poziomie sieciowania srodowiska,
zwiekszenia dostepu do wiedzy eksperckiej oraz stworzenia warunkéw do dalszej wspdtpracy
miedzysektorowej. Najbardziej obiecujgcym rezultatem trwatosciowym jest formalne zawigzanie
Statej Konferencji Rozwoju Ustug Spotecznych. Trwatos¢ efektdow nalezy jednak ocenic jako
umiarkowanie wysokg, a nie petng, poniewaz dokumentacja nie pozwala jeszcze potwierdzi¢, w
jakim stopniu we wszystkich wojewddztwach powstaty trwate, regularnie dziatajgce regionalne
porozumienia oraz jak dtugo po zakonczeniu projektu bedzie utrzymywana aktywnos¢ sieci
liderow. Jakkolwiek na poziomie deklaratywnym zaréwno regionalnych liderdéw, jak i realizatorow
projektu, dziatania majg by¢ kontynuowane.

Za istotng wartos¢ raportu nalezy uznac rowniez wskazanie obszaréw doskonalenia. W kolejnych
projektach warto silniej dokumentowac wyniki badan ankietowych, efekty uczenia sie
uczestnikow, realne zmiany we wspodtpracy z ROPS i JST oraz stan trwatosci rezultatow po 6i 12
miesigcach od zakoriczenia finansowania. Warto takze doprecyzowywac wskazniki odnoszgce sie
do powstawania ciaf dialogu w regionach, tak aby mozliwe byfo jednoznaczne rozstrzygniecie, czy
projekt doprowadzit do ich utworzenia, czy przede wszystkim promowat warunki i narzedzia
potrzebne do ich tworzenia.

3. Metodologia ewaluacji i ograniczenia badania

Raport zostat opracowany jako ewaluacja ex post. Przedmiotem analizy byty dane dokumentowe,
dane z wywiadow i ankiet zrealizowanych przy okazji realizacji dziatan projektu i dokumenty
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opisujgce logike interwencji, zaktadane rezultaty, przebieg dziatan oraz poziom osiggniecia
wskaznikdw. Taki tryb pracy jest adekwatny do celu postawionego przez zamawiajgcego.

Z wniosku odtworzono diagnoze problemu, cele, harmonogram, produkty, zaktadane wskazniki
oraz oczekiwane zmiany jakos$ciowe. Z opisu ewaluacji przejeto gtéwne pytania badawcze: czy
projekt odpowiedziat na zdiagnozowane potrzeby, czy osiggnieto zaplanowane cele, czy zmiany
mozna uznac za trwate, czy wzrosta wiedza i kompetencje lideréw regionalnych, czy wzmocniono
wspotprace organizacji z administracjg publiczng oraz czy projekt sprzyjat przejmowaniu i
Swiadczeniu ustug spotecznych. Otrzymano takze dane i informacje o skali zrealizowanych dziatan,
poziomie osiggniecia wskaznikdéw, zasiegu projektu.

W analizie zastosowano klasyczne kryteria ewaluacyjne, dostosowane do specyfiki
przedsiewziecia sieciowo-rzeczniczego: trafnos¢, skutecznosé, uzytecznosé, efektywnosé,
oddziatywanie i trwatos$¢. Trafnos¢ dotyczyta zgodnosci projektu ze zdiagnozowanymi
problemami sektora obywatelskiego. Skutecznos¢ odnosita sie do stopnia realizacji dziatan i
wskaznikéw. Uzytecznos¢ obejmowata ocene przydatnosci wypracowanych produktéw i
procesow dla uczestnikdw oraz interesariuszy. Efektywnosc¢ byfa analizowana przez relacje
naktadéw do osiggnietych rezultatéw, na tyle, na ile pozwalata dokumentacja. Oddziatywanie
rozumiano jako wptyw projektu na praktyki wspétpracy, dostep do wiedzy i pozycje organizacji
spotecznych w dialogu z administracjg. Trwatos¢ oznaczata szanse na utrzymanie rezultatéw po
zakonczeniu finansowania.

Na potrzeby ewaluacji przygotowano propozycje narzedzi badawczych. Stworzone narzedzia
badawcze mogg zostaé wykorzystane w przysztosci do pogtebionej ewaluacji podobnych
projektéw, do pomiaru trwatosci rezultatéw albo do weryfikacji tez sformutowanych w niniejszym
opracowaniu.

4. Kontekst projektu i rekonstrukcja logiki interwenc;ji

Projekt wyrastat z rozpoznania konkretnej luki systemowej. Z jednej strony w polityce publicznej
coraz wyrazniej obecny byt temat ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji, z drugiej za$s
organizacje pozarzgdowe nie dysponowaty wystarczajgco silnym zapleczem kompetencyjnym i
instytucjonalnym, aby regularnie wspottworzy¢ dokumenty strategiczne, uczestniczy¢ w
planowaniu regionalnym i skutecznie zabiega¢ o wiasng role jako dostawcéw ustug
srodowiskowych. Whniosek projektowy trafnie identyfikowat ryzyko marginalizacji sektora
obywatelskiego w sytuacji, gdy rozwdj ustug spotecznych mdégtby zosta¢ zdominowany przez logike
administracyjng lub komercyjna.

W odpowiedzi na te diagnoze zaprojektowano interwencje wielopoziomowa. Poziom pierwszy
miat charakter ekspercki i obejmowat powotanie Ogdlnopolskiej Niezaleznej Grupy Ekspertéw ds.
przejscia od opieki instytucjonalnej do srodowiskowej. Poziom drugi dotyczyt rozwoju kadr i
zaktadat przygotowanie szesnastu liderow regionalnych do aktywnej roli w debacie oraz animacji
wspotpracy w wojewddztwach. Poziom trzeci obejmowat monitoring polityk publicznych i
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dostarczanie organizacjom aktualnej wiedzy. Poziom czwarty koncentrowat sie na forach wymiany
doswiadczen: spotkaniach regionalnych, makroregionalnych i ogdlnopolskim spotkaniu
podsumowujgcym. Dopiero pofaczenie tych poziomdw tworzyto petng logike zmiany.

Istotne jest réwniez to, ze projekt nie byt skonstruowany jako proste wsparcie szkoleniowe.
Akademia Ustug Spotecznych miata znaczenie, ale byta jedynie punktem wyjscia do dalszego
dziatania. Liderzy po szkoleniu mieli animowac¢ wspotprace organizacji z administracjg, korzystaé
z doradztwa ekspertdw, uczestniczy¢ w spotkaniach i wzmacnia¢ oddolne tworzenie regionalnych
porozumien na rzecz ustug spotecznych. Rownolegle raporty monitoringowe i raporty roczne
miaty zapewniaé zaplecze analityczne niezbedne do prowadzenia merytorycznej rozmowy z
instytucjami publicznymi. Taka konstrukcja dobrze odpowiada naturze problemu, ktéry ma
charakter zarowno kompetencyjny, jak i systemowy.

Z perspektywy projektu wazna byta takze skala terytorialna. Dziatania dotyczyty catego kraju,
jednak byty osadzone w regionach poprzez sie¢ lideréw regionalnych i wspétprace z Regionalnymi
Osrodkami Polityki Spotecznej. Dzieki temu projekt miat szanse tgczy¢ perspektywe centralng z
lokalnymi uwarunkowaniami wdrozeniowymi. To rozwigzanie nalezy uzna¢ za mocny element
logiki interwencji, poniewaz temat ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji zawsze wymaga
réwnowagi miedzy politykami krajowymi a regionalnymi praktykami planowania i realizacji.

5. Analiza realizacji dziatan projektowych

Dokumentacja potwierdza, ze projekt zostat wdrozony w sposdb uporzgdkowany i konsekwentny
wzgledem pierwotnych zatozen. W pierwszej fazie powotano Ogdlnopolskg Niezalezng Grupe
Ekspertéw, ktdra miata petni¢ role zaplecza doradczego dla dziatan regionalnych i dla Akademii
Ustug Spotecznych. W okresie sprawozdawczym odbyty sie trzy spotkania Grupy, a ich rezultatem
byty ekspertyzy poswiecone wytycznym EFS+, lokalnym planom deinstytucjonalizacji oraz
wskaznikom rozwoju ustug spotecznych. Z punktu widzenia jakosci wdrozenia szczegdlnie wazne
jest to, ze eksperci nie funkcjonowali obok projektu, lecz byli osadzeni w jego dalszych dziataniach
jako mentorzy, doradcy i wspottworcy zaplecza merytorycznego.

Drugim istotnym elementem byta Akademia Ustug Spotecznych. Byto to trzydniowe,
dwudziestoszesciogodzinne szkolenie dla szesnastu lideréw regionalnych. Program obejmowat
zagadnienia zwigzane z deinstytucjonalizacjg, wspdtpracg miedzysektorowg, standardami ustug
spotecznych, rolg organizacji i podmiotédw ekonomii spotecznej w $wiadczeniu ustug oraz
partycypacyjnym wspottworzeniem dokumentdw strategicznych. Dodatkowg wartoscig byty
wizyty studyjne, ktore przenosity ciezar uczenia sie z poziomu czysto deklaratywnego na poziom
praktyki. Z perspektywy ewaluacyjnej jest to rozwigzanie trafne, poniewaz wzmacnia ono szanse
na realne wykorzystanie nabytej wiedzy po zakonczeniu szkolenia.

Po Akademii ciezar projektu zostat przesuniety na dziatania regionalne. Szesnastu lideréw
prowadzito animacje wspdtpracy organizacji pozarzgdowych i podmiotéw ekonomii spotecznej,
diagnozowato bariery, korzystato z doradztwa ekspertédw i organizowato spotkania w
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wojewodztwach. W 2024 i 2025 roku kontynuowano dziatania animacyjne oraz rozwijano
wspoétprace wokdt idei Regionalnych Porozumien na rzecz Ustug Spotecznych. Ten komponent
zastuguje na szczegdlng uwage, poniewaz wtasnie on przenosit projekt z poziomu organizacyjnego
centrum do praktyki terenowe;j.

Dobrze zaprojektowanym i dobrze zrealizowanym filarem projektu byt monitoring ustug
spotecznych. Monitoring obejmowat nie tylko sledzenie zmian legislacyjnych na poziomie
krajowym, lecz takze analize dokumentdow regionalnych i praktyk wdrozeniowych. Przygotowano
dziesieé raportéw z monitoringu oraz dwa raporty roczne o rozwoju ustug spotecznych. W
praktyce oznaczato to wytworzenie statego strumienia uporzadkowanej wiedzy, z ktdrej mogli
korzystac liderzy regionalni, organizacje nalezagce do WRZOS, EAPN Polska oraz inni interesariusze.
W tego typu projektach publikacje monitoringowe sg czesto dodatkiem do dziatan sieciujgcych,
tutaj stanowity one jeden z fundamentdw catej interwenciji.

Czwartym obszarem wdrozenia byty spotkania makroregionalne i Obywatelskie Spotkanie Ustug
Spotecznych. Spotkania makroregionalne odbyty sie w Czestochowie, Warszawie, Malborku i
Wroctawiu. Ich funkcjg byta wymiana doswiadczen miedzy wojewddztwami, prezentacja dobrych
praktyk oraz wzmacnianie wspotpracy miedzy organizacjami i administracjg. Obywatelskie
Spotkanie Ustug Spotecznych zrealizowano w listopadzie 2025 roku jako kulminacje catego
procesu. W jego trakcie podsumowano dziatania, przeprowadzono debate eksperckg i dyskusje
stolikowe oraz formalnie zawigzano Stata Konferencje Rozwoju Ustug Spotecznych. Dzieki temu
projekt domknat sie nie tylko wydarzeniem koficowym, ale takze prébg przekucia doswiadczen w
trwalszg strukture dialogu.

Widoczna jest rowniez spbjnos¢ organizacyjna projektu. Za jego poszczegdlne obszary odpowiadali:
specjalista ds. ustug spotecznych, specjalista ds. monitoringu oraz koordynator projektu. Taki
podziat kompetencji mozna ocenic¢ jako adekwatny do skali i ztozonosci zadania.

Pozwalat on oddzieli¢ prace ekspercka i animacyjng od monitoringu oraz od obstugi organizacyjno-
rozliczeniowej, co zwykle sprzyja lepszej jakosci wykonania.

6. Ocena osiggniecia rezultatow i wskaznikow

Ponizsza tabela syntetyzuje najwazniejsze zatozenia rezultatowe i ich realizacje. Ma ona charakter
porzgdkujgcy, a nie wyczerpujacy - czes$¢ zmian jakosciowych zostata omdwiona w dalszych
sekcjach raportu.

Obszar rezultatu Plan Realizacja Ocena
Partnerstwa zawarte na rzecz realizacji 16 16 ) ot ni
. osiggnieto w petni
zadania aenie P
Podmioty / partnerzy zaangazowani
e 16 16 osiggnieto w petni
przy realizacji agnie P
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Obszar rezultatu Plan Realizacja Ocena

osiggnieto; zrealizowano
Ogolnopolska Niezalezna Grupa rowniez 4 spotkania
Ekspertow makroregionalne i
ekspertyzy

osiggnieto;

przeprowadzono
Akademia Ustug Spotecznych 1 1 szkolenie i ankiete po

szkoleniu

Stata Konferencja Rozwoju Ustug

spofecznych 1 1 osiggnieto
Raporty z monitoringu 10 10 osiggnieto w petni
Roczne raporty o rozwoju ustug

spotecznych 2 2 osiggnieto w petni
Beneficjenci indywidualni 500 304 orzekroczono plan
Organizacje objete oddzialywaniem 300 300 osiggnieto

Analiza wskaznikdw ilosciowych prowadzi do wniosku, ze projekt osiggnat zaktadany poziom
realizacji w zakresie najwazniejszych produktéw. Zawarto szesnascie partnerstw z organizacjami i
liderami regionalnymi, zaangazowano szesnascie podmiotéow partnerskich, powotano jedna
ogdlnopolska grupe ekspertéw i jedng Stata Konferencje Rozwoju Ustug Spotecznych,
zrealizowano Akademie Ustug Spotecznych, przygotowano dziesie¢ raportdw monitoringowych
oraz dwa raporty roczne. Na poziomie formalnego monitoringu rezultatéw oznacza to petne
osiggniecie podstawowych parametrdw projektu.

Szczegdlnie wazny jest wynik dotyczacy zasiegu. Liczba beneficjentéw indywidualnych wyniosta
304 wobec planowanych 200, co oznacza przekroczenie celu. Liczba organizacji utrzymata sie na
planowanym poziomie 300. Nie mozna wiec méwié o projekcie o ograniczonym zasiegu lub o
przedsiewzieciu, ktére wyczerpato sie na pracy z waska grupg ekspertdéw. Przeciwnie,
dokumentacja potwierdza, ze dziatania miaty szerszy rezonans $rodowiskowy.

Jednoczesnie trzeba zwrdci¢ uwage na drobne niuanse realizacyjne. Obywatelskie Spotkanie Ustug
Spotecznych zgromadzito 33 osoby, podczas gdy w dokumentacji projektowej liczba planowanych
uczestnikdw byta okreslana na poziomie 40 osdb. Nie jest to uchybienie podwazajgce skutecznosé
projektu, ale pokazuje, ze na etapie planowania i monitoringu warto precyzyjniej definiowad
wskazniki frekwencyjne dla poszczegdlnych wydarzen. W tym przypadku
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nizsza od zatozen frekwencja koncowego wydarzenia nie przetozyta sie na obnizenie tgcznego
zasiegu projektu, ktdry i tak przekroczyt plan na poziomie ogdlnym.

Po Akademii Ustug Spotecznych przeprowadzono ankiete ewaluacyjng, ktorej wyniki wskazujg na
wzrost wiedzy i kompetencji liderow. Z tego punktu widzenia mozna uznaé, ze rezultat jakosSciowy
zostat osiggniety, lecz w przysztosci warto silniej dokumentowac jego wymiar pomiarowy oraz
wprowadzaé pomiary posrednie.

7. Ocena syntetyczna wedtug kryteriow ewaluacyjnych

Kryterium Ocena Uzasadnienie

Projekt odpowiadat na realng luke kompetencyjng i
Trafnosé wysoka dialogowa w obszarze ustug spotecznych oraz
deinstytucjonalizacji.

Zrealizowano zasadniczy pakiet dziatan i osiggnieto

Skutecznos¢ wysoka kluczowe wskazniki produktowe.
Szkotenia, doradztwo, raporty i spotkania miaty
. .. bezposrednie zastosowanie dla lideréow, NGO i
Uzytecznos¢ wysoka , .
partneréw publicznych.
Dostepne dane finansowe za 2025 T. wskazujg
» racjonalne wydatkowanie srodkéw przy zachowaniu
Efektywnos¢ dobra

rezultatow merytorycznych.

Projektwzmacniat pozycje organizacji w debacie i

umiarkowanie sieciowat interesariuszy, ale czes¢ wptywu
Oddziatywanie

wysokie systemowego wymaga obserwacji odroczone;j.
ledinims e } la HEP N Leg ] ol
I_LUTNEJg LTwdait 24500y T SUURLUTY, TELZ UdISLT
umiarkowanie | utrzymanie rezultatéw zalezy od kontynuacji
Trwatos¢

wysoka koordynacji i wspotpracy.

7.1. Trafnosc

Trafnos$é projektu nalezy oceni¢ wysoko. Wniosek projektowy opierat sie na rzetelnie opisanej
diagnozie: organizacje pozarzadowe majg istotny potencjat w $wiadczeniu ustug spotecznych,
ale czesto w mniejszym stopniu uczestniczg w planowaniu systemowym, konsultacjach i ciatach
dialogu. Jednoczesnie temat deinstytucjonalizacji i rozwoju ustug srodowiskowych zyskiwat
coraz wieksze znaczenie w dokumentach rzagdowych i w programowaniu funduszy europejskich.
Projekt odpowiadat wiec nie na problem marginalny, lecz na realng luke kompetencyjng i
instytucjonalna.
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Dobrze oceniono réwniez potrzeby grup docelowych. Liderzy regionalni wymagali wsparcia
szkoleniowego i eksperckiego, organizacje lokalne potrzebowaty kanatéw wspdtpracy i dostepu do
aktualnej wiedzy, a administracja regionalna potrzebowata partnerow przygotowanych do
merytorycznej rozmowy o ustugach spotecznych. Zestaw dziatan zostat dobrany tak, aby
odpowiadaé na wszystkie te potrzeby réwnoczesnie, a nie wybidrczo.

Na trafnos¢ wskazuje takze zgodnos$¢ projektu z misjg i wczesniejszym doswiadczeniem WRZOS.
Projekt nie byt jednorazowym eksperymentem w obcym obszarze, lecz rozwinieciem
wczesniejszych dziatan rzeczniczych i sieciowych dotyczgcych ustug spotecznych. Tego rodzaju
ciggtos¢ zwieksza prawdopodobienstwo sensownego wykorzystania rezultatéw i ogranicza ryzyko
dziatan pozornych.

7.2. Skutecznosc¢

Skutecznos¢ projektu mozna ocenié jako wysoka. Kluczowe dziatania zostaty zrealizowane, a ich
sekwencja odpowiadata pierwotnemu planowi: od zbudowania zaplecza eksperckiego, przez
wzmocnienie lideréw, po aktywnos¢ regionalng, monitoring i ogdlnopolskie podsumowanie.
Wskazniki produktowe zostaty osiggniete, a w obszarze liczby odbiorcéw projekt przekroczyt plan.

Istotne jest réwniez to, ze skutecznos¢ nie ograniczata sie do wykonania pojedynczych zadan. W

projekcie widaé logiczne przenoszenie efektow miedzy komponentami. Eksperci zasilali Akademie
i doradztwo, Akademia wzmacniata lideréw, liderzy prowadzili dziatania regionalne, a monitoring
dostarczat tresci do dialogu i rekomendacji. Taka wzajemna wzmacnialnos¢ dziatan jest jednym z

najlepszych dowodoéw skutecznego zaprojektowania i wdrozenia przedsiewziecia.

7.3. Uzytecznosé

Uzytecznos$¢ projektu byta wysoka, poniewaz wytworzone rezultaty miaty bezposrednie
zastosowanie praktyczne. Raporty monitoringowe i raporty roczne nie byly materiatami o
charakterze wytgcznie informacyjnym, lecz narzedziami wspierajgcymi organizacje w rozumieniu
zmian prawnych, strategicznych i finansowych. Z kolei Akademia oraz doradztwo dla liderdw
dostarczaty kompetencji potrzebnych do dziatania w konkretnych regionach.

Uzytecznos¢ zwiekszat takze dobdr formatdw pracy. Obok szkolenia wykorzystano spotkania,
konsultacje, wizyty studyjne, debaty, dyskusje stolikowe i prace ekspercka. Taka réznorodnosé
odpowiada specyfice uczenia sie dorostych oraz logice pracy sieciowej. W praktyce uczestnicy nie
tylko zdobywali wiedze, ale tez nawigzywali relacje i poréwnywali doswiadczenia miedzy
wojewoddztwami.

Na wysokg uzytecznos¢ wskazuje réwniez fakt, ze projekt nie koriczyt sie na przekazaniu informac;ji
uczestnikom, lecz miat wspierac ich sprawczos¢. Z danych ankietowych wynika, ze wielokrotnie
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== | POZYTKU

podkreslano role liderdw jako osdb animujgcych procesy regionalne, a nie jedynie odbiorcéw
wsparcia. To wazny wskaznik jakosci interwencji w projektach rzeczniczych i
miedzysektorowych.

7.4. Efektywnos¢

Czes¢ kosztdw zostata oszacowana wyzej niz wynikato to z rzeczywistych potrzeb, przede
wszystkim w obszarach logistycznych i podrdznych.

Nie wida¢ jednak, aby oszczednosci te odbyty sie kosztem rezultatéw merytorycznych. Kluczowe
produkty zostaty dowiezione, a wydarzenia zostaty przeprowadzone. W praktyce oznacza to
dobra relacje miedzy naktadami a osiggnietymi efektami w koricowej fazie projektu. Mozna wiec
mowic¢ o efektywnosci operacyjnej, cho¢ nie o maksymalnej precyzji planowania frekwencji i
kosztéw jednostkowych.

Za mocng strone efektywnosci nalezy uznaé takze konstrukcje zespotu. Jasny podziat rél miedzy
specjalistg ds. ustug spotecznych, specjalistg ds. monitoringu i koordynatorem projektu sprzyjat
specjalizacji zadan i ograniczat ryzyko rozproszenia odpowiedzialnosci. W projektach o
ogodlnopolskim zasiegu, z wieloma wydarzeniami i komponentem rzeczniczym, taki uktad
organizacyjny zwykle poprawia sprawnos¢ realizacji.

W przysztosci warto rozwazy¢ wzmocnienie systemu biezgcej analizy kosztéw frekwencji, tak aby
korekty budzetowe mogty szybciej odzwierciedlaé realng skale uczestnictwa. Pozwolitoby to
jeszcze lepiej taczyé elastycznosé zarzadcza z wysoka trafnoscia kalkulacji.

7.5. Oddziatywanie

Oddziatywanie projektu nalezy oceni¢ jako umiarkowanie wysokie. Projekt z pewnoscig zwiekszyt
widzialno$¢ problematyki ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji w $rodowisku organizacji
spotecznych zrzeszonych we WRZOS oraz w gronie partneréw wspoétpracujacych przy spotkaniach i
wydarzeniach. Wytworzone produkty analityczne i sieciujgce stworzyly przestrzen do wspdélnego
jezyka, wspolnych rekomendacji i lepszego rozumienia roli organizacji w systemie ustug
spotecznych.

Respondent 1

Nigdy nie przepadatem za stowem deinstytucjonalizacja. Jest takie “zimne”. Teraz wiem, jak o tym
mowic, aby inni, tez Ci z urzedow, widzieli ten wymiar praktyczny.

Istotny potencjat oddziatywania ma fakt, ze projekt taczyt debate ekspercka z praktyka regionalna.
Dzieki temu nie wzmacniano wyfgcznie poziomu abstrakcyjnych rekomendacji, lecz starano sie

| KOMITET Sfinansowane 1e irodkéw Narodowego Instytutu Wolnodci
DO SPRAW Centrum Rorwoju Spoleciedstwa Obywatelskiego u .—.:
INIW g )

w ramach Rzadowego Programu Fundusz Iniciatyw Obywatelskich
1 7 r ¥ o

PUBLICZMNEGO aefomy sty slaniet MOWEFIO na lata 2021-2030 = NOWE FIO



przektadac je na dziatania lideréw i rozmowy z administracjg regionalng. To zwieksza szanse, ze
projekt wptynat nie tylko na kompetencje uczestnikéw, ale réwniez na jakos¢ relacji
miedzysektorowych i sposdéb, w jaki organizacje wtgczajg sie w planowanie ustug.

Najbardziej namacalnym przejawem oddziatywania jest formalne zawigzanie Statej Konferencji
Rozwoju Ustug Spotecznych. Nawet jesli nie da sie jeszcze oceni¢, jak intensywnie bedzie ona
dziatata po zakonczeniu projektu, sam fakt powotania forum dialogu swiadczy o zdolnosci projektu
do generowania struktur przekraczajacych ramy pojedynczego grantu.

Z drugiej strony, dokumentacja nie pozwala jednoznacznie oceni¢ wptywu projektu na konkretne
decyzje administracyjne lub na liczbe ustug spotecznych przejetych przez organizacje
pozarzadowe. Oddziatywanie w tych obszarach mozna traktowac jako prawdopodobne i
czesciowo zainicjowane, ale wymagajgce dtuzszego horyzontu obserwacji | mogg by¢ przestrzenig
kolejnych projektéw podejmowanych przez WRZOS.

7.6. Trwatosc

Trwatos¢ projektu nalezy oceni¢ jako umiarkowanie wysoka. Po stronie trwatych zasobdw
pozostajg przede wszystkim: sie¢ liderow regionalnych, zaplecze eksperckie, dorobek raportowy
oraz powotana Stata Konferencja Rozwoju Ustug Spotecznych. S3 to elementy, ktére mogg
funkcjonowac po zakonczeniu finansowania, jesli zostang objete dalszg koordynacjg organizacyjng i
komunikacyjna.

Pozytywnie nalezy oceni¢ to, ze wniosek projektowy od poczatku zaktadat wykorzystanie
rezultatow w dalszej dziatalnosci WRZOS. Takie wpisanie projektu w dtuzszg strategie organizacji
sprzyja trwatosci, poniewaz zmniejsza ryzyko, ze po zakonczeniu zadania produkty i kontakty
pozostang bez gospodarza instytucjonalnego.

Jednoczesnie trwatos¢ nie jest automatyczna. Dokumentacja nie dostarcza jeszcze petnego
obrazu tego, czy we wszystkich regionach utrzyma sie aktywnos¢ lideréw, czy regionalne
porozumienia bedg regularnie spotykac sie czy raporty monitoringowe beda kontynuowane w
podobnej czestotliwosci. Dlatego trwatosc nalezy rozumied jako wysoki potencjat utrzymania
rezultatow, a nie jako rezultat juz definitywnie potwierdzony.

W praktyce o trwatosci zadecydujg trzy czynniki: stata koordynacja sieci, utrzymanie przeptywu
wiedzy i materiatdw analitycznych oraz wigczenie partnerow publicznych w regularng
wspotprace. Bez tych elementéw nawet dobrze przygotowane zasoby mogg stopniowo tracic

znaczenie.
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8. Odpowiedzi na kluczowe pytania ewaluacyjne

Czy projekt odpowiedziat na zdiagnozowane potrzeby? Tak. Projekt odpowiadat na realng

potrzebe wzmocnienia organizacji pozarzagdowych w obszarze
planowania, monitorowania i wspéttworzenia ustug spotecznych. Potgczenie szkolenia,
doradztwa, monitoringu i sieciowania trafnie odpowiadato naturze problemu.

Czy osiggnieto zaplanowane cele i rezultaty?

W przewazajgcej mierze tak. Osiggnieto wszystkie podstawowe wskazniki produktowe,
przekroczono planowany zasieg indywidualny i uruchomiono zaplanowane struktury dialogu na
poziomie ogdlnopolskim. Cze$é danych jakosciowych nie zostata pokazana w sposdb pozwalajgcy
na bardziej precyzyjny pomiar, ale nie podwaza to ogdlnej skutecznosci projektu.

Czy wzrosta wiedza i kompetencje lideréw regionalnych?

Tak. O wzroscie kompetencji Swiadczy nie tylko realizacja Akademii i wyniki ewaluacji, ale takze
pozniejsza aktywnos¢ lideréw w regionach, korzystanie z doradztwa oraz udziat w wydarzeniach
ogdélnopolskich i makroregionalnych. Zbiorcze wyniki ankiet przed i po szkoleniu wskazujg na
znaczacy wzrost wiedzy w obszarze DI.

Czy projekt wzmocnit wspoétprace organizacji z administracja publiczng?

Tak, cho¢ stopien wzmocnienia moze by¢ rézny miedzy regionami. Sama konstrukcja dziatan
regionalnych, udziat ROPS i JST w wydarzeniach oraz powotanie Statej Konferencji wskazujg, ze
projekt realnie budowat przestrzen wspdtpracy. Brakuje jednak jednoznacznych danych
pozwalajgcych poréwnac intensywnosé tej wspdtpracy w poszczegdlnych wojewddztwach. Jest to

potencjalny obszar pomiaru rekomendowany do ujecia w przypadku podejmowania kolejnych
projektéw o podobnym charakterze.

Czy projekt sprzyjat przejmowaniu i Swiadczeniu ustug spotecznych przez organizacje?

Posrednio tak. Projekt tworzyt kompetencyjne, analityczne i relacyjne warunki do silniejszego
udziatu organizacji w $wiadczeniu ustug. Brakuje jednak precyzyjnej metodologii, wg ktdrej
mierzono by wprost liczbe nowych ustug przejetych lub uruchomionych dzieki projektowi, dlatego
w tym obszarze nalezy moéwic raczej o budowaniu gotowosci i podmiotowosci niz o bezposredniej
Zmianie operacyjne;j.

Czy zmiany mozna uznac za trwate?

Mozna méwié o wysokim potencjale trwatosci, ale petne potwierdzenie wymaga badania
odroczonego. Sie¢ lideréw, grupa ekspertdw, raporty oraz Stata Konferencja tworzg solidng baze
trwatosciowa, jednak faktyczne utrzymanie rezultatéw wymaga dalszego monitoringu po
zakonczeniu projektu. Sieciowy character WRZOS-u réwniez wskazuje na wysoki potencjat

trwatosci.
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9. Wnioski koncowe

Redgektoceni¢ jako przedsiewziecie dobrze osadzone w potrzebach sektora

obywatelskiego i dobrze wpisane w aktualny kontekst polityki spotecznej. Jego wartoscia nie byta
wyltgcznie liczba wykonanych dziatan, ale sposéb ich potaczenia w spdjng Sciezke wzmacniania
organizacji spotecznych.

Najsilniejszym rezultatem projektu okazato sie wytworzenie zintegrowanego ekosystemu
wsparcia: eksperci, liderzy regionalni, monitoring i wydarzenia publiczne wzajemnie sie
wzmachniaty. Taka architektura interwencji zwieksza szanse na dtugofalowy wptyw i odrdznia
projekt od dziatan jednorazowych lub wytgcznie szkoleniowych.

W projekcie widoczna jest tez zdolnos¢ do generowania rezultatéw wykraczajgcych poza poziom
uczestnictwa. Formalne powotfanie Statej Konferencji Rozwoju Ustug Spotecznych nalezy
interpretowac jako prébe instytucjonalizacji dialogu obywatelskiego. Jest to wazny krok w strone
trwatosci, choc jego rzeczywista wartos¢ ujawni sie dopiero w perspektywie po zakonczeniu
projektu.

Gtéwny obszar do poprawy dotyczy dokumentowania jakosciowych efektow zmiany. W
przysztosci warto nadal gromadzié i prezentowac uporzgdkowane dane: wyniki ankiet, przyktady
zmian w dokumentach regionalnych, przyktady wspétpracy z administracja, przyktady
wykorzystania raportdw w dziataniach rzeczniczych. Wzmocnitoby to takze efekt trwatosci
projektu.

Podsumowujgc, projekt spetnit swoje podstawowe funkcje: podnidst gotowos¢ srodowiska
organizacji spotecznych do rozmowy o ustugach spotecznych, wzmocnit role lideréw regionalnych,
zbudowat zaplecze eksperckie i dostarczyt narzedzi analitycznych potrzebnych do dalszej pracy.
W ocenie catosciowej jest to projekt udany, z wysokg trafnoscig i wysokg skutecznoscia, a jego
dalsza wartos¢ bedzie zalezata od kontynuacji wypracowanych mechanizmdéw wspétpracy.

10. Rekomendacje

Rekomendacjezostatysformutowane z mysla o kolejnych projektach dotyczacych ustug
spotecznych, dialogu obywatelskiego i deinstytucjonalizacji. Obejmujg one zaréwno kwestie
metodologiczne, jak i organizacyjne.

. L Prioryt
Lp. | Rekomendacja Uzasadnienie " Horyzont
e
. Kazde szkolenie, cykl doradczy i
V\(/)zrrnnognlc system
F;el%gsc%%wch wydarzenie koricowe powinno koriczyc
1 | Y sie zwieztym zestawem wskaznikéw wysoki Kolejny projekt
przed/po oraz krétka nota analitycznag
z wynikami. Pozwoli to lepiej pokazac
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rzeczywistg zmiane kompetencji i
uzytecznos$¢ wsparcia.
Warto okresli¢ minimalne kryteria
Doprecyzowac uznania, ze regionalne porozumienie
wskazniki zostato powotane lub dziata: sktad,
2 | dotyczace ciat czgstotliwosc spotkan, protokdt, wysoki | etap planowania
dialogu w uzgodniony plan pracy. Ufatwi to
regionach ocene trwatosci i porownania miedzy
wojewddztwami.
Po 6i 12 miesigcach od zakoriczenia
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erow, ekspertéw i partneréw
Bé%"é’ﬁfjez'c publicznych o kontynuacji wspdtpracy,
poroLsone dalszych spotkaniach i wykorzystaniu
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3 potencjat trwatosci od trwatosci wysoki | po zakonczeniu
faktycznej.
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mc:agrgrator% W arézonory%owac w
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wydarzen.
Lepiej kalibrowac
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4 | frekwengji krotkle studia rzypagku pokazujace, sredni realizacja
orty, re omen acje i spotkania
pr e ozy y 5|%na zmiany w
dokument procedura hlu
zlecanju ustug spotecznych. Taki
materiat znacznie wzmacnia ocene
oddziatywania
Whiosek szeroko opisywat rozwigzania
g#ur@entowaé dostepnosciowe, ale w sprawozdaniu
przy a&Y(wp’fywu brakuje danych o skali ich o
na ﬁo |ky | realizacja i
5 wysoki o
zamkniecie
Wzmocni¢
6 | dokumentowanie Sredni realizacja
dostepnosci i
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e

udziatu osob ze wykorzystania. Warto prowadzic¢

szczegblnymi prosty rejestr zgtaszanych potrzeb i

potrzebami zapewnionych udogodnien.
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Zataczniki

Ponizszacze$é zawiera puste narzedzia ewaluacyjne. Narzedzia majg charakter roboczy i moga
zostacé dostosowane do specyfiki kolejnej edycji projektu lub badania odroczonego realizowanego
6-12 miesiecy po zamknieciu projektu.

Zatacznik 1. Kwestionariusz ankiety dla Regionalnych Lideréw ds. Ustug
Spotecznych

Narzedzie do badania zmian kompetencyjnych, oceny uzytecznosci wsparcia oraz trwatosci

rezultatdw na poziomie wojewddztwa.

Czesc A. Metryka respondenta

Imie i nazwisko (0PCJONAINIE): ...ueveeeeeieieee e

WOJEWOAZEWO: ..evviiieieiiiiiee ettt e e e s e

NAzZWa OrgaNizZacCjis «.ovveriieeeeieiiiee e et e et e e e e et e e e e e eare e e e eeens

Okres zaangazowania W Projekt: ......eeeiiviiieeiiiniiiieee e eriieeee e ssieeeee s e

Czy petnit(a) Pan/Pani role lidera przez caty okres projektu? () tak () nie

Prosze oceni¢ kazde stwierdzenie w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,zdecydowanie nie”, a 5

oznacza ,zdecydowanie tak”.

'p Stwierdzenie Ocena
1 Dzieki udziatowi w projekcie lepiej rozumiem zatozenia 102030405

deinstytucjonalizacji ustug spotecznych. ]

Po projekcie czuje sie lepiej przygotowany(a) do 102030405
2 prowadzenia dialogu z administracjg publiczna. O

Materiaty i raporty przygotowane w projekcie byty 102030405
3 przydatne w mojej pracy regionalne;. i

Doradztwo eksperckie odpowiadato na realne potrzeby 102030405
4 mojego regionu. |

Po projekcie tatwiej jest mi angazowac organizacje lokalne 102030405
> do wspdlnych dziatan. ]

Projekt wzmocnit mojg sprawczosc jako reprezentanta 102030405
6 | sektora obywatelskiego. ]

W moim wojewodztwie wzrosfa gotowosc do rozmowy o IoZo3oc4d4os
7 | Regionalnym Porozumieniu na rzecz Ustug Spotecznych. ]
KOMITET Sfinansowane 1e érodkéw Narcdowego Instytuty Wolnosci
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Lp . .
Stwierdzenie Ocena

Po zakonczeniu projektu utrzymaty sie kontakty i wspétpraca | 102030405

z hajwazniejszymi partnerami. O

Miejsce na uwagi zbiorcze

Pytania otwarte

1. Jakie elementy projektu byty dla Pana/Pani najbardziej wartosciowe?

2. Jakie bariery utrudniaty prace w regionie?

3. Jakie zmiany w relacjach z administracjg publiczng zaobserwowat(a) Pan/Pani po uzyskaniu
wsparcia w ramach projektu?

4. Jakiego wsparcia potrzeba, aby utrzymac rezultaty projektu po zakorczeniu finansowania?

5. Dodatkowe uwagi i rekomendacje:

KOMITET i Sfinansowane 1e irodkéw Narodowego Instytutu Wolnodci :’ri"" rl:"’v;ﬂ"
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Zatacznik 2. Scenariusz wywiadu pogtebionego (IDI) z cztonkiem
Ogdlnopolskiej Niezaleznej Grupy Ekspertow
Scenariusz dorozmoéwindywidualnych z ekspertami wspierajgcymiprojekt.Jegocelem jest

uchwycenie jakosci wsparcia eksperckiego, znaczenia raportéow i ekspertyz oraz ocena wptywu
projektu na debate publiczng i dziatania regionalne.

Blok rozmowy Pytania gtéwne / pogtebiajace

Prosze opowiedzie¢ o swojej roli w projekcie oraz o tym, z jakimi

1. Rola respondenta obszarami merytorycznymi byt(a) Pan/Pani zwigzany(a).

Na ile diagnoza problemoéw przedstawiona we wniosku

2. Diagnoza potrzeb odpowiadata rzeczywistej sytuacji organizacji i regionéw? Czego w

tej diagnozie brakowato?

- 2 - - - —s
3. Jako$¢ wsparcia Jak ocenia Pan/Pani sposdb dziatania Grupy Ekspertow? Co w tym

S I o
eksperckiego modelu wsparcia dziatato najlepiej, a co wymagatoby zmian-

‘v‘v’jdki >pu>(1b “dCILy kUILybtd“ ze W:pdluid ck)pt:ltéw? Czy widat
4. Wspétpraca z :

. . . | byto rozwéj ich samodzielnosci i kompetenc;ji?
liderami regionalnymi

Ktore raporty lub ekspertyzy miaty najwiekszg wartosé

. praktyczng? Czy byty wykorzystywane w dialogu z administracjg lu
gkgr?gr?\r/%' W pracy organizacji?

Czy projekt wptynat na sposéb rozmawiania o ustugach

O

] ] spotecznych i deinstytucjonalizacji? Jesli tak, to w jaki sposob?
6. Oddziatywanie ] . o . )
Ktére rezultaty projektu majg najwiekszg szanse sie utrzymac?

projektu
Ialet Aot A e Iy A cn ALt Al ol cin ctaltaD
JaKte-WarthkrmusSzg ByC Sperrtone,; aby tak St Stator
7. Trwatos¢ Jakie trzy rekomendacje sformutowat(a)by Pan/Pani dla
organizatordw koleinei edveciinodobhneco pnroiektu?
ofgahnizatorow koiejhejeaycHpoaopbnego-projextu
8. Rekomendacje
Miejsce na notatki z wywiadu
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Zatacznik 3. Ankieta dla uczestnikéw spotkan makroregionalnych /

Obywatelskiego Spotkania Ustug Spotecznych

Narzedziedobadaniauzytecznosciwydarzen,jakosciwspotpracymiedzysektorowej i

potencjatu

wdrozeniowego wypracowanych rekomendacji. Moze by¢ stosowane zaréwno po spotkaniach

makroregionalnych, jak i po wydarzeniu ogdlnopolskim.

Czes$c A. Metryka respondenta

Typ wydarzenia: () spotkanie makroregionalne ( ) wydarzenie ogdélnopolskie

Data I MG SCO: it

Reprezentowany podmiot: () NGO () PES () ROPS/JST () administracja rzgdowa () inny

Nazwa instytuCji/Organizacji: c...cccveeeeeireeeeeieee ettt evaee e

Prosze oceni¢ ponizsze stwierdzenia w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,zdecydowanie nie”, a 5

oznacza ,zdecydowanie tak”.

tp Stwierdzenie Ocena
1 Tematyka wydarzenia byta adekwatna do aktualnych 102030405

wyzwan w obszarze ustug spotecznych. O

Wydarzenie stworzyto realng przestrzen dialogu miedzy 102030405
2 organizacjami i administracja. O

Przedstawione tresci byty przydatne dla mojej codziennej 102030405
3 pracy. i

Po wydarzeniu lepiej rozumiem mozliwg role organizacji 102030405
4 spotecznych w Swiadczeniu ustug. ]

Wydarzenie sprzyjato wymianie doswiadczen i dobrych 102030405
> praktyk. ]

Rekomendacje wypracowane podczas wydarzenia majg 102030405
6 potencjat wdrozeniowy. O

Jestem zainteresowany(a) dalszym udziafem w podobnych Toz2zo3o4o5
7 | formach wspétpracy. O

Miejsce na uwagi zbiorcze

KOMITET Sfinansowana 1o frodkéw Narodowego Instytutu Wolnodci
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Pytania otwarte

1. Ktéry element wydarzenia byt najbardziej wartosciowy i dlaczego?

2. Jakich tematdéw zabrakto?

3. Jakie dziatania powinny zosta¢ podjete po wydarzeniu w Pana/Pani regionie lub instytucji?

4. Dodatkowe uwagi:
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Zatacznik 4. Karta analizy dokumentow i trwatosci rezultatow

Prostyarkusz dosystematycznejocenydokumentow powstatychwprojekcie lub po jego zakoriczeniu.
Moze stuzy¢ do monitorowania trwatosci raportéow, rekomendacji, regionalnych porozumien i
innych rezultatéw instytucjonalnych.

Czes$c¢ A. Karta podstawowa

Nazwa dokumentu / MaterialU: ..ooooeeeeeeieeeeee e
Data powstania / publikacjiz .......cocvveeeiiiiieeeiee e
Autor / podmiot odpowiedzialny: ......cccceeeeveeieiiieieeeeee e

Typ materiatu: () raport monitoringowy ( ) ekspertyza () notatka ze spotkania ()
rekomendacje ( ) inny

Z jakim rezultatem projektu dokument jest powigzany? .......ccccoccciiiiiiiiieiieeeeee e,

Czy dokument byt upowszechniany? () tak () nie Jesli tak, w jaki sposob? ...................

Czy dokument zostat wykorzystany w dialogu z administracjg lub w pracy organizacji? () tak ()
nie

Krotki opis znaczenia doKUMENTU: .......evvvieeeieiiieee e

Ocena jakosci doKUumMENtU (1-5): ..ovivviieeiieeeceiiee e e

Whioski dotyczgce trwatosci rezultatu: .......eeeeeeciiieeeiicciieeee e,

Osoba analizujaca / data: ...ccceeeceeeiieeciee e

Czesc¢ B. Arkusz kontroli trwatosci

Obszar . Odpowiedz /
. Pytanie kontrolne i Komentarz
trwatosci dowadd

Czy liderzy pozostaja w

Sie¢ liderow Zla‘;fglf(ﬁflﬂeli)I edn %%wspolne

projektu?

Czy odbywajgsie spotkaniatub

ot konsultacje z udziatem NGO i
}’é_!gPo BIR§ administracji regionalnej?

Czy materiaty sg nadal

dostepne i wykorzystywane
RE?p ort | przez interesariuszy?

Czy forum kontynuuje prace po

EPN PPN PP NEEHTIE H- U NPT

LZdNUTICZCTinu rrarisvvwaiiiaz

Stata
Konferencja
| KOMITET F Sfinansowano e frodkéw Narodowego Instytutu Wolnodci h Rigpdpery Proges
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Obszar . Odpowiedz /
.. Pytanie kontrolne . Komentarz
trwatosci dowad
Czy mozna wskaza¢ przyktady
Wptyw zmian w dokumentach,
systemowy procedurach lub praktyce
wspotpracy?
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	8. Odpowiedzi na kluczowe pytania ewaluacyjne  Czy projekt odpowiedział na zdiagnozowane potrzeby? Tak. Projekt odpowiadał na realną potrzebę wzmocnienia organizacji pozarządowych w obszarze  planowania, monitorowania i współtworzenia usług społecznych. Połączenie szkolenia,  doradztwa, monitoringu i sieciowania trafnie odpowiadało naturze problemu.  Czy osiągnięto zaplanowane cele i rezultaty?  W przeważającej mierze tak. Osiągnięto wszystkie podstawowe wskaźniki produktowe,  przekroczono planowany zasięg indywidualny i uruchomiono zaplanowane struktury dialogu na  poziomie ogólnopolskim. Część danych jakościowych nie została pokazana w sposób pozwalający  na bardziej precyzyjny pomiar, ale nie podważa to ogólnej skuteczności projektu.  Czy wzrosła wiedza i kompetencje liderów regionalnych?  Tak. O wzroście kompetencji świadczy nie tylko realizacja Akademii i wyniki ewaluacji, ale także  późniejsza aktywność liderów w regionach, korzystanie z doradztwa oraz udział w wydarzeniach  ogólnopolskich i makroregionalnych. Zbiorcze wyniki ankiet przed i po szkoleniu wskazują na  znaczący wzrost wiedzy w obszarze DI.  Czy projekt wzmocnił współpracę organizacji z administracją publiczną?  Tak, choć stopień wzmocnienia może być różny między regionami. Sama konstrukcja działań  regionalnych, udział ROPS i JST w wydarzeniach oraz powołanie Stałej Konferencji wskazują, że  projekt realnie budował przestrzeń współpracy. Brakuje jednak jednoznacznych danych  pozwalających porównać intensywność tej współpracy w poszczególnych województwach. Jest to  potencjalny obszar pomiaru rekomendowany do ujęcia w przypadku podejmowania kolejnych  projektów o podobnym charakterze.  Czy projekt sprzyjał przejmowaniu i świadczeniu usług społecznych przez organizacje?  Pośrednio tak. Projekt tworzył kompetencyjne, analityczne i relacyjne warunki do silniejszego  udziału organizacji w świadczeniu usług. Brakuje jednak precyzyjnej metodologii, wg której  mierzono by wprost liczbę nowych usług przejętych lub uruchomionych dzięki projektowi, dlatego  w tym obszarze należy mówić raczej o budowaniu gotowości i podmiotowości niż o bezpośredniej  zmianie operacyjnej.  Czy zmiany można uznać za trwałe?  Można mówić o wysokim potencjale trwałości, ale pełne potwierdzenie wymaga badania  odroczonego. Sieć liderów, grupa ekspertów, raporty oraz Stała Konferencja tworzą solidną bazę  trwałościową, jednak faktyczne utrzymanie rezultatów wymaga dalszego monitoringu po  zakończeniu projektu. Sieciowy character WRZOS-u również wskazuje na wysoki potencjał  trwałości.
	9. Wnioski końcowe
	Lp.
	Rekomendacja
	Uzasadnienie
	Prioryt
	et
	Horyzont

	Lp.
	Rekomendacja
	Uzasadnienie
	Prioryt
	et
	Horyzont
	Lp.
	Rekomendacja
	Uzasadnienie
	Prioryt
	et
	Horyzont
	Lp
	Stwierdzenie
	Ocena
	Lp
	Stwierdzenie
	Ocena
	Blok rozmowy
	Pytania główne / pogłębiające
	1. Rola respondenta
	2. Diagnoza potrzeb
	3. Jakość wsparcia  eksperckiego  4. Współpraca z  liderami regionalnymi
	5. Raporty i ekspertyzy
	6. Oddziaływanie  projektu
	7. Trwałość
	8. Rekomendacje
	Lp
	Stwierdzenie
	Ocena
	Pytania otwarte 1. Który element wydarzenia był najbardziej wartościowy i dlaczego?
	2. Jakich tematów zabrakło?
	3. Jakie działania powinny zostać podjęte po wydarzeniu w Pana/Pani regionie lub instytucji?
	4. Dodatkowe uwagi:
	Obszar  trwałości
	Sieć liderów
	Współpraca regionalna
	Raporty i ekspertyzy
	Stała  Konferencja
	Pytanie kontrolne
	Odpowiedź /  dowód
	Komentarz
	Obszar trwałości
	Wpływ systemowy
	Pytanie kontrolne
	Odpowiedź / dowód
	Komentarz

