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Projekt ,, Tworzenie 1 rozwijanie standardow ustug pomocy 1
integracji spolecznej”, Zadanie 2 ,,Dziatania w zakresie
wdrazania standardow pracy socjalnej 1 funkcjonowania

Instytucji pomocy 1 integracji spotecznej”.

Wprowadzenie. Doswiadczenia 1 wnioski z pilotazu
standardow ustug 1 modeli instytucji.

13 wrzesnia 2013 r.
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Projekt systemowy jest realizowany w ramach Programu
Operacyjnego
Kapitat Ludzki 2007-2013.

Nalezy do priorytetu | Zatrudnienie i Integracja spoteczna;
dzialanie 1.2 Wsparcie systemowe instytucji pomocy I integracji
spoteczne;.

Departamentem inicjujacym projekt jest Departament
Pomocy i Integracji Spolecznej (MPiPS), ktory odbiera
orodukty projektu.
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w POMOCY Zadan Ie 2

Celem Zadania 2 jest rozwo0j systemu pomocy i integracji spolecznej,
poprzez opracowanie

i wdrozenie, wybranych standardow uslug pomocy i integracji spolecznej.

Organizacje partnerskie Zadania 2:

Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich — lider
Wspolnota Robocza Zwigzkéw Organizacji Socjalnych (WRZOS)

Stowarzyszenie Samorzgdowych Osrodkow Pomocy Spoteczne;
,,FJORUM”

Ogolnopolskie Stowarzyszenie Powiatowych 1 Miejskich Osrodkow
Pomocy Rodzinie ,,CENTRUM”
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3, w pomocy Fazy Zadania 2 (2009-2014)

Faza diaghozy - dostarczenie

projektéow Standardéw Ustug i Modeli
Instytuciji (Zespoty Eksperckie — metodologicz ych organlzacyjnych [ prawnych anaich
w S, FORUM, CENTRUM) podstawie propozycji aktow prawnych w zakresie min. 5

) Standardow Ustug

Faza edukacyjno-szkoleniowa — przygotowanie instytucji

do wdrazania Standardéw Ustug i Modeli{ Instytucii, ktére Faza upowszechniania efektow —przeszkolenie 3000

0sob z catego kraju, odpowiedzialnych za kierowanie i
nadzér nad instytucjami pomocy i integracji spotecznej
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Standard poradnictwa specjalistycznego dla 0séb z niepetnosprawnoscia i ich
rodzin, z uwzglednieniem o0séb z zaburzeniami psychicznymi

Standard pracy socjalnej z osobami z niepetnosprawnos$cia i ich rodzinami, z
uwzglednienie 0séb z zaburzeniami psychicznymi

Standard specjalistycznego poradnictwa rodzinnego, dla rodziny z dzie¢mi
Standard pracy socjalnej z rodzinami z dzie¢mi

Standard interwencji kryzysowej
Standard pracy socjalnej z rodzing doSwiadczajgcg przemocy w rodzinie

Standard ustug opiekunczych Swiadczonych w miejscu zamieszkania, dla 0s6b
starszych

Standard pracy socjalnej z osobg starsza

Standard Klubu integracji spotecznej, ze szczegolnym uwzglednieniem treningu
oracy

tajgcymi bez pracy
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» Moaodel realizacji ustug o okreSlonym standardzie w gminie (model
ops)

» Model realizacji o okre$lonym standardzie w powiecie (model pcpr)

» Model realizacji ustug o okre$lonym standardzie w mie$cie na
prawach powiatu (model mops/mopr)

 Model Centrum Integracji Spotecznej
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Opracowane projekty standardow 1 modeli podlegajg pilotazowi. Ma on umozliwi¢ ich
praktyczng weryfikacje. Przy uwzglednieniu wynikow z pilotazu opracowane zostana:

a) projekty rozporzadzan dot. 8 standardow ustug oraz

b) publikacje zawierajgce rekomendacje metodyczne i
organizacyjne dot. ich wdrazania.

Zaktada si¢, ze po zakonczeniu projektu, wybrane standardy beda wdrazane przez
Instytucje pomocy 1 integracji spotecznej w calym kraju.
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PILOTAZ

vvojewodztwa:

1. zachodniopomorskie, 2. pomorskie, 3. warminsko-mazurskie, 4. lubuskie, 5. wielkopolskie,
6. kujawske-pomarskie, 7. mazowieckie, 8. podlaskie, 9. dalnoslaskie, 10. tédzkie, 11. opol-
skie, 12. Slaskie, 13. Swietokrzyskie, 14. malopolskie, 15. podkarpackie, 16. lubelskie

Obecny podziat Polski na wojewédztwa
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5,\'\< w POMOCY PCPR biorace udzial w pilotazu

MODEL PCPR; PORADNICTWO RODZINNE; PORADNICTWO DLA OSOB Z
NIEPEENOSPRAWNOSCIA:

«  Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Mysliborzu + Zachodniopomorskie Forum Organizacji Socjalnych
,,ZaFOS” + Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom niepetnosprawnym i Ich Rodzinom ,,Bratek” w Barlinku, woj.
zachodniopomorskie;

«  Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Koszalinie + Stowarzyszenie Vocatio-Dei, MGOPS Sianow, MGOPS
Babolice, woj. zachodniopomorskie;

«  Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Tucholi, woj. kujawsko-pomorskie

MODEL PCPR; PORADNICTWO DLA OSOB Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA; PRACA SOCJALNA DLA
OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA:

«  Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie z Zgierzu + Towarzystwo Przyjaciot Niepetnosprawnych, woj. todzkie;

« Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Jarostawiu + Jarostawskie Stowarzyszenie Na Rzecz Osoéb z
Zaburzeniami Psychicznymi, woj. podkarpackie

MODEL PCPR; PORADNICTWO RODZINNE; PRACA SOCJALNA Z RODZINA Z DZIECMI; MODEL
CIS:

+  Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Sanoku + partnerstwo Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w
Zagorzu oraz Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Besku, woj. podkarpackie, woj. podkarpackie

MODEL PCPR; PORADNICTWO RODZINNE; INTERWENCJA KRYZYSOWA:
«  Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Policach + Stowarzyszenie SOS dla Rodziny, woj.
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Standard interwencji kryzysowej
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Dlaczego standaryzacja
2% interwencji kryzysowej?

* Koniecznos¢ dostarczania pomocy w formie interwencji kryzysowej jest zadaniem
niezbednym we wszystkich duzych skupiskach ludzkich;

\JL/ STANDARDY
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* Mozliwos¢ skorzystania z pomocy w tej formie powinno by¢ uprawnieniem kazdego
obywatela;

* Ustuga rozwija sie w Polsce od poczatku lat 90-ych, lecz nieréwnomiernie —
intensywniej w duzych miastach z zapleczem akademickim, dobrym zapleczem
instytucji pomocy psychologicznej;

* Pomoc w zakresie interwencji kryzysowej nie podlega jakiejkolwiek weryfikacji
jakoSciowej, zdarza sie, ze pod nazwag ustugi kryjg sie inne dziatania, nie majace z
nig nic wspdlnego — standard ma to zmienig¢;

* Standard opisuje droge formalnego opanowywania kryzysu — jest to sposéb jeden z
wielu, jedyny jednak, ktory moze byé elementem dziatan inicjowanych przez
panstwo;

e Standard dotyczy wytgcznie interwencji kryzysowej realizowanej w ramach pomocy
spotecznej, w miare mozliwosci uwzgledniajgc jednak wspdétprace w ramach innych
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§J Lz STANDARDY  Standard interwencji kryzysowej — wersja poddana
NN pilotazowi. Definicja:

I

., Interwencja kryzysowa to kompleks zintegrowanych, interdyscyplinarnych
dziatan podejmowanych na rzecz osob, rodzin, a czasem catych grup
bedgcych w stanie Kryzysu, ktorych celem jest zapobieganie utracie lub
przywracanie utraconej rownowagi, w wymiarze psychicznym i spotecznym,
zdolnosci do dzialania i autonomii”

(Definicja za Standardem interwencji kryzysowej w opracowaniu zespotu - K. Sarzata, J.
Grodecka, A. Zukiewicz, R. Katucka)
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EJ\L': w POMOCY Standard interwencji kryzysowej — wersja poddana

pilotazowi. Charakterystyka:

_ *Korzystaniem z krétkoterminowych
Interwencja form oddziatywania

Interwencja *Udzielana w sytuacjach trudnych kryzysowa psychologicznego w celu opanowania
: psychologicznie spowodowanych przez . kryzysu;
QARSI 1agiczne w skutkach wydarzenia: Charakt_eryz SISl - Koncentrowaniem dziatan na

Sie poszukiwaniu rozwigzan, a w mniejszym

stopniu na analizowaniu probleméw;

Interwencja . i o

. . ; ; ; ; *Duzg intensywnoscig i czestotliwoscig

Inte rwencja ngrl)?lzamg\égﬁil: ggvp‘)l?]t‘))lsvgazrgla utracie kryzysowa _ kontaktow z osobg W kryzysie, przez

SVAERINERESIEE  5ytonomii, zdolnosci do dziatania; charakteryzuje m’g(kll\l(e)ﬁg?is(grz)ﬁﬁtrlr_]lrg-ltSO;veas?ilem czasu
SIg interwencyjnych, srednio po 60 min.);

¥ gczeniem réznych form oddziatywan
(m. in. specjalistycznego,
interdyscyplinarnego poradnictwa,
psychoterapii) oraz uwzglednianiem
wptywu najblizszego otoczenia na
klienta i przebieg kryzysu;

*Poddawana superwizjji, konsultacji
zespotowej lub innej grupie odniesienia.
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w POMOCY Standard interwencji kryzysowej — wersja poddana
pilotazowi. Charakterystyka:

Standard
zaktada

« obowigzek dokumentowania kazdej interwenc;ji
kryzysowej (petna rejestracja podjetych dziatan)

« Kwalifikacje interwentow (wyksztatcenie wyzsze w

z zakresie nauk spotecznych, medycyny lub
Standard OkreS|a prawa, specjalistyczne szkolenia w zakresie IK |
pokrewnych)

» Do zapewnienia interwentom regularnej superwizji;
szkolen i organizacji pracy w sposob umozliwiajgcy
podejmowanie zespotowych dziatan.
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§JL/ w POMOCY Standard interwencji kryzysowej — wersja poddana

R ilotazowi. Ramowy przebieg ustugi:

Rozpoczecie Ochrona zycia Rozpoznanie i Rozpoznanie
interwencji lub zdrowia ocena zagrozen zasobow
Wzmacnianie i Dobor czynnosci Realizacja | Zmiana, kontynuacja

rozwijanie zasobéw uzupetniajgcych IK sprawdzanie lub zakonczenie

strategii strategii
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J Whioski i doswiadczenia z pilotazu. Rezultaty:
% STANDARDY  (PCPR Police + SOS dla Rodziny; MOPR Czestochowa; MOPS
[ Krakow + OIK Krakow

v" Realizacja pilotazu w partnerstwie z organizacjg pozarzagdows, umozliwia bardziej
kompleksowa pomoc, udostepnienie klientowi r6znych ustug;

v Uporzadkowanie dotychczasowej praktyki;

(\

Bardziej celowe, zaplanowane, konsekwentne 1 systematyczne dzialania;

v' Wprowadzenie dokumentacji IK — usystematyzowanie pracy; umozliwienie oceny jakosSci
pracy interwentow przez ich przetozonych; refleksyjna praktyka — analiza celowosci 1
zasadnosci podejmowanych dziatan, planowania pracy z klientem i omawiania planow z
zespolem.

v' Zwigkszenie poczucia bezpieczenstwa interwentéw (zapewnienie 2-3 os. dyzurow;
wyjasnienie krokéw postepowania w ramach realizacji IK);

v' Interwencje kilku sesji stuzg lepszemu planowaniu czasu pomocy i jej skonkretyzowaniu
(,.trzeba si¢ bardziej zastanowi¢ co zrobi¢, aby pomdc w tak krotkim czasie™); racjonalne
wykorzystanie zasobow kadrowych — nie kazdy klient potrzebuje pomocy psychologa;

v' Wieksza skuteczno$¢ interwencji dzigki wdrozeniu systematycznych superwizji; szkolen;
pracy zespotowej;
v" Edukacyjna rola standardu przektadajaca si¢ na skuteczno$¢ pomocys;
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STANDARDY
§J w POMOCY Whnioski i doswiadczenia z pilotazu. Problemy we

wdrozeniu/ kontrowers!e wokol standardu:

v Limitowanie czasu interwencji do 6-8 sesji — obawy przed za wczesnym zakonczeniem kontaktu z
klientem, pozostawieniem go bez wsparcia psychologicznego;

v' Limitowanie czasu trwania sesji (do 45 do 60 min, $rednio 60 min) — czas powinien by¢ dostosowany
do konkretnej sytuacji osoby, rodziny, grupy w kryzysie;

v' Wylaczenie z podstawowych dziatan interwencji kryzysowej psychoterapii kryzysu — sprzeczne z
dotychczasowg praktyka wielu osrodkow interwencji kryzysowej, zorientowanych psychologicznie;

v Dostrzeganie mozliwych negatywnych rezultatéw dokonywania diagnozy stanu kryzysu przez nie-
psychologow;

v Niejasno$¢ zapisow standardow — zapisy budzgce watpliwosci interpretacyjne, co jest obligatoryjnym
wymogiem standardu, a co rekomendacja, zaleceniem;

v Za malo kadry; niewykwalifikowana kadra (spodziewane w skali kraju — nierbwnomierny dostep do
zasobow kadrowych o wysokich kwalifikacjach psychologicznych);

v Niedostateczna dostepnos$¢ do superwizoréw — specjalistow (spodziewany problem w skali kraju);
v Trudno$ci merytoryczne i metodyczne interwentow;

v Zbyt dostowne i sztywne traktowanie niektorych zapiséw standardu, proponowanych przez autorow
jako rekomendowane kierunki d21a1an1a (standard wymaga refleksyjnej praktyki, elastycznosci w
dziatani ne a nie usztywniania si¢ 1 algorytmizacji dziatania)
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JL_ stanoaroy  Prace nad ostateczng wersja standardu —
B e rekomendacje prawne

Rekomendacje do zmian prawnych proponowane sg w celu:

v Zwiekszenia dostepnosci do ustugi, pokrycia calego kraju ,,siecia” r6znego rodzaju
instytucji pomocy spotecznej, realizujacych specjalistyczne swiadczenia w zakresie
interwencji kryzysowej;

v’ Zapewnienia wsparcia merytorycznego, koordynacyjnego i finansowego instytucjom
realizujagcym ustugi z zakresu IK na poziomie powiatowym i gminnym;

v Utworzenia — praktycznie nieistniejgcej - ustugi interwencji mobilnych;
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stanparpy P race nad ostatecznag wersja standardu —
2, K W Pomocy rekomendacje prawne

v Glowne propozycje zmian:
v" Wilaczenie samorzadéw innych szczebli (niz powiat) — gminy i wojewodztwa do
odpowiedzialnosci za realizacje ustugi 1 wprowadzenie mechanizméw wspotdziatania

instytucji interwencji kryzysowej ze sobg (na zasadzie komplementarnosci, uzupetniania
si¢, a nie dublowania zadan);

v’ Zdefiniowanie na nowo i wprowadzenie funkcjonalnego podziatu instytucji interwencji
kryzysowej: wojewodzkich osrodkow interwencji kryzysowej; osrodkow interwencji
kryzysowej, punktow interwencji kryzysowej wraz z mozliwoscig wspierania
interwencyjnego poza instytucjami (samopomaoc);

v' Przeredagowania definicji interwencji kryzysowej wskazujac na:

v" Wiodgcy komponent pomocy psychologiczne;j;
v Powigzanie tej pomocy z innymi dziataniami;
v" Mozliwo$¢ podejmowania dziatania juz w sytuacji zagrozenia kryzysem — prewencja;

v" Podkreslenie cech charakterystycznych IK: glownie dziatania psychologiczne
uzupetiane przez inne dzialania interdyscyplinarne; szybkos¢ udzielania pomocy;
tatwos¢ dostepu, uproszczenie procedur 1 krotkoterminowosé

Kresie interwencji kryzysowej, w opracowani
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< w rpomocy Prace nad ostateczng wersjg standardu. Ramowy przebieg
e ustugi - podstawowe czynnosci interwencyjne:

Udzielenie doraznego
Spcg'éj%f(‘:'ii”ifn‘;::a; Dorazne wsparcie Dorazne wsparcie
czynnosci psychologiczne socjalne
interwencyjnych

Rozpoznanie i ocena
zagrozen dla
funkcjonowania
psychologicznego

Rozpoznanie,
wzmacnianie i
rozwijanie zasobow
osoby i otoczenia

Poglebiona
psychologicznie
ocena zagrozen

T Udzielanie porad Peyehoedukaca;
borad specjalistycznych Psychoterapia

innych, np. prawne kryzysu 2?7

psychologicznych
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Dziekuje za uwage

Alina Karczewska
alina.karczewska@wrzos.org.pl
WWW.WIz0s.ord.pl
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