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Standardy Ustug w pomocy i integracji spotecznej na
rzecz rodziny
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Wdrazajac model ustug w Powiecie Sanockim w powyzszym zakresie uznaliSmy za dziatanie priorytetowe
dazenie do wypracowania modelowych rozwigzan w zakresie wspoétpracy samorzagdéw gmin i powiatow
w systemie pomocy spotecznej, przy czym nalezatoby przyja¢ zatozenie, ze wspoétpraca ta jest mozliwa i
dla obu stron korzystna, gdyz przektada sie na wymierne rezultaty dajac znaczace oszczednosci srodkow
w systemie pomocy spotecznej. Majac na uwadze realizowane przez samorzady zadania na rzecz tych
samych os6b - mieszkancy gmin sg rowniez mieszkancami powiatu - widzimy wspoélng grupe klientow
pomo
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ZAWIAZANIE PARTNERSTWA
PUBLICZNO-PUBLICZNEGO

O Przy dokonywaniu wyboru standardéw ustug przyjeto podstawowy wniosek z analizy diagnozy
potrzeb lokalnych, Ze skala probleméw spotecznych wynika gtéwnie z niedoboréw w pracy
socjalnej. Poniewaz zadanie to realizowane jest statutowo przez samorzad gminny, a w
szczegolnosci przez OPS-y mozliwosci PCPR sg tu ograniczone

L postanowienia ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, ktéra naktada obowigzek
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W ramach projektu wdrazany jest model réz}ﬁacj i ustug o
okreslonym standardzie wraz z obowigzujgcym zakresem
tematycznym
, Pomoc rodzinie z dzie¢mi”
(innowacyjne wdrozenie ustugi w partnerstwie publiczno-publicznym)

LIDER: POWIATOWE CENTRUM POMOCY RODZINIE W SANOKU
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ZALOZENIA REALIZAC]I MISJI PCPR W SANOKU

* petni funkcje koordynatora i realizatora zadan z zakresu szeroko rozumianej pomocy
spotecznej powiatu (zadania wynikajgce z obowigzujacych ustaw, programéw MPiPS i
innych, projektow - np. finansowanych ze $rodkéw z EFS, itd.). w wyniku realizacji
projektu w powiecie utworzono CIS

* w realizacji projektu utworzono stanowisko pracy w PCPR w zakresie do spraw
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ADRESACI USLUG PCPR W SANOKU PO WDROZENIU MODELU
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PAKIETY USLUG REALIZOWANYCH PRZEZ PCPR W SANOKU

RODZINY Z
DZIECMI

..

RODZINY
DOSWIADCZAJAC
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POWIATOWE CENTRUM POMOCY RODZINIE W SANOKU:

o 2 rodziny zastepcze zawodowe;
o 20 rodzin zastepczych niezawodowych;
o 54 rodziny zastepcze spokrewnione
o 1 placowka opiekunczo wychowawcza petnigca funkcje
socjalizacyjng (30 miejsc) ;
| mieszkania chronione ( 2 miejsca dla usamodzielnianych
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w POMOCY

Modelowe formy organizacji ustug

Réznorodnos¢ modelowych form realizacji ustug stuzy:
* rozszerzeniu i doskonaleniu ustug pomocy spotecznej
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Modelowe rozwigzania organizacji ustug pomocy spotecznej

Standaryzacja procedury organizacji ustug jako narzedzie stuzace
zapewnieniu efektywniejszych i wyzszej jakosci ustug poprzez:

* Pelniejszg i rzetelniejszg diagnoze potrzeb lokalnych

* optymalne dostosowanie zakresu ustug w odniesieniu do
rzeczywistych potrzeb

* dobor form reallzaql zgodnie z zasadg pomocniczosci,
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Zapewnienie odpowiedniej jakosci pracy

e Rozwigzania modelowe precyzujg wymagania kwalifikacyjne i
kompetencyjne oraz wskazniki zatrudnienia na stanowiskach
kluczowych dla modelu; wprowadza sie catkiem nowe stanowiska
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Modelowe rozwiazania wspotpracy (N

pracownikow zespotu pieczy zastepczej

* Model precyzuje zakres wspotpracy pomiedzy koordynatorem
rodzinnej pieczy zastepczej/pracownikiem socjalnym i pracownikiem
ds. Swiadczen oraz przebieg postepowania administracyjnego w
sprawach o przyznanie Swiadczen dla rodzin zastepczych i
usamodzielnianych wychowankéw

N UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
/V NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspétfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.




STANDARDY
*Procedura obiegu informacji miedzy koordynatorem pieczy/ pracowniki%ﬂo’(;@yiﬂ/a BQM@@%m ds.
Swiadczen ;
*Oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych ;
*Oswiadczenie dot. zapoznania sie z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (
*Whniosek o przyznanie pomocy pienieznej na czesciowe pokrycie kosztow utrzymania dziecka w rodzinie
zastepczej ;
*Oswiadczenia dot. dochodéw i niepetnosprawnosci dziecka na podstawie ustawy o pomocy
*spotecznej;
*Whniosek o przyznanie Swiadczenia na pokrycie kosztéw utrzymania dziecka lub osoby przebywajacej w
rodzinie zastepczej;
*Oswiadczenia dot. dochodéw i niepetnosprawnosci dziecka na podstawie ustawy o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastepczej;
*Wniosek o przyznanie $wiadczenia dla rodziny zastepczej na dziecko, ktore osiggneto petnoletnio$¢ w
rodzinie zastepczej;

*Wniosek rodziny zastepczej zawodowej o przyznanie dodatku na pokrycie zwiekszonych kosztow
utrzymania dziecka umieszczonego w rodzinie zastepczej na podstawie ustawy o postepowaniu w
sprawach nieletnich;
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* Oswiadczenie - wniosek o wyborze koordynatora pieczy zastepczej;
< STANDARDY

w POMOCY

* Karta kontaktéw z rodzing zastepczg i instytucjami wspierajagcymir
* Informacja na temat sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastepcze) 3
*  Ocena sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej;

*  Arkusz oceny umiejetnosci rodzica zastepczego;

* Informacja dotyczaca rodziny zastepczej;

*  Ocenarodziny zastepczej;

*  Plan pomocy dziecku;

« Karta modyfikacyjna do planu pomocy dziecku;

*  Wskazanie opiekuna usamodzielnienia;

* Indywidualny Program Usamodzielnienia dla wychowanka pieczy zastepczej;

*  Opinia dotyczaca realizacji Indywidualnego Programu Usamodzielnienia i jego modyfikacji;

*  Wniosek o przyznanie pomocy na kontynuowanie nauki na podstawie ustawy o pomocy spotecznej;
*  Wniosek o przyznanie pomocy na kontynuowanie nauki;

UNIA EUROPEJSKA
A KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
/' NAROE=) 845 %) (o ¢ Y {oll /A SV-4 FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspétfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.




STANDARDY
w POMOCY

Dodatkowo Uchwata Zarzadu Powiatu w Sanoku zostaly okreslone zasady

finansowania Swiadczen zwigzanych z realizacjq pieczy zastepczej dot.

*Pomocy w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych dla oséb
usamodzielnianych,
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Wspolpraca z innymi osobami

Zaangazowanymi w pomoc rodzinie -
specjalisci

* wspotpraca specjalistow Swiadczacych poradnictwo
w ramach wzajemnych interwizji - wymiana informacji
0 pracy z rodzing, z ktérg specjaliSci pracujg réwnolegle
w ramach komplementarnosci dziatan
* wspotpraca specjalistow z koordynatorem rodzmne] pleczy zastepczej
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PORADNICTWO W POWIATOWYM CENTRUM POI\M RODZINIE W
SANOKU
(REALIZACJA PORADNICTWA W RAMACH STRUKTUR WEASNYCH)

Poradnictwo skierowane do rodzin z dzieCmi z terenu catego powiatu ze
szczegolnym uwzglednieniem specyficznego rodzaju klienta jakim s3
rodziny zastepcze

*PORADNICTWO PRAWNE - prawnik zatrudniony w ramach umowy
zlecenia
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MGOPS w Zagorzu jako partner w projekcie prowadzi
Punkt Specjalistycznego Poradnictwa

*Specjalistyczne poradnictwo prawne
*Specjalistyczne poradnictwo psychologiczne
*Specjalistyczne poradnictwo pedagogiczne

*Poradnictwo grupowe
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Prawnik

realizacja zaplanowanych spotkan

M liczba spotkan

M liczba obstuzonych
klientéw
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Prawnik

Gtéwne problemy

problemy osdb zgtaszajgcych sie po pomoc prawnika

inne problemy

4 UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
) 4 NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspoétfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.



Lider PCPR Sanok §JL/ STANDARDY

w POMOCY
’\r\<

Psycholog

realizacja zaplanowanych spotkan

M liczba spotkan

M liczba obstuzonych
klientow
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Psycholog

Gtowne problemy

procent oséb zgtaszajacych sie po pomoc

zazywanie substancji i uzaleznienie

)f KAPITAL LUDZKI Nt

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY




Lider PCPR Sanok \JL/ STANDARDY
<

w POMOCY
[N

realizacja zaplanowanych spotkan

M liczba spotkan

M liczba obstuzonych
klientow
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Pedagog

Gtowne problemy

problemy osdb zgtaszajacych sie po pomoc pedagoga

problemy dydaktyczne
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Terapeuta rodzinny

realizacja zaplanowanych
spotkan

M liczba spotkan

M liczba obstuzonych
klientow
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Terapeuta rodzinny

Gtéwne problemy

problemy osdb zgtaszajacych sie do terapeuty
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Mediator rodzinny

realizacja zaplanowanych spotkan

M liczba spotkan

M liczba obstuzonych
klientow
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Mediator rodzinny

Gtowne problemy

problemy osdb zgtaszajacych sie do mediatora
rodzinnego
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Dobra praktyka:
prowadzenie terminarza zgloszen do specjalistow

Korzysci:

* lepsza organizacja pracy
specjalistow Swiadczacych
poradnictwo

e brak ttoku i kolejek w czasie
dyzuréw specjalistow

e czas specjalisty przeznaczony

jest tylko dla danej rodziny
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Dobra praktyka:
spotkania zespotu interdyscyplinarnego
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Zespot interdyscyplinarny -
sieC wspolpracy na rzecz wspierania rodziny

PRZEDSTAWICIELE
SADU RODZINNEGO

KURATORZY PRZEDSTAWICIELE

OSRODKOW
POMOCY SPOLECZNE]
PRACOWNICY SOCJALNI

TENCI RODZINY

INNE OSOBY
ZAANGAZOWANE W PC
RODZINIE
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Projekt wspoétfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Misja Centrum Integracji Spotecznej jest odbudowywanie i podtrzymywanie u oséb wykluczonych
spotecznie zdolnosci do samodzielnego i efektywnego poruszania sie po rynku pracy.

W sklad reintegracji spotecznej wchodza szkolenia teoretyczne i praktyczne w trzech profilach
zawodowych:

-budowlanym
-ogrodniczym
-gastronomicznym

Reintegracja spoleczna sklada sie z :

UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspoétfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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) 4 NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspoétfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.



