
ISSO – 

 Instytucjonalne Standardy Społecznej Opieki 

 

 

• Powiatowe Centrum 
Pomocy Rodzinie w 
Policach 

• Stowarzyszenie „SOS 
dla Rodziny” 

 



POWIAT POLICKI 

 

 

 

Liczba mieszkańców – 72.326 tyś. 

GMINA Liczba w 
tys. 

% 

Police 42 093 58,2 

Dobra 17 511 24,2 

Kołbaskow
o 

11 022 15,2 

Nowe 
Warpno 

1 702 2,4 



 
                     W ramach pilotażu  

                          testowane są:   

 

Model instytucji – PCPR 

 

 

Dwa standardy usług: 

  interwencji 
kryzysowej,  

 specjalistycznego 
poradnictwa dla osób 
z niepełnosprawnością 
i ich rodzin, z 
uwzględnieniem osób 
z zaburzeniami 
psychicznymi 



Partnerstwo ISSO 
 
  

• Termin realizacji projektu: 1.06.2012- 30.11.2013 
r. 

 Etap I – przygotowanie (01.06.-31.08.2012 r.) 

 Etap II – realizacja (01.09.2012-30.09.2013 r.) 

 Etap III – podsumowanie (01.10.-30.11.2013 r.) 

 

• Całkowity budżet ISSO wynosi 964 386 zł 

 

 



Powiatowe Centrum Pomocy  
Rodzinie w Policach 

 
 

DYREKTOR 

Zastępca 
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Dział Poradnictwa 
Specjalistycznego i 

Interwencji 
Kryzysowej 

Główny 
księgowy 
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Finansowy 

Samodzielne 
stanowisko ds. 

kadr i płac 

Samodzielne 
stanowisko ds. 
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kancelaryjnej 
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Rehabilitacji i 
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Dział Aktywizacji 
Społecznej i 
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Niepełnosprawnych 



Zespół Rodzinnej Pieczy Zastępczej 

utworzenie i zatrudnienie 

 

 Na podstawie Zarządzenia Starosty Polickiego  nr 
41/2011 z dnia 5 grudnia 2011 roku…  

PCPR w Policach zostało 
wyznaczone na organizatora 
rodzinnej pieczy zastępczej 

  

 
• Wobec powyższego, zgodnie z art. 76.2 

ustawy o wspieraniu rodziny i systemie 
pieczy zastępczej…  

PCPR w Policach utworzyło Zespół 
Rodzinnej Pieczy Zastępczej 

 

Zatrudnienie w ZRPZ 

Główny specjalista 
pracy socjalnej 

1 etat 

Specjalista pracy 
socjalnej 

1 etat 

Koordynator 3 umowy zlecenie 

Psycholog Zatrudniony na 
umowę o pracę w 
Dziale 
Poradnictwa 
Specjalistycznego i 
Interwencji 
Kryzysowej 



Świadczenia – Rodzinna Piecza Zastępcza 

 
 

 

 

 

Pracownicy ds. świadczeń 

Świadczenia obligatoryjne 1 etat 1. dla usamodzielnianych wychowanków; 
2. na pokrycie kosztów utrzymania dziecka w 

rodzinnej pieczy zastępczej; 

Świadczenia fakultatywne 1 etat 1. dofinansowanie do wypoczynku dla dzieci 
przebywających w rodzinnej pieczy zastępczej; 

2. świadczenie na pokrycie kosztów związanych z 
wystąpieniem zdarzeń losowych; 

3. zatrudnienie do pomocy przy sprawozdaniu opieki 
nad dziećmi i przy pracach gospodarskich; 

4. świadczenie na pokrycie niezbędnych wydatków 
związanych z potrzebami przyjmowanego dziecka; 

5. środki na utrzymanie lokalu mieszkalnego w 
budynku wielorodzinnym lub domu 
jednorodzinnym; 

6. świadczenie na pokrycie kosztów związanych z 
przeprowadzeniem niezbędnego remontu; 

 



 
Wartość dodana MODELU 

 

• Zorganizowanie Punktu 
Informacyjnego 

• Refundacja kosztów 
świadczeń i płac 

• Opracowanie procedur i 
wprowadzenie Zarządzeń 
Dyrektora PCPR 

 



 
 

 

 

 
 

 

 
Dział Poradnictwa Specjalistycznego i 
Interwencji Kryzysowej Powiatowego 
Centrum Pomocy Rodzinie 

Gminny Ośrodek Wsparcia Rodziny – 
Punkt Interwencji Kryzysowej 

Gminy Ośrodek Wsparcia Rodziny – 
Punkt Interwencji Kryzysowej 

Stowarzyszenie „SOS dla Rodziny” 

Standard Interwencji Kryzysowej 



               Standard Interwencji Kryzysowej 
 

Wartość dodana udziału w pilotażowym wdrażaniu 
standardu interwencji kryzysowej, dzięki 
finansowemu wsparciu: 
• Współpraca jst oraz organizacji pozarządowej; 
• Dodatkowe zatrudnienie; 
• Szkolenie z interwencji kryzysowej; 
• Superwizje; 
• Bezpłatny transport na terenie powiatu. 

 



Powierzenie dodatkowych zadań i  
zatrudnienie 

 
Na czas trwania pilotażu rozszerzono zakres 

świadczonych przez specjalistów usług, zarówno w 
formie indywidualnej (psycholog, prawnik, 
interwent kryzysowy, terapeuta, pracownik 

socjalny), jak i grupowej (Szkoła dla Rodziców, 
Akademia Seniora, Grupa dla osób doświadczających 

przemocy, grupa dot. sposobów radzenia sobie z 
kryzysami emocjonalnymi, grupa „Po programie” dla 

osób, które ukończyły Program korekcyjno-
edukacyjny).  

 



           Prowadzenie kampanii informacyjnej 

 

• W ramach kampanii informacyjnej nawiązano 
kontakt z wieloma instytucjami, przeprowadzono 
spotkania informacyjne m.in. w szkołach, podczas 
zebrań z rodzicami. 

• Uruchomiono forum internetowe dotyczące 
projektu.  

 



           Szkolenie w zakresie interwencji  
kryzysowej 

 

W trakcie trwania pilotażu wszyscy pracownicy 
Działu Poradnictwa Specjalistycznego i Interwencji 
Kryzysowej  oraz Stowarzyszenia „SOS dla Rodziny” 
wzięli udział w profesjonalnym szkoleniu z zakresu 

interwencji kryzysowej. Szkolenie objęło 210h. 
Przed rozpoczęciem pilotażu pracownicy brali udział 

w podnoszeniu kwalifikacji zawodowych 
jednostkowo. 

 



           Regularne dokumentowanie usług 
 interwencji kryzysowej 

 

Każdy klient korzystający z usług interwencji 
kryzysowej ma zakładaną teczkę, w której zawarte 

są podstawowe dane klienta, informacje o jego 
aktualnej sytuacji oraz o udzielonych usługach – w 

postaci Kart Usługi Interwencji Kryzysowej 
zgodnych ze standardem. Do danych tych dostęp ma 

każdy pracownik działu. 

 



           Superwizja  

 
W trakcie trwania pilotażu każdy pracownik ma dostęp do 
profesjonalnej superwizji. Usługa ta świadczona jest przez 

certyfikowanych Interwentów Kryzysowych Polskiego 
Towarzystwa Psychologicznego, którzy jednocześnie 

prowadzili szkolenie z zakresu interwencji kryzysowej. Raz w 
miesiącu odbywają się sesje grupowe dla wszystkich 

pracowników oraz indywidualne dla osób chętnych. Ponadto 
raz w tygodniu, w wyznaczonym czasie, każdy pracownik 

może zadzwonić do swojego superwizora, aby skorzystać z 
dodatkowej konsultacji telefonicznej. 

 



           Zmianowy system pracy oraz  
dublowanie dyżurów 

 

Dział Poradnictwa Specjalistycznego i Interwencji 
Kryzysowej czynny jest od poniedziałku do piątku w 

godz. 08.00 – 20.00. Zmiany są ośmiogodzinne, 
jednak na dyżurze obecnych jest przynajmniej 

dwóch pracowników. Ponadto pracownicy pełnią 
całodobowy dyżur telefoniczny w godz. 20.00 – 

08.00 oraz w weekendy (w miejscu swojego 
zamieszkania, za pośrednictwem telefonu 

komórkowego).  

 



           Udzielanie długotrwałego wsparcia- 
ASYSTOWANIE 

 

Dostępne jest wsparcie długoterminowe, 
świadczone przez Aspirantów Pracy Socjalnej. 
Asystowanie w czynnościach dnia codziennego  
pomaga w realizacji strategii pracy z klientem.  

 



           Bezpłatny transport  

 

W ramach pilotażu 
uruchomiono bezpłatny 
transport, do przewozu 
osób chcących 
skorzystać ze 
świadczonych usług 
PCPR oraz innych 
instytucji powiatowych. 



Poradnictwo specjalistyczne dla osób z 
niepełnosprawnością i ich rodzin, z 

uwzględnieniem osób z zaburzeniami 
psychicznymi 

 Realizowane przez PCPR 

poradnictwo prawne, 
psychologiczne i rodzinne 
oraz przez Stowarzyszenie 

„SOS dla Rodziny” 

 

Realizowane przez „SOS 
dla Rodziny” 

poradnictwo rodzinne dla 
osób i ich rodzin z 
zaburzeniami psychicznymi 



Wartość dodana udziału w pilotażowym wdrażaniu standardu 

poradnictwa specjalistycznego 

 Bezpłatny transport na terenie powiatu 

 Dokumentacja usług i ich monitoring 

 Poszerzanie oferty usług  

 Dodatkowe zatrudnienie 

 Udzielanie porad w miejscu zamieszkania 

 

 

 



Poradnictwo specjalistyczne 

Bardzo przydatne okazało się wprowadzenie 
druków i procedur, które pozwoliły 
uporządkować działania specjalistów oraz 
prowadzić efektywny monitoring i ewaluację. 
Planujemy kontynuować wdrożoną procedurę, 
ograniczając sprawozdawczość do kwestii 
podstawowych. 
 



Poradnictwo specjalistyczne 

Schemat realizacji usługi 

Odebranie zgłoszenia o potrzebie uzyskania porady (Dział 
Aktywizacji i Rehabilitacji osób niepełnosprawnych PCPR) 

 

Informowanie specjalisty o godzinach przyjęcia Klienta 

 

Realizacja usługi w tym założenie Klientowi teczki 
zawierającej podstawowe dane oraz informacje o udzielonej 

usłudze 

 
Poradnictwo specjalistyczne realizowane jest w siedzibie 
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie oraz w miejscu 

zamieszkania osoby z niepełnosprawnością 



Uwagi dodatkowe dotyczące standardu 
poradnictwa specjalistycznego 

 

1. Poradnictwo specjalistyczne (zadanie własne powiatu) powinno być 
świadczone wszystkim potrzebującym takiego wsparcia w równym 
stopniu, a jednocześnie być udzielane w warunkach dostępnych dla 
wszystkich, np. schody są barierą nie tylko dla osób 
niepełnosprawnych, ale i dla osób starszych, matek z dziećmi. 

2. Nie można dzielić zadania ustawowego jakim jest poradnictwo 
specjalistyczne ze względu na grupy beneficjentów, ponieważ np. w 
usługach poradnictwa prawnego osoby niepełnosprawne zgłaszają 
się w nieznacznym stopniu z problemami wynikającymi z 
niepełnosprawnością. 

3.  Nie powinno się przy rejestracji pytać czy np. osoba jest 
niepełnosprawna, z zaburzeniem psychicznym lub rodziną osoby 
niepełnosprawnej. 

 

 

 

 



 

Dziękuję za uwagę 

Beata Karlińska 

Koordynator Partnerstwa „ISSO” 

 
 

 

 

 


