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Zapewnienie mieszkancom powiatu warunkow
do godnego zycia i rozwoju poprzez
wspieranie wszelkiej aktywnosci,
informowanie o mozliwosciach
wykorzystania wtasnych

I zewnetrznych zasobow oraz zintegrowany,
sprawnie funkcjonujgcy system pomocy
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Powierzchnia:

Ludnosé: okoto 65 000
mieszkancow

Stopa bezrobocia:

- 13,2 % w wojewoddztwie
zachodniopomorskim

- 26 % w powiecie koszalinskim (stan
na 30.06.2013r.)

Specyfika: ludnos$¢ naptywowa-
niejednorodna, Srodowisko
popegeerowskie,region
turystyczny,niewielki przemyst,
elektrownia w Gaskach)
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Powiat Koszalinski

potozony
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ol
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Panstwowy Fundusz
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Pomoc osobom niepelnosprawnym

Organizacje pozarzadowe
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Przeciwdzialanie przemocy

Poradnie specjalistyczne, /
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URZAD PRACY |

Powiatowy Urzad Pracy

0Osrodki Pomocy Spotecznej

Domy Pomocy Spotecznej
eMielno, :

eParsowo
Bobolice
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L W Pomocy PARTNERZY W PILOTAZU

Partnerstwo o charakterze
publiczno - niepublicznym
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§JL€ stanoaroy - PODZIAL OBOWIAZKOW W RAMACH
= PARTNERSTWA

Lider ( PCPR w Koszalinie)

e Nadzor nad prawidtowa realizacjg pilotazu
e Obstuga finansowa pilotazu

e Podejmowanie ostatecznych decyzji

e Monitoring i ewaluacja

Partnerzy

e Udostepnienie pomieszczen na potrzeby wdrazania
pilotazu
e Wdrazanie standardow poradnictwa (ON i RzD) na
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§JL€ stanparoy - ORGANIZOWANIE USEUG W POWIECIE
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KOSZALINSKIM

Etapy organizowania ustug w powiecie koszalinskim:

Diagnoza potrzeb lokalnych - tryb symulacyjny

Ustalenie zakresu ustugi - tryb symulacyjny

Ustalenie formy realizacji ustugi - tryb symulacyjny
Ustalanie sposobu finansowania ustugi - tryb symulacyjny
Nadzoér i monitoring realizacji ustugi — w trakcie realizacji
Ewaluacja wykonania ustugi — w trakcie realizacji

na kazdym etapie organizowania ustugi opracowana
zostala dokumentacja
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Anna Darnielewicz Karolina Szaranek
Koordynator ustug
pomocy spotecznej

Dyrektor PCPR w Koszalinie
Mirostawa Zielony
Lider pilotazu

Katarzyna Oryszewska Koordynator ustug
Koordynator pilotazu pomocy spotecznej

Dominika

Patrycja Kubicka Uzdrzychowska

Obstuga ksiegowa pilotazu

Pracownik na
stanowisku
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Ryszard Patczynski

Specjalista ds. monitoringu i ewaluacji Dominik Osiak

Koordynator rodzinnej pieczy zastepczej

Maciej Flens

Janusz Attyn Obstuga prawna

Pracownik ds. zaméwien publicznych
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e Przeprowadzono warsztaty
dotyczagce  celow,  wartosSci
i zasad realizowanych w PCRP
w Koszalinie dla pracownikow.

e Podczas warsztatow omowiono
wskazéwki  niezbedne do
wdrazania pilotazu, wskazano
etapy jego realizacji, omowiono
i propagowano cele, wartosci
i zasady zaktadane w modelu.

KOMPETENCJE
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Dyrektor
PCPR

) Zespot Tl
Zesp6t Wsparcia Zesg(;igggllocy Administracyjno - Finans%wo |
Dziecka i Rodziny e e —— Kadrowy Ksiegowy
Sekcja ds. Sekcja ds. Sekcja pomocy Instytucjonalnej
Pieczy Zoflas ey i Poradnictwa
Zastepczej Specjalistycznego
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7 STRUKTURA PCPR W KOSZALINIE

zadania Zespotu ds. pieczy zastepczej:

e Praca z rodzinami zastepczymi, dzieCmi umieszczonymi w pieczy zastepczej,
usamodzielnianymi wychowankami, rodzin zastepczych oraz placéwek opiekunczo -
wychowawczych(zgodnie z ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastepczej; ustawg o pomocy spotecznej z dnial2 marca 2004 r. z p6zZn.
zm.).,

e Organizacja wolontariatu na terenie powiatu koszalinskiego,
e Prowadzenie tematycznych grup wsparcia,

e Organizacja i prowadzenie szkolen dla rodzin zastepczych oraz kadr instytucji pomocy
spotecznej z terenu powiatu koszalinskiego,

e Organizacja konferencji tematycznych,

e Wspdétpraca z instytucjami/ organizacjami pozarzagdowymi pracujacymi na rzecz dziecka
i rodziny,

e Poradnictwo socjalne,

e Prowadzenie niezbednej dokumentacji.
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L wroves STRUKTURA PCPR W KOSZALINIE

zadania Zespotu ds. Swiadczen:

e Przyznawanie Swiadczen obligatoryjnych i fakultatywnych dla rodzin zastepczych oraz
prowadzacych rodzinny dom dziecka,

o Scista wspétpraca z zespotem ds. pieczy zastepczej,

o Wystawianie decyzji administracyjnych,

e Przygotowywanie projektow uchwal,

e Przygotowywanie oraz analiza zawieranych porozumien,
e Redagowanie BIP,

e Prowadzenie niezbednej dokumentaciji.
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Y\ T2 MODEL INSTYTUC)I (PCPR)

Mieszkancy powiatu
koszalinskiego

Pracownik na stanowisku

administracyjnym
-
. Zg}osz%ie potrzeby ) Specjalisci
Zgtoszenie problemu et
i} ~ Standard Standard poradnictwa
v Pracownik ds. specjalistycznego Spf’clal}IStyCZHGgO d,la. 0§9bhz
Koordynator rodzinnej éwiadczert poradnictwa glt?pe nosprlaxélvn.osc_lq iic ,b
pieczy zastepczej/ rodzinnego dla 0 z;)n DU nlenﬁt_am 056k
pracownik socjalny rodzin z dzieé¢mi Z Zaburzenlami psychicznymi
< Prawnik )
Pedagog Prawnik
{ } Psycholog Pedagog
- Seksuolog Psycholog
Specjalisci Terapeuta Seksuolog

rodzinny
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e liczba rodzin
zastepczych: 107

wykres nr 2 : liczba rodzin zastepczych/liczba dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej w powiecie
koszaliriskim z podziatem na gminy

e liczba dzieci

umieszczonych
w RPZ: 170

zrodto: opracowanie wiasne

stanna 31.12.2012 r.
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pracownik na stanowisku informacyjnym
(model)

pracownik administracyjny (standard)

A

gl e

Projekt wspoétfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Uzasadnienie:

Sekcja ds. pieczy zastepczej

- stanowiska kluczowe: e Na podstawie ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
(z pbéin. zm) o pomocy spotecznej

o KOOrdynatOr rOdZinnej usamodzielniaja sie wychowankowie
. . opuszczajgcy MOS, MOV, itp.
p1€CZy ZaStQpcze]

e 7Zgodnie z ustawg z dn. 9 czerwca 2011 r. (z
pOzn. zm. Jo wspieraniu rodziny  isystemie
pieczy zastepczej opieke nad osobami
nieobjetymi opieka koordynatora rodzinnej
pieczy zastepczej wykonuje organizator
rodzinnej pieczy zastepczej. Zasadne jest aby
pracownikami pracujacymi z tymi rodzinami
byli pracownicy socjalni (doswiadczenie

zawodowe, odpowiednie przygotowanie,

wiedza merytoryczna, umiejetnosci niezbedne
: odzinami zastepczymi.

- UNIA EUROPEJSKA
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e Pracownik socjalny
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Brak dokladne;j definicji
Swiadczeniobiorcy = w  opracowaniu
dotyczacym wdrazanego modelu.

Zgodnie z zatozeniami modelu na 1
pracownika powinno przypada¢ nie
wiecej niz 100 Swiadczeniobiorcow. W
podreczniku napisano, ze pracownik ds.
Swiadczen powinien prowadzi¢ 100
postepowan. Nie okreslono czasookresu,
w ktorym ma by¢ prowadzona ta ilos¢
postepowan.

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

MODEL INSTYTUCJI (pcpr)

Propozycja:

Swiadczeniobiorca - osoba pobierajaca
Swiadczenie. Swiadczeniobiorca  jest
rodzina zastepcza, usamodzielniany
wychowanek. Rodzic biologiczny
zobowigzany do ponoszenie odptatnosci
nie jest Swiadczeniobiorca.

Nalezy wzig¢ pod uwage zapisy ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy,
ktora zaktada, ze np. rodzinie zastepczej
przystuguje Swiadczenie z tytutu pobytu
dzieci w pieczy zastepczej.

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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e Brak jednolitej dokumentacji W PCPR w Koszalinie opracowano
W ZWiQZku 7 Wprowadzeniem i wdrozono nastepujace dokumenty:
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 . Plan pracy z rodzing,

L. uStaWy 0 wspieraniu rodziny e  Kwestionariusz oceny rodziny zastepczej,

1 systemie pieczy zastepczej. e Kwestionariusz oceny dziecka,
e Plan pracy z dzieckiem,

e Indywidualny program usamodzielnienia,

_ e  Protokét z przestuchania osoby zobowigzanej
e Do momentu Wprowadzenla do ponoszenia odptatnosci za pobyt dziecka w

w  zycie w/w  ustawy pieczy zastepcze]

pracownicy  wykorzystywali

W swojej pracy Uzasadnienie:

wystandaryzowane narzedzia: e e e
: E : pracownikow organizatora.

wywiad Srodowiskowy,

& UNIA EUROPEJSKA
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Definicja wg ustawy o pomocy spotecznej:

DefiniCia pracy SOCialnei ,praca socjalna - dziatalnos¢ zawodowa
— - Ei= majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we
Str' 44 MOdel I‘eallzaC] 1 wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do
uSl'ug (0] rieélonym funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez
. . . petnienie odpowiednich roél spotecznych oraz
standardzie w powiecie tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu

celowi” bardziej odnosi sie do pracy
z rodzinami na poziomie gminy, rodzicami
biologicznymi dzieci umieszczonymi w pieczy

Brak definiCii p]f'acy a takze usamodzielnianymi opuszczajgcymi
7 = 5 MOS, MOW. Dlatego tez w oparciu o zadania
SWladczone] przez natozone przez ustawe o wspieraniu rodz.

. = i systemie pieczy zastepczej nalezatoby
koordynatora rOdZInne] wprowadzi¢ nowa, jednolita definicje
pieczy Zastepczei uwzgledniajgcg zadania organizatora oraz

prace koord. rodz. pieczy zastepczej

> ¢ y UNIA EUROPEJSKA
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Szkolenia dla pracownikow Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie

w Koszalinie, przedstawicieli partneréw oraz pracownikow ops z terenu
powiatu koszalinskiego

Podstawowe formy doskonalenia zawodowego dostepne dla wszystKkich
specjalistow (zgodnie z wdrazanym modelem) to:

e wzajemne konsultacje specjalistow

e szkolenia zewnetrzne i wewnetrzne

e grupy wsparcia przeciwdziatajgce wypaleniu zawodowemu

e seminaria, konferencje;

e wymiana pracownikow w ramach tzw. dobrych praktyk, wyjazdy studyjne do
innych pcpr

e studia podyplomowe, kursy specjalistyczne

& UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
,» NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY
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e Kurs jezyka migowego (optymalne
rozwigzanie).

e W kursie PJM uczestniczyto
w sumie 30 os. (pracownicy PCPR
w Koszalinie, specjalisci zatrudnieni
w ramach wdrazania standardu
poradnictwa specjalistycznego dla
0sOb z niepelnosprawnoscig i ich
rodzin, przedstawiciele partnerow,
zawodowe rodziny zastepcze).
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Program Szkoleniowy RODZINA dla
kandydatoéw na rodziny zastepcze i 0s6b

prowadzacych rodzinne domy dziecka

Zatwierdzony przez Ministra Pracy i Polityki Spotecznej

decyzjami;

. z 21X 20044r nr DPS-VI-412240-WB/04
J Z 121V 2005r nr DPS-VI-4122-28-WB/05

Program szkolenia Rodzina jest adaptacja do warunkéw
polskich brytyjskiego pakietu szkoleniowego

Choosing to Foster - The Challenge to Care,
(wtascicielem polskiej wersji pakietu jest Stowarzyszenie

Pro Familia w Krakowie).
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§JL€ stanoArDy LICENCJNOWANE SZKOLENIE DLA
A TRENEROW (ropziny zasTepcze)

28.08 - 06.09.2013 r.

L@

Szkolenie dla kandydatow

s

RN

do pelnienia funkcji rodziny
zastepczej i prowadzenia
rodzinnych domoéw dziecka

60 godzin- 50 szkolenie + 10 praktyka
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2 Standardy w Pomocy Koszalin - Mozilla Firefox E|@®

Plik Edycja Widok Historia Zakladki Marzedzia Pomoc

J [ standardy w Pomocy Koszalin ITI
€)@

fg] Czesto odwiedzane
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Strona Gtowna  Aktualnosci  Model PCPR  Lider Pilotazu  Partnerzy  Standardy  Specjalisci  Baza Instytucji  Harmonogram

STANDARDY

C wpomocy “ £
AN

ZESPOL PILOTAZU
SPOTKANIE W SIEDZIBIE LIDERA

SUPERWIZJE | INTERWIZJE

SPOTKANIE Z DORADCA
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pilotaz-ogloszenie. pdf (Obiekt application/pdf) - Mozilla Firefox

ctwo specjalistyczne : Mielno - Mozilla F
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PORADNICTWO SPECJALISTYCZNE w BOBOLICACH

Zé Mielnp-

mogq. ¢z preez: O SAMORZAD O EuRzap
PRAWNIKA, PSYCHOLOGA, SEKSUOLOGA, PEDAGOGA, TERAPEUTY RODZINNEGO O PRZETARGI INFORMATOR
PORADNICTWO SPECJALISTYCZNE SWIADCZONE DLA: O PARTNERSTWO. PROJEKTY UE
“ 0s6B z $CL4 1 ICH RODZIN Z UWZGL 0508
Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI ATRAKCIE ~ MAPA  DOJAZD  ZLOTMORSOW  OSTRZEZENIA  KONTAKT
“* RODZINZDZIECMI B strmo ginma » MTUANOACE > DM i i nimeis roa 03
<aobace weaystie skusinosc

Zaimteresowane osoby prosze o kontak tlefoniczny
Tnge Lewicka (94 34 08 009)
b besposrednio w Swieticy Srodowiskowsj . Tafla” prey ul Koscielnej 1

b s s e, i 13 e

Bezplatne poradnictwo specjalistyczne
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Witaj na stronie MGOPS Siandw - Mozilla Firefox
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W dniu 22 marca 2013r, w siedzibie Miejsko-Gminnego O¢rodka Pamocy Spolecznej w Sianowie odbylo sie

spotkanie - projektu .Pomocna dior plus” wspdfinansowanego

przez Unig w ramach Funduszu
| wiecej...
Harmonogram poradnictwa specjalistycznego na Kwiecier 2013 ro=
Wpisany przez Braun Franciszek

Ponize; nowy doradztwa
przez: prawnika, hol pedagoga, terapeuty
STANDARDY  rodzinnego.

%

'\< w POMOCY

Poradnictwo specjalistyczne éwiadczane jest dia:

- 0SOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA 1 ICH RODZIN Z UWZGLEDNIENIEM OSGB Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI

-~RODZIN 2 DZIECMI
PORADNICTWO SWIADCZONE JEST BEZPLATNIE, BEZ WZGLEDU NA DOCHOD
>>> KLIKNIJ TUTAJ ABY ZOBACZYC HARMONOGRAM NA MIESIAC KWIECIEN 2013<<<
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BEZPLATNE PORADNICTWO SPECJALISTYCZNE
DLA MIESZKANCOW POWIATU KOSZALINSKIEGO

Informujemy, ¢ w ramach Projektu 1.18

WWWW

w komunikowaniu sig), barier

Tworzenic | rozwijanie standardow plyddmydm Skcoomcanychy spelecn -

i integraci spolecznei”, Pilotazowe  + P«I“ i probleméw

Ferasanie standardon ushig | modeliinsty- * Prawnik, wiazanych z rdepehmpuwml(\q skumu-

tucji pomocy | integraci spolecznej . lowana. W przypadku osdb niepelnospraw-

5 . Piomt | Zatrudienief kv » Teragaut rodsiony. nych, w uzasadnionych przypadkach istnicje
tegraca Programu 2 poradsictws Miesowany w mozliwokd do klienta.

Kapital Ludzki, Dzialania 12 Wsparcie syste- yowm 4o redtin & st w specialnic

2

. Zadanie2- 2 obecnokci 0sb wymaga-  za komfort ushug), anonimowod

ania jacych wzmozonej opieki ze wzgledu na | dyskreci. Specialisci dyZzuruja w siedzibiec

instytucii pomoxy i integrai .p.amm'- na  stan zdrowia (ré2nego rodzaju zaburzenia, Pomocy Rodzinie w

od $rodkow Koenlinis pey ol Rickricie K s~

nych czlonkéw rodziny, tp.).  problemem  siedzibach partnezow: MGOPS w Bobolicach

przemocy w

rd poradnictwa speciali

et MRS w Sanovie
Poradsictwo éwiadcaone jest wylacznie

listycznego W ramach standardu specia-

ahmlw.mmnnm listycznego dla oscb 2 niepelnasprawnodcia e, tctonicznes, mallowey (o
2 uwzglednieniem csdb 2 zaburzeniami psy- | ich rodzin, 2 uwzglednieniem 0s6b z zabo- xmumx..)
chicznymi. rzeniami psychicznymi mieszkaficy powiatu yeh informacii na temat dyzu-
Ptat ealzoweay Jost w pusnerstwi - mogy dereysad  pord: réw mazna uzyskac pod numerem telefonu
w kiérym Liderem jest Powiatowe Centrum -P- 3 947140251
Pomocy Rodzinie w Koszalinie, a partnerami: Prawnika, Wigerj informacji na stronje:

1. MGOPS w * Seksuologa, www standardy Pl
2. MGOPS w Sianowie * Pedagoga Projekt finansowany jest ze érodkdw Unii
3. Siowarzysceie Vocato Del. i )

W ramach standardu specjalistycznego po-  0s6b, kidre na co dziet spotykajq si¢ m.in. z
m.mwmmzm problemami wynikapcymi z barier fizycznych  Serdecznie Zapraszamy mieszkafcow

trans- o
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D owiatowe Centrum Pomocy Rodzink

Standard specjalistycznego poradnictwa
rodzinnego dla rodzin z dzieCmi

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
w Koszalinie

* | KAPITAL LUDZKI st

FUNDUSZ SPOLECZNY

ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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3, W Pomocy WARSZTATY

e Przeprowadzono warsztaty
dotyczace celow, wartosci
i zasad realizowanych w PCPR
w Koszalinie dla pracownikow.

e Podczas warsztatbw omowiono
zasady wdrazania standardu
ustugi specjalistycznego
poradnictwa rodzinnego dla
rodzin z dziecmi (cele, zakres
ustugi, podejmowane czynnosci,
warunki niezbedne do
wdrazania ustugi)
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J STANDARD SPECJALISTYCZNEGO
STANDARDY

>, < w ooy PORADNICTWA RODZINNEGO DLA RODZIN
ﬂéﬂ

Miejsce Swiadczenia poradnictwa:

e PCPR w Koszalinie (3 sale
poradnictwa indywidualnego, sala
poradnictwa grupowego)

e MGOPS w Bobolicach ($wietlica
srodowiskowa Tafla)

e MGOPS w Sianowie

* UNIA EUROPEJSKA
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Specjalisci:
e pedagog
e psycholog

e prawnik

e superwizor

e terapeutarodzinny
seksuolog

f 7 UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
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Uwagi

e W przypadku poradnictwa e W PCPR w Koszalinie opracowano
rodzinnego typu psychologicznego dokumentacje, ktérg wykorzystuja
i pedagogicznego wsrod czynnosci w swojej pracy specjaliSci:
posrednich nie uwzgledniono czasu . raport,
na przygotowanie sie do udzielenia - Karta monitoringu,
porady.

: . - karta ustug
e Brak opracowanej dokumentacji

dla specjalistow niezbednej do
udokumentowania przebiegu
ustugi.

> 4 - UNIA EUROPEJSKA
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2 PORADNICTWA RODZINNEGO
DLA RODZIN Z DZIECMI
Grupy edukacyjne dla: Przyktadowa tematyka:
e dzieci 1. Jak pomoc dziecku
o Z negatywnymi emocjaml
* mtodziezy w wieku dojrzewania?
e rodzicow. 2. Rodzic i dziecko w $wietle
prawa.
3. Zajecia psychoedukacyjne.
Zanim dorosne - seksualnosc
nastolatkow.

4, ByC nastolatkiem. Jak

Projekt wspoétfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej v L_B_uropejskiego Funduszu Spotecznego
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LICZBA UDZIELONYCH PORAD
W OKRESIE XI.2012 R.- VIL.2013 R.

prawnik psycholog
60
‘;g T‘\g?\ 60 - 55 53 54
I ) e 203132 i
5 30 50
S T 3 40 40
25 T 40 - — _
30 -
20 -
10 14
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DLARODZIN Z DZIECMI

Liczba udzielonych porad
w oKkresie XI1.2012 r.- VII.2013 r.

Pedagog Seksuolog
45 - i 10 - -1
40 - 36 9 - i
34 I
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Terapeuta rodzinny Superwizje - 18 h 45 min
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MONITORING

ankieta ogotem - 52 osoby
e psycholog e kobiety - 45

e pedagog e mezczyzni - 7

e terapeuta

e seksuolog
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PACR MONITORING

wyksztalcenie respondentow status na rynku pracy
L.p. Wyksztalcenie Kobieta Mezczyzna
L.p. Status Kobieta Mezczyzna
1 Bez wyksztatcenia 1
1 Osoba pracujaca 14 6
2 Podstawowe 13 2 2 Osoba uczaca sie 5
3 Gimnazjalne 2 3 Osoba nie pracujaca 19 1
4 Zawodowe 11 2 4 Emeryt/ka 1
5 Srednie 12 3 5 Rencista/ka
6 Wyzsze 5 6 Inne (bezrobotny, 5 1
_ Swiadczenie
7 Inne (policealne) 1 opiekuficze,

dziatalnos$¢ gosp.)

UNIA EUROPEJSKA
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\JL/ STANDARDY
3, < w Pomocy MONITORING

Ile razy korzystat/a Pan/i z porady

tylko raz - 25 os.

do 5 razy- 21 os.

od 6 do 10 razy - 4 os.
od 11 do 20 razy - 1 os.

powyzej 20 razy - 1 os.

A UNIA EUROPEJSKA
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SJ\L,( w POMOCY MONITORING

Gdzie udzielono porady?

. w siedzibie ops lub PCPR lub w organizacji pozarzadowej - 42 os.
. w miejscu zamieszkania - 4 os.
. w innym miejscu (rézne miejsca, Klub Abstynenta) - 6 os.
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il',{ w POMOCY MONITORING

W jaki sposadb udzielono Panu/ Pani porady?

spotkania grupowe - 7 os.

e porada telefoniczna -0

e porada przez Internet - 0

e porada pisemna -1 os.

e poradaindywidualna - 38 os.
e spotkaniarodzinne - 7 os.

* UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
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§J Lé STANDARDY
(AN

NS W Pomocy MONITORING
W jaki sposdob umowit sie Pan/ Pani Z doradca w sprawie
porady?

e przez telefon od kogos z ops lub z PCPR lub z ngo - 21 os.

e przez telefon bezposrednio od osoby, ktora udzielata porady - 2 os.
e przez poczte elektroniczng - 0 os.

e osobiscie skontaktowatem sie z ops lub z PCPR lub z ngo - 20 os.

e osobiscie skontaktowatem sie bezposrednio z osobg, ktéra udzielata
porady - 8 os.

e W inny sposob:

rodzina zastepcza - 2 os.
asystent rodziny - 1 os.
pracownik socjalny - 1 os.

& UNIA EUROPEJSKA
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EJ\L,\( o MONITORING

A
»

STANDARDY

Czy osoba udzielajaca porady
prosita aby dokladnie
przedstawil Pan/ Pani swoj3
sprawe?

e najczesciej tak - 51 os.
e najczesciej nie - 1 os.

e najczesciej nie ale orientowata
sie w mojej sytuacji - 1 os.

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Czy osoba udzielajagca porady
zZzwracala sie do Pana/ Pani w
zrozumiaty sposob

e najczesciej tak - 51 os.
e najczesciej nie - 1 os.

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspoétfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.




9% w POMOCY MONITORING
AR

Prosze odniesc¢ sie do ponizszych stwierdzen

TAK RACZE] RACZE] NIE NIE WIEM
TAK NIE

Pomieszczenia, w 43 4 1
ktorych udziela sie

porad zapewniajg

dyskrecje

Pomieszczenia do 21 7 4
spotkan w grupach

zapewniajg

odpowiednio duzo

miejsca

Latwo trafi¢ do miejsca 36 4
udzielania porad

* UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
).* NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspoétfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.




\JL/ STANDARDY
3, < W Pomocy MONITORING

Czy mial Pan/ Pani Kklopoty z
uzyskaniem porady? Czy cos$ szczegolnie mocno nie
e TAK- 0 podobato sie Panu/ Pani w
. : _ )
e NIE- 52 os. sposobie udzielania porady?

e Tak- 2 os. (brak uzasadnienia)
e NIE - 50 os.

, UNIA EUROPEJSKA
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e Tun MONITORING
~~

Czy coS szczegolnie mocno

podobato sie Panu/ Pani w NajczesSciej udzielane
sposobie udzielania porady? odpowiedzi:
e sprawa przedstawiona
zrozumiale,
e Tak -39 os. e Kkompetencja
e Nie-13 os. e spokoj pedagoga

e porady rodzicielskie

e zZrozumienie problemu

e rozmowa

e sposOb przekazania porad
e Kkontaktowos¢

& UNIA EUROPEJSKA
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il;{ w POMOCY MONITORING

Najczesciej udzielane odpowiedzi (cd.):

e znajomosC problematyki

e atmosfera

e zrzucitam z siebie ciezar

e zrozumiaty jezyk

e zaufanie

e mila sympatyczna osoba, mita osobowos¢

e spokdj terapeuty udzielil sie mojej osobie

e jasna, zrozumiata, rzeczowa, praktyczna porada,
e zatrzymanie dziecka podczas ataku agres;ji

& UNIA EUROPEJSKA
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il;{ w POMOCY MONITORING

NajczesSciej udzielane odpowiedzi (cd.):

e szacunek do mojej osoby

e dobre podejscie do sytuacji w jakiej sie znajduje

e sposOb rozwigzywania niektorych spraw rodzinnych
e jasna klarowna porada dajgca efekty

e wszystkie porady sg bardzo trafne

e widac¢ byto zaangazowanie osoby udzielajgcej porady
e widoczne staranie sie zrozumienia mnie

e otwartosc

e wiedza

e bezpoSredniosc

UNIA EUROPEJSKA
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Ylg e MONITORING
~~

ankieta

e radca prawny
ogbétem - 47 osdb
e kobiety - 40

e mezczyzni - 7

ol UNIA EUROPEJSKA
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SJ\L,( w POMOCY MONITORING

Wyksztalcenie respondentow Status na rynku pracy

L.p. Wyksztalcenie Kobieta Mezczyzna

L.p. Status Kobieta Mezczyzna
1 Bez wyksztatcenia 3

1 Osoba pracujaca 12 4
2 Podstawowe 3 2 Osoba uczaca sie 5
3 Gimnazjalne 5 3 Osoba nie pracujaca 18 2
4 Zawodowe 11 4 4 Emeryt/ka 3
5 Srednie 16 3 5 Rencista/ka 1 1
6 Wyzsze 2 6 Inne (prace spot. - 1

uzyteczne

7 Inne (policealne) 0 Y )
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9% w POMOCY MONITORING
AR

Ile razy korzystat Pan/ Pani z porady

tylko raz - 37 os.

do 5 razy - 10 os.

od 6 do 10 razy - 0
od 11 do 20 razy - 0
powyzej 20 razy - 0

A UNIA EUROPEJSKA
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SJ\L,( w POMOCY MONITORING

Gdzie udzielono porady?

. w siedzibie ops lub PCPR lub w organizacji pozarzadowej - 45 os.
. w miejscu zamieszkania - 1 os.
. w innym miejscu (MGOPS) - 1 os.
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e Tun MONITORING
~~

W jaki sposadb udzielono Panu/ Pani porady?

spotkania grupowe - 0

e porada telefoniczna - 1 os.

e porada przez Internet - 1 os.
e porada pisemna - 3 os.

e poradaindywidualna - 42 os.
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e Tun MONITORING

[N

W jaki sposdb umowit sie Pan/ Pani z doradca w sprawie porady?

e przez telefon od kogos z ops lub z PCPR lub z ngo - 27 os.

e przez telefon bezposrednio od osoby, ktéra udzielata porady - 3 os.
e przez poczte elektroniczng - 0 os.

e o0sobiscie skontaktowatem sie z ops lub z PCPR lub z ngo - 13os.

e o0sobiscie skontaktowatem sie bezposrednio z osobg, ktéra udzielata porady -
6 0s.

e W inny sposob:
pedagog szkolny - 2 os.
pracownik socjalny - 1 os.

& UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
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EJ\L,{ w POMOCY MONITORING

A
»

STANDARDY

Czy osoba udzielajaca porady
prosita aby dokladnie
przedstawil Pan/ Pani swoj3
sprawe?

e najczesciej tak - 46 os.
e najczesciej nie - 0

e najczesciej nie ale orientowata
sie w mojej sytuacji - 1 os.

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Czy osoba udzielajagca porady
zZzwracala sie do Pana/ Pani w
zrozumiaty sposob

e najczesciej tak - 47o0s.
e najczesciej nie - 0

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY
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il;{ w POMOCY MONITORING

Czy w ramach porady prawne;j |

przygotowane zostato jakies

pismo/ wniosek? Czy otrzymal Pan/Pani
e TAK-17 os. przydatne materiaty?
e NIE - 30 os.

przykilady pism: e TAK-12 os.

e pozew O separacje, e NIE-350s

e wniosek o alimenty,

e wniosek o pelnomocnika, : B
rodzaje materiatow:

e wniosek o wszczecie egzekucji, Folder informacyiny

e pozew o0 pozbawienie witadzy
rodzicielskiej,

e projekt pisma skierowanego do

& UNIA EUROPEJSKA
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\JL/ STANDARDY
3, < w Pomocy MONITORING

Prosze odniesc¢ sie do ponizszych stwierdzen

TAK RACZE] RACZE] NIE NIE WIEM
TAK NIE

Pomieszczenia, w 45 2 1
ktorych udziela sie

porad zapewniajg

dyskrecje

Pomieszczenia do 15 3 4
spotkan w grupach

zapewniajg

odpowiednio duzo

miejsca

Latwo trafi¢ do miejsca 35 1
udzielania porad

* UNIA EUROPEJSKA
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il',{ w POMOCY MONITORING

Czy cos szczegolnie mocno
nie podobato sie Panu/
Pani w sposobie udzielania
porady?

Czy miatl Pan/ Pani klopoty
Z uzyskaniem porady?

e TAK - 1 os. (kobieta 331,
nie pracujgca - ,musiatam
przyjechac do Koszalina®) o, TAK -0

e NIE - 460s. e NIE -470s.

& UNIA EUROPEJSKA
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STANDARDY

il/

Czy coS szczegolnie mocno

< w Pomocy MONITORING

podobato sie Panu/ Pani w NajczesSciej udzielane
sposobie udzielania porady? odpowiedzi:

e Tak -15 os. *
e Nie-32os. *

A
)? KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

petna informacja

mita, konkretna pomoc
fachowos¢

ciepte, serdeczne podejscie

zostaty udzielone mi wszystkie
porady jakie potrzebowatem

ttumaczenie w sposob

zrozumialy problemu, jasno

i szybko

uzyskatem informacje na kazde
ANe przeze mnie pytanie

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.




SJ\L,( w POMOCY MONITORING

Najczesciej udzielane odpowiedzi (cd.):

e doktadnos¢,

e uprzejmosc,

e rzetelnosg,

e zyczliwo$¢ w uzyskaniu porady

e chec¢ pomocy

 Profesjonalne podejscie do klienta

> of UNIA EUROPEJSKA
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\J L/ STANDARDY
5’\

’\<W POMOCY UWAGI

e brak przewidzianego czasu na przygotowanie czasu do Swiadczenia
ustugi (czynnosci posrednie - psycholog, pedagog)

e w celu zapewnienia prawidtowej realizacji ustugi nalezy wyodrebnic
pomieszczenie dla dzieci oczekujgcych na rodzicow Kkorzystajacych z
poradnictwa

* UNIA EUROPEJSKA
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3¢ SR2PUNKT POMOCY 0SOBOM POSZKODOWANYM

’\

—_— PRZESTEPSTWEM.

- s

W celu poszerzenia ofert poradnictwa TYDZI EN POMOGY
0SOBOM POKRZYWDZONYM

specjalistycznego, w pomieszczeniach PRZ ESTEPSTWEM

25.02 - 02.03.2013r. e i

LEX.pl/pokrzywdzeni

PCPR w Koszalinie uruchomiono
Punkt Pomocy Osobom
Poszkodowanym Przestepstwem.
W punkcie dyzur petnia:

e psycholog,

e prawnik.

> . UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI \ EUROPEJSKI
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§J L{g STANDARDY

w POMOCY
/\

G)—

owiatowe Centrum Pomocy Rodzink

Standard poradnictwa specjalistycznego dla
0sOb z niepelnosprawnoscig i ich rodzin
z uwzglednieniem 0sOb z zaburzeniami
psychicznymi

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
w Koszalinie

, UNIA EUROPEJSKA

KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
\” NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

FUNDUSZ SPOLECZNY
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iJ\LrgJ‘TMARD PORADNICTWA SPECJALISTYCZNEGO
—  DLA-OSOB-Z.NIERELNOSPRAWNOSCIA

specjalisci:
e psycholog
e pedagog

e prawnik ‘
e superwizor B
seksuolog

# : - .
en
b ol UNIA EUROPEJSKA
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EUROPEJSKI
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9% SPOTKANIA Z DORADCAMI MERYTORYCZNYMI

NS

* UNIA EUROPEJSKA
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w POMOCY

\J L/ STANDARDY
"<

Miejsce Swiadczenia ustugi:

e PCPR w Koszalinie

e SDS w Sianowie

e SDS ,0dnowa” w Bobolicach

e Miejsce zamieszkania klientow

e Domy Pomocy Spotecznej
na terenie powiatu e o
koszalinskiego (6 domow) % P

& UNIA EUROPEJSKA

» KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
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Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.




§J Lé STANDARDY UWAGI
[N

w POMOCY
/\

. usredniony czas na 1 porade jest zbyt krotki. Dotyczy to
w szczegolnosci osob z zaburzeniami psychicznymi.

. usredniony czas dojazdu do Kklienta jest zbyt krotki.
W przypadku powiatu koszalinskiego czas dojazdu (w jedna
strone) moze wynosi¢ nawet ok. 1 h.

e w przypadku osob z zaburzeniami psychicznymi nalezatoby
uwzglednic odstgpienie od wypetniania ankiet
ewaluacyjnych.

e ankiety ewaluacyjne powinny byC uproszczone, rozmiar
czcionki powinien by¢ wiekszy

> 4 - UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI 1 EUROPEJSKI
\’ NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI ' FUNDUSZ SPOLECZNY
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\JL/ STANDARDY
5,\ r\< w POMOCY  gtandard poradnictwa specjalistycznego dla osob
i Scig i i nieniem 0sob

Z zaburzeniami psychicznymi
Liczba udzielonych porad w okresie XI1.2012 r.- VIL.2013 r.

Prawnik Psycholog

36

22 22
(oo I

”" KAPITAL LUDZKI St iy
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w POMOCY

§JL/ STANDARDY
< SUPERWIZJE I INTERWIZJE

*  KAPITAt LUDZKI : gt
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\J L/ STANDARDY
5’\

,\< W POMORY Standard poradnictwa specjalistycznego dla os6b
i Scigii i ieniem 0sOb

Z Zaburzeniami psychicznymi
Liczba udzielonych porad w okresie XI.2012 r.- VIL.2013 r.

Pedagog Seksuolog

190
xTrJ

3 +—7n —7— 34 20 h 18

31 -
- 18 -
30 2828 16 16 =
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\JL/ STANDARDY
3, < W Pomocy MONITORING

ankieta ogotem - 56 0sob
e psycholog e kobiety - 33

e pedagog e mezczyzni -23
e seksuolog
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\JL/ STANDARDY
3, < W Pomocy MONITORING

wyksztalcenie respondentow status na rynku pracy

L.p. Wyksztalcenie Kobieta Mezczyzna

L.p. Status Kobieta Mezczyzna
1 Bez wyksztatcenia 2 2

1 Osoba pracujaca 7 1
2 Podstawowe 8 9 2 Osoba uczaca sie 2
3 Gimnazjalne 2 3 Osoba nie pracujagca 9 3
4 Zawodowe 12 4_ 4 Emeryt/ka 2 1
5 Srednie 5 6 5 Rencista/ka 14 16
6 Wyzsze 5 6 Inne
7 Inne

UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
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\J L/ STANDARDY
5’\

< w Pomocy MONITORING

W jaki sposdob umowit sie Pan/ Pani Z doradca w sprawie
porady?

e przez telefon od kogos z ops lub z PCPR lub z ngo - 15 os.

e przez telefon bezposrednio od osoby, ktéra udzielata porady - 1os.

e przez poczte elektroniczng - 1 os.

e o0sobiscie skontaktowatem sie z ops lub z PCPR lub z ngo - 27os.

e o0sobiscie skontaktowatem sie bezposrednio z osobg, ktéra udzielata porady -
60s.

e W inny sposob:
W Srodowiskowym Domu Samopomocy - 4 os.
w Klubie Abstynenta - 1 os.
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Gdzie udzielono porady?

. w siedzibie ops lub PCPR lub w organizacji pozarzagdowej - 41 os.
. w miejscu zamieszkania - 11 os.
. w innym miejscu (SDS, Klub Abstynenta) - 4 os.
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Y SNRNEY MONITORING
R

Czy osoba udzielajaca porady Czy osoba udzielajaca porady
prosila o dokladne zwracala sie w zrozumiaty
przedstawienie swojego sposob?

problemu?

e TAK-56 os. e TAK - 56 os.

e NIE-0 « NIE-0

e NIE, ale znata mojg sprawe

podczas pierwszego spotkania -
0
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< w Pomocy MONITORING

Czy podczas porady zostal Pan/i  (zy osoba udzielajaca porady
poinformowany/a, ze moze ustalila termin kolejnego
skorzystaé z porady ponownie? spotkania?

e TAK-42 os.
e TAK- 54 os. e NIE, cho¢ zalezato mi na tym -
e NIE -2 os. 0 os.

e NIE, bo nie byto takiej potrzeby
- 14 os.
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e Tun MONITORING

[N

Prosze odnies¢ sie do wszystkich ponizszych stwierdzen

TAK RACZE] TAK  RACZE] NIE NIE NIE WIEM
Osoba niewidoma moze samodzielnie dojs¢ do 23 9 4 3 9
pokoju gdzie udziela sie porad
Osoba na wézku inwalidzkim moze samodzielnie 27 7 4 1 8
dotrzec¢ do pokoju gdzie udziela sie porad
Pomieszczenia, w ktorych udziela sie porad 45 7 2 1
zapewniajg dyskrecje
Pokoj, gdzie udziela sie porad jest przestronny 37 10 4 1
Budynek., w ktérym udziela sie porad jest dobrze 43 v 3 2
oznaczony dlatego tatwo do niego dotrzeé
Budynek gdzie udziela sie porad posiada toalete 30 6 2 13

dostosowang do potrzeb osdéb niepetnosprawnych

UNIA EUROPEJSKA
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il',{ w POMOCY MONITORING

Czy co$ szczegolnie mocno nie

Czy mial Pan/ Pani kiopoty z podobato sie Panu/ Pani w

uzyskaniem porady? sposobie udzielania porady?
e TAK- 1os.(brak uzasadnienia) , TAK -0
e NIE- 55 o0s. e NIE - 56 os.
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STANDARDY

3{% w POMOCY MONITORING

Czy coS szczegolnie mocno
podobato sie Panu/ Pani w NajczesSciej udzielane
sposobie udzielania porady? odpowiedzi:

e przejrzystosc dialogu

e uzyskane informacje
e Tak - 26 os. e doktadna informacja
e Nie - 30 os. e dobry kontakt

e Kkompetencja, wiedza,

e chec¢ pomocy

e fachowa porada

e dyskrecja

o dobry kontakt
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il;{ w POMOCY MONITORING

Najczesciej udzielane odpowiedzi (cd.):
e mity, rzeczowy kontakt
e jestem pogodniejsza, mam lepsze emocje
e wrozmowie byto mozliwe wypowiedzenie sie
e dokladny spos6b wyrazania sie
e lepiej sie czuje
e pomagaja mi wizyty
e jasnos$cCi przejrzystosc porady
e mita Pani psycholog
 mita atmosfera
konkretnej informacji
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e Tun MONITORING
~~

Najczesciej udzielane odpowiedzi (cd.):
e dokladnos¢,
e uprzejmosc,
e rzetelnosg,
e zyczliwo$¢ w uzyskaniu porady
e chec¢ pomocy
* Profesjonalne podejscie do klienta
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ankieta ogotem - 59 osdb
e radca prawny/ prawnik e kobiety - 30
e mezczyzni -29
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SJ\L,( w POMOCY MONITORING

Wyksztalcenie respondentow Status na rynku pracy

L.p. Wyksztalcenie Kobieta Mezczyzna

L.p. Status Kobieta Mezczyzna
1 Bez wyksztatcenia 2 3

1 Osoba pracujaca 5 2
2 Podstawowe 3 4 2 Osoba uczaca sie 1
3 Gimnazjalne 1 2 3 Osoba nie pracujaca 7 6
4 Zawodowe 9 9 4 Emeryt/ka 5 4
5 Srednie 11 4 5 Rencista/ka 11 10
6 Wyzsze 3 1 6 Inne 1 1
7 Inne 1
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C w PomOCY MONITORING

W jaki sposdob umowit sie Pan/ Pani Z doradca w sprawie
porady?

e przez telefon od kogos z ops lub z PCPR lub z ngo - 23 os.

e przez telefon bezposrednio od osoby, ktéra udzielata porady - 2 os.
e przez poczte elektroniczng - 1 os.

e o0sobiscie skontaktowatem sie z ops lub z PCPR lub z ngo - 30 os.

e o0sobiscie skontaktowatem sie bezposrednio z osobg, ktéra udzielata porady -
3 0s.

e w inny sposob -0
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Gdzie udzielono porady?

. w siedzibie ops lub PCPR lub w organizacji pozarzadowej - 53 os.
. w miejscu zamieszkania -3 os.
. w innym miejscu (SDS) - 2 os.
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e Tun MONITORING

AN

Czy osoba udzielajgca porady Czy osoba udzielajagca porady
prosita o dokladne Zwracala sie w zrozumiaty
przedstawienie swojego spos6b?

problemu?

e TAK-58os. e TAK- 59 os.

* NIE-0 « NIE-0

e NIE, ale znata mojg sprawe
podczas pierwszego spotkania -
1 os.
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C w PomOCY MONITORING

Czy podczas porady zostal Pan/i  (zy osoba udzielajaca porady
poinformowany/a, ze moze ustalila termin kolejnego
skorzystaé z porady ponownie? spotkania?

e TAK - 29 os.
e TAK-58o0s. e NIE, cho¢ zalezato mi na tym -
e NIE-1 os. 0 os.

e NIE, bo nie byto takiej potrzeby
- 30 os.
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e Tun MONITORING
~~

Czy w ramach porady prawnej
przygotowane zostato jakies
pismo/ wniosek?

e TAK-27 os.
e NIE - 32o0s.
Przyklady pism:

Roznego rodzaju pozwy, odwotania
od decyzji

A
” KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Czy otrzymat Pan/Pani
przydatne materiaty?

e TAK-14 os.
e NIE -45 os

Rodzaje materiatow:
Folder informacyjny

Projekt wspoétfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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il'é w POMOCY MONITORING

[N

Prosze odnies¢ sie do wszystkich ponizszych stwierdzen

TAK RACZE] TAK  RACZE] NIE NIE NIE WIEM
Osoba niewidoma moze samodzielnie dojs¢ do 41 6 4 3 2
pokoju gdzie udziela sie porad
Osoba na wézku inwalidzkim moze samodzielnie 45 8 1 2
dotrze¢ do pokoju gdzie udziela sie porad
Pomieszczenia, w ktorych udziela sie porad 46 8 2
zapewniajg dyskrecje
Pokoj, gdzie udziela sie porad jest przestronny 44 9 2 2 2
Budynek., w ktorym udziela sie porad jest dobrze 45 9 2
oznaczony dlatego tatwo do niego dotrzec
Budynek gdzie udziela sie porad posiada toalete 47 10 2

dostosowang do potrzeb os6b niepetnosprawnych
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il',{ w POMOCY MONITORING

Czy mial Pan/ Pani Kklopoty z

uzyskaniem porady? Czy cos$ szczegolnie mocno nie
e« TAK - 1 os. (brak podoba_lo sie .Panu_/ Pani w
o sposobie udzielania porady?
uzasadnienia)
e NIE- 58 os. e TAK-0
e NIE-59 os.
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g%smwmm MONITORING
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Czy coS szczegolnie mocno
podobato sie Panu/ Pani w NajczesSciej udzielane
sposobie udzielania porady? odpowiedzi:

e szybkosc¢ irzeczowosc
e zyczliwosc,

e Tak -47 os. e jasnoscibezposredniosce
e Nie-11 os. e sSposob przekazywania
informacji

e fachowos¢
e uprzejmosc
e bezinteresowno$c¢ prawnika
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’\< w POMOCY

za uwage dziekuje
zespol PCPR w Koszalinie wraz z partnerami
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