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MISJA PCPR W KOSZALINIE 

Zapewnienie mieszkańcom powiatu warunków 

do godnego życia i rozwoju poprzez 
wspieranie wszelkiej aktywności, 
informowanie o możliwościach 

wykorzystania własnych  

i zewnętrznych zasobów oraz zintegrowany,  

sprawnie funkcjonujący system pomocy  

społecznej 

 



POWIAT KOSZALIŃSKI 

Powierzchnia:  

Ludność: około 65 000  
mieszkańców 

Stopa bezrobocia:  

- 13,2 % w  województwie 
zachodniopomorskim  

- 26 % w powiecie koszalińskim (stan 
na 30.06.2013 r.) 

Specyfika: ludność napływowa-
niejednorodna, środowisko 

popegeerowskie,region 
turystyczny,niewielki przemysł, 

elektrownia w Gąskach) 

POWIAT 
KOSZALIŃSKI 

Powiatowe  Centrum 
Pomocy Rodzinie 

 

Miasta  

i Gminy 

GiM 

Sianów 

MiG 

Bobolice 
MiG 

Polanów 

Gminy 

Mielno Świeszyno Biesiekierz Będzino Manowo 



POWIAT KOSZALIŃSKI 

• Powiat Koszaliński położony 

jest w północno – wschodniej 

części województwa 

 zachodniopomorskiego. 

• Jego ogólna powierzchnia 

wynosi 1669 km², z czego 

34,1% zajmują grunty orne, 

42,8% lasy i tereny leśne,            

a 23,1% pozostałe grunty. 



MIEJSCE PCPR 

   Pomoc osobom niepełnosprawnym 

Organizacje pozarządowe 

Przeciwdziałanie przemocy 

Poradnie specjalistyczne, 
placówki, ŚDS, SOSW 
MOW 

Środki unijne i ministerialne 

Powiatowy Urząd Pracy 
Domy Pomocy Społecznej 
•Mielno, 
•Parsowo 
•Bobolice 
•Cetuń 
•Nowe Bielice 
•Żydowo 
 

 

Ośrodki Pomocy Społecznej 



PARTNERZY W PILOTAŻU 

PCPR                             
w Koszalinie 

Stowarzyszenie 
    Vocatio Dei 

Partnerstwo o charakterze 
publiczno - niepublicznym 



PODZIAŁ OBOWIĄZKÓW W RAMACH 
PARTNERSTWA 

Lider ( PCPR  w Koszalinie) 

• Nadzór nad prawidłową realizacją pilotażu 

• Obsługa finansowa pilotażu 

• Podejmowanie ostatecznych decyzji 

• Monitoring i ewaluacja 

Partnerzy 

• Udostępnienie pomieszczeń na potrzeby wdrażania 
pilotażu 

• Wdrażanie standardów poradnictwa (ON i RzD) na 
poziomie gminy 

 

 



ORGANIZOWANIE USŁUG W POWIECIE 
KOSZALIŃSKIM 

Etapy organizowania usług w powiecie koszalińskim: 

• Diagnoza potrzeb lokalnych – tryb symulacyjny 

• Ustalenie zakresu usługi  – tryb symulacyjny 

• Ustalenie formy realizacji usługi - tryb symulacyjny 

• Ustalanie sposobu finansowania usługi - tryb symulacyjny 

• Nadzór i monitoring realizacji usługi – w trakcie realizacji 

• Ewaluacja wykonania usługi – w trakcie realizacji 

 

na każdym etapie organizowania usługi opracowana 
została dokumentacja 



ZESPÓŁ WDRAŻANIA PILOTAŻU 



ZESPÓŁ  

Dyrektor PCPR w Koszalinie 
    Mirosława Zielony 

    Lider pilotażu 

Katarzyna Oryszewska 
    Koordynator pilotażu 

  Anna Darnielewicz 

    Koordynator usług  
     pomocy społecznej  

Karolina Szaranek 
Koordynator usług 
pomocy społecznej 

 Małgorzata Węgrzyn 

    Obsługa kadrowo - administracyjna 

Patrycja Kubicka 
    Obsługa księgowa pilotażu 

 Dominika 
Użdrzychowska 
    Pracownik na 

stanowisku 
informacyjnym 



ZESPÓŁ 

Ryszard Pałczyński 
    Specjalista ds. monitoringu i ewaluacji  Dominik Osiak 

    Koordynator rodzinnej pieczy zastępczej 

 Janusz Ałtyn 

    Pracownik ds. zamówień publicznych 
 

Maciej Flens 
    Obsługa prawna 

 



    KONFERENCJA INAUGURUJĄCA 
WDRAŻANIE PILOTAŻU 



KONFERENCJA INAUGURUJĄCA  
WDRAŻANIE PILOTAŻU 



SPOTKANIA Z PARTNERAMI 



SPOTKANIE Z DORADCĄ 
MERYTORYCZNYM 



WARSZTATY  

• Przeprowadzono warsztaty 
dotyczące celów, wartości             
i zasad realizowanych w PCRP 
w Koszalinie dla pracowników.  

• Podczas warsztatów omówiono 
wskazówki niezbędne do 
wdrażania pilotażu, wskazano 
etapy jego realizacji, omówiono 
i propagowano cele, wartości         
i zasady zakładane w modelu.   

 



WARSZTATY  



         STRUKTURA PCPR W KOSZALINIE  

Dyrektor 
PCPR 

Zespół Wsparcia 
Dziecka i Rodziny 

Sekcja ds. 
Pieczy 

Zastępczej 

Sekcja ds. 
świadczeń 

Sekcja pomocy Instytucjonalnej 
i Poradnictwa 

Specjalistycznego 

Zespół Pomocy 
Osobom 

Niepełnosprawnym 

Zespół 
Administracyjno – 

Kadrowy 

Zespół 
Finansowo - 

Księgowy 



             STRUKTURA PCPR W KOSZALINIE  

zadania Zespołu ds. pieczy zastępczej: 
• Praca z rodzinami zastępczymi, dziećmi umieszczonymi w pieczy zastępczej, 

usamodzielnianymi wychowankami, rodzin zastępczych oraz placówek opiekuńczo –
wychowawczych(zgodnie z ustawą z dnia 9 czerwca 2011 r. o  wspieraniu rodziny i 
systemie pieczy zastępczej; ustawą o pomocy społecznej z dnia12 marca 2004 r. z późn. 
zm.)., 

• Organizacja wolontariatu na terenie powiatu koszalińskiego, 

• Prowadzenie tematycznych grup wsparcia,  

• Organizacja i prowadzenie szkoleń dla rodzin zastępczych oraz kadr instytucji pomocy 
społecznej z terenu powiatu koszalińskiego,  

• Organizacja konferencji tematycznych, 

• Współpraca z instytucjami/ organizacjami pozarządowymi pracującymi na rzecz dziecka 
i rodziny,  

• Poradnictwo socjalne, 

• Prowadzenie niezbędnej dokumentacji. 



            STRUKTURA PCPR W KOSZALINIE  

zadania Zespołu ds. świadczeń: 
• Przyznawanie świadczeń  obligatoryjnych i fakultatywnych dla rodzin zastępczych oraz 

prowadzących rodzinny dom dziecka, 

• Ścisła współpraca z zespołem ds. pieczy zastępczej, 

• Wystawianie decyzji administracyjnych, 

• Przygotowywanie projektów uchwał, 

• Przygotowywanie oraz analiza zawieranych porozumień, 

• Redagowanie BIP, 

• Prowadzenie niezbędnej dokumentacji. 

 



       MODEL INSTYTUCJI (PCPR) 

Mieszkańcy powiatu 
koszalińskiego 

Pracownik na stanowisku 
administracyjnym 

Zgłoszenie problemu 
Zgłoszenie potrzeby 

świadczenia 

Koordynator rodzinnej 
pieczy zastępczej/ 
pracownik socjalny 

Pracownik ds. 
świadczeń 

Specjaliści 

Standard poradnictwa 
specjalistycznego dla osób z 
niepełnosprawnością i ich 

rodzin z uwzględnieniem osób 
z zaburzeniami psychicznymi 

Specjaliści 

Standard 
specjalistycznego 

poradnictwa 
rodzinnego dla 

rodzin z dziećmi 

Prawnik 
Pedagog 

Psycholog 
Seksuolog 
Terapeuta 
rodzinny 

Prawnik 
Pedagog 

Psycholog 
Seksuolog 



PIECZA ZASTĘPCZA 

• liczba rodzin 
zastępczych: 107 

• liczba dzieci 
umieszczonych                          
w RPZ: 170 

 
stan na 31.12.2012 r. 



MODEL  INSTYTUCJI (pcpr) 

 

pracownik na stanowisku informacyjnym 
(model)  

=  

pracownik administracyjny (standard) 



MODEL  INSTYTUCJI (pcpr) 

Sekcja ds. pieczy zastępczej 

- stanowiska kluczowe: 

• Koordynator rodzinnej 
pieczy zastępczej 

• Pracownik socjalny 

 

Uzasadnienie: 

 

• Na podstawie ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 
(z późn. zm) o pomocy społecznej 
usamodzielniają się wychowankowie 
opuszczający MOS, MOW, itp. 

• Zgodnie z ustawą z dn. 9 czerwca 2011 r. (z 
późn. zm. )o wspieraniu rodziny        i systemie 
pieczy zastępczej opiekę nad osobami 
nieobjętymi opieką koordynatora rodzinnej 
pieczy zastępczej wykonuje organizator 
rodzinnej pieczy zastępczej.  Zasadne jest aby 
pracownikami pracującymi z tymi rodzinami 
byli pracownicy socjalni (doświadczenie 
zawodowe, odpowiednie przygotowanie, 
wiedza merytoryczna, umiejętności niezbędne 
do pracy z rodzinami zastępczymi.  



MODEL INSTYTUCJI (pcpr) 

• Brak dokładnej definicji 
świadczeniobiorcy w opracowaniu 
dotyczącym wdrażanego modelu.  
Zgodnie z założeniami modelu na 1 
pracownika powinno przypadać nie 
więcej niż 100 świadczeniobiorców. W 
podręczniku napisano, że pracownik ds. 
świadczeń powinien prowadzić 100 
postępowań. Nie określono czasookresu, 
w którym ma być prowadzona ta ilość 
postępowań.  

• Propozycja: 

 Świadczeniobiorca – osoba pobierająca 
świadczenie.  Świadczeniobiorcą jest 
rodzina zastępcza, usamodzielniany 
wychowanek. Rodzic biologiczny 
zobowiązany do ponoszenie odpłatności 
nie jest świadczeniobiorcą. 

  

 Należy wziąć pod uwagę zapisy ustawy       
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy, 
która zakłada, że np. rodzinie zastępczej 
przysługuje świadczenie z tytułu pobytu 
dzieci w pieczy zastępczej.  



MODEL  INSTYTUCJI (pcpr) 

• Brak jednolitej dokumentacji     
w związku z wprowadzeniem 
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 
r. ustawy o wspieraniu rodziny       
i systemie pieczy zastępczej. 

 

• Do momentu wprowadzenia      
w życie w/w ustawy 
pracownicy wykorzystywali    
w swojej pracy 
wystandaryzowane narzędzia: 
wywiad środowiskowy, 
kontrakt socjalny itp. 

 W PCPR w Koszalinie opracowano                       

i wdrożono następujące dokumenty: 

• Indywidualny program usamodzielnienia, 

• Plan pracy z rodziną, 

• Kwestionariusz oceny rodziny zastępczej, 

• Kwestionariusz oceny dziecka, 

• Plan pracy z dzieckiem, 

• Protokół z przesłuchania osoby zobowiązanej 
do ponoszenia odpłatności za pobyt dziecka w 
pieczy zastępczej 

  

Uzasadnienie: 

 Ułatwi to i ujednolici pracę 
pracowników organizatora. 

 



MODEL INSTYTUCJI (pcpr) 



MODEL INSTYTUCJI (pcpr) 

 Definicja pracy socjalnej 
– str. 44 Model realizacji 
usług o określonym 
standardzie w powiecie 

 

 Brak definicji pracy  
świadczonej przez 
koordynatora rodzinnej 
pieczy zastępczej 

 Definicja wg ustawy o pomocy społecznej: 
„praca socjalna – działalność zawodową 
mającą na celu pomoc osobom i rodzinom we 
wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolności do 
funkcjonowania w społeczeństwie poprzez 
pełnienie odpowiednich ról społecznych oraz 
tworzenie warunków sprzyjających temu 
celowi” bardziej odnosi się do pracy                   
z rodzinami na poziomie gminy, rodzicami 
biologicznymi dzieci umieszczonymi w pieczy 
a także usamodzielnianymi opuszczającymi 
MOS, MOW. Dlatego też w oparciu o zadania 
nałożone przez ustawę o wspieraniu rodz.        
i systemie pieczy zastępczej należałoby 
wprowadzić nową, jednolitą definicję 
uwzględniającą zadania organizatora oraz 
pracę koord. rodz. pieczy zastępczej 



MODEL INSTYTUCJI (pcpr) 

Szkolenia dla pracowników Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie  

w Koszalinie, przedstawicieli partnerów oraz pracowników ops z terenu 

powiatu koszalińskiego 

Podstawowe formy doskonalenia zawodowego dostępne dla wszystkich 

specjalistów (zgodnie z wdrażanym modelem) to: 

• wzajemne konsultacje specjalistów 

• szkolenia zewnętrzne i wewnętrzne 

• grupy wsparcia przeciwdziałające wypaleniu zawodowemu  

• seminaria, konferencje; 

• wymiana pracowników w ramach tzw. dobrych praktyk, wyjazdy studyjne do 
innych pcpr 

• studia podyplomowe, kursy specjalistyczne 

• superwizje 

 

 



MODEL INSTYTUCJI (pcpr) 

• Kurs języka migowego (optymalne 
rozwiązanie). 

• W kursie PJM uczestniczyło              
w sumie 30 os. (pracownicy PCPR 
w Koszalinie, specjaliści zatrudnieni 
w ramach wdrażania standardu 
poradnictwa specjalistycznego dla 
osób z niepełnosprawnością i ich 
rodzin, przedstawiciele partnerów, 
zawodowe rodziny zastępcze). 



KURS JĘZYKA MIGOWEGO 



KURS JĘZYKA MIGOWEGO 



KURS JĘZYKA MIGOWEGO 



                LICENCJNOWANE SZKOLENIE DLA        
                 TRENERÓW (RODZINY ZASTĘPCZE) 



     LICENCJNOWANE SZKOLENIE DLA        
                 TRENERÓW (RODZINY ZASTĘPCZE) 

Program Szkoleniowy RODZINA dla 

kandydatów na rodziny zastępcze i osób 

prowadzących rodzinne domy dziecka 

 

Zatwierdzony przez Ministra Pracy i Polityki Społecznej 
decyzjami; 

 

• z 21 X 20044r nr DPS-VI-412240-WB/04 

• Z 12 IV 2005r nr DPS-VI-4122-28-WB/05 

 

Program szkolenia   Rodzina jest adaptacją do warunków 
polskich brytyjskiego pakietu szkoleniowego  

Choosing to Foster – The Challenge to Care, 

 (właścicielem polskiej wersji pakietu jest Stowarzyszenie 
Pro Familia w Krakowie). 

 

Efekt: 

• 4 certyfikowanych trenerów w PCPR w 
Koszalinie 



LICENCJNOWANE SZKOLENIE DLA        
                 TRENERÓW (RODZINY ZASTĘPCZE) 

28.08 – 06.09.2013 r. 

 

Szkolenie dla kandydatów 

do pełnienia funkcji rodziny 

zastępczej i prowadzenia 

rodzinnych domów dziecka 
 

60 godzin- 50 szkolenie + 10 praktyka 

 

23 uczestników 



               SZKOLENIE DLA KANDYDATÓW DO   
            PEŁNIENIA FUNKCJI RODZINY ZASTĘPCZEJ 



               SZKOLENIE DLA KANDYDATÓW DO  
                PEŁNIENIA FUNKCJI RODZINY ZASTĘPCZEJ 



                   JAK PRACOWAĆ Z TRUDNYM KLIENTEM 



             PROFESJONALNE WYSTĄPIENIA  

(PRZED) 

 



WYSTĄPIENIA PUBLICZNE (PO) 



                    WIZYTY STUDYJNE (nasi goście) 

PCPR w Tucholi   PCPR w Myśliborzu 



            WIZYTY STUDYJNE ( w PCPR w Sanoku) 



       WIZYTY STUDYJNE (w PCPR w Sanoku) 



                 WIZYTY STUDYJNE (w PCPR w Tucholi ) 



            WIZYTY STUDYJNE (w PCPR w Tucholi) 



 PILOTAŻ W PCPR  W KOSZALINIE 



PILOTAŻ W PCPR W KOSZALINIE 



PILOTAŻ W PCPR  W KOSZALINIE 



PILOTAŻ W PCPR W KOSZALINIE 



 
 
 
 
  
 
 
 

Standard specjalistycznego poradnictwa 
rodzinnego dla rodzin z dziećmi  

 
 

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie                                  
w Koszalinie  

 
 
 
 
 
 



WARSZTATY 

• Przeprowadzono warsztaty 
dotyczące celów, wartości             
i zasad realizowanych w PCPR 
w Koszalinie dla pracowników.  

• Podczas warsztatów omówiono 
zasady wdrażania standardu 
usługi specjalistycznego 
poradnictwa rodzinnego dla 
rodzin z dziećmi (cele, zakres 
usługi, podejmowane czynności, 
warunki niezbędne do 
wdrażania usługi) 

 



                   SPOTKANIA Z DORADCĄ MERYTORYCZNYM 



STANDARD SPECJALISTYCZNEGO 
PORADNICTWA RODZINNEGO  DLA RODZIN         

Z   DZIEĆMI 

Miejsce świadczenia poradnictwa: 

• PCPR w Koszalinie (3 sale 
poradnictwa indywidualnego, sala 
poradnictwa grupowego) 

• MGOPS w Bobolicach (świetlica 
środowiskowa Tafla) 

• MGOPS w Sianowie 



STANDARD SPECJALISTYCZNEGO         
           PORADNICTWA RODZINNEGO   

DLA RODZIN  Z DZIEĆMI 

Specjaliści: 

• pedagog 

• psycholog 

• prawnik 

• superwizor 

• terapeuta rodzinny 

• seksuolog 



 STANDARD SPECJALISTYCZNEGO            
PORADNICTWA RODZINNEGO  

 DLA RODZIN Z DZIEĆMI 

Uwagi 
• W przypadku poradnictwa 

rodzinnego typu psychologicznego   
i pedagogicznego wśród czynności 
pośrednich nie uwzględniono czasu 
na przygotowanie się do udzielenia 
porady. 

• Brak opracowanej dokumentacji 
dla specjalistów niezbędnej do 
udokumentowania przebiegu 
usługi. 

 
• W PCPR w Koszalinie opracowano 

dokumentację, którą wykorzystują 
w swojej pracy specjaliści: 

-      raport, 

- karta monitoringu, 

- karta usług 



STANDARD SPECJALISTYCZNEGO 
PORADNICTWA RODZINNEGO  

DLA RODZIN Z DZIEĆMI 

Grupy edukacyjne dla: 

• dzieci 

• młodzieży 

• rodziców. 

Przykładowa tematyka: 

 1. Jak pomóc dziecku                        
z negatywnymi emocjami              
w wieku dojrzewania? 

 2. Rodzic i dziecko w świetle 
prawa.  

 3. Zajęcia psychoedukacyjne. 
Zanim dorosnę – seksualność 
nastolatków. 

 4. Być nastolatkiem. Jak 
nawiązywać pozytywne relacje    
z rodzicem? 

 



     STANDARD SPECJALISTYCZNEGO 
PORADNICTWA RODZINNEGO  

DLA RODZIN Z DZIEĆMI  
LICZBA UDZIELONYCH PORAD  

W OKRESIE XI .2012 R.- VII.2013 R. 
prawnik 
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psycholog 
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       STANDARD SPECJALISTYCZNEGO    

       PORADNICTWA RODZINNEGO                                        
         DLA RODZIN Z  DZIEĆMI 



            STANDARD SPECJALISTYCZNEGO    
             PORADNICTWA RODZINNEGO   

           DLA RODZIN Z DZIEĆMI 
Liczba udzielonych porad  

w okresie XI .2012 r.- VII.2013 r. 
Pedagog 
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Seksuolog 
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        STANDARD SPECJALISTYCZNEGO                            
        PORADNICTWA RODZINNEGO  

DLA RODZIN Z DZIEĆMI 



LICZBA UDZIELONYCH PORAD  
W OKRESIE XI .2012 R.- VII.2013 R. 

Terapeuta rodzinny Superwizje – 18 h 45 min 
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MONITORING 

ankieta 

• psycholog 

• pedagog 

• terapeuta 

• seksuolog 

ogółem – 52 osoby 

• kobiety – 45 

• mężczyźni – 7  

 



MONITORING 

wykształcenie respondentów 

L.p. Wykształcenie Kobieta   Mężczyzna 

1 Bez wykształcenia 1 

2 Podstawowe 13 2 

3 Gimnazjalne 2 

4 Zawodowe 11 2 

5 Średnie 12 3 

6 Wyższe 5 

7 Inne (policealne) 1 

status na rynku pracy 

L.p. Status Kobieta Mężczyzna 

1 Osoba pracująca 14 6 

2 Osoba ucząca się 5 

3 Osoba nie pracująca 19 1 

4 Emeryt/ka 1 

5 Rencista/ka 

6 Inne (bezrobotny, 
świadczenie 
opiekuńcze, 
działalność gosp.) 

5 1 



MONITORING 

Ile razy korzystał/a   Pan/i z porady 

 

 

tylko raz – 25 os. 

do 5 razy- 21 os. 

od 6 do 10 razy – 4 os. 

od 11 do 20 razy – 1 os. 

powyżej 20 razy – 1 os. 



MONITORING 

Gdzie udzielono porady? 

 

 

•  w siedzibie ops lub PCPR lub  w organizacji pozarządowej – 42 os. 

•  w miejscu zamieszkania – 4 os. 

•  w innym miejscu (różne miejsca, Klub Abstynenta) – 6 os. 



MONITORING 

 W jaki sposób udzielono Panu/ Pani porady? 

 

•  spotkania grupowe – 7 os. 

• porada telefoniczna – 0 

• porada przez Internet – 0 

• porada pisemna – 1 os. 

• porada indywidualna – 38 os. 

• spotkania rodzinne – 7 os. 



MONITORING 

 W jaki sposób umówił się Pan/ Pani           z doradcą w sprawie 

porady? 

• przez telefon od kogoś z ops lub z PCPR lub z ngo – 21 os. 

• przez telefon bezpośrednio od osoby, która udzielała porady – 2 os. 

• przez pocztę elektroniczną – 0 os. 

• osobiście skontaktowałem się z ops lub z PCPR lub z ngo – 20 os. 

• osobiście skontaktowałem się  bezpośrednio z osobą, która udzielała 
porady – 8 os. 

• w inny sposób: 

 rodzina zastępcza – 2 os. 

 asystent rodziny – 1 os. 

 pracownik socjalny – 1 os. 

 współmałżonek – 1 os. 

 



MONITORING 

Czy osoba udzielająca porady 
prosiła aby dokładnie 
przedstawił Pan/ Pani swoją 
sprawę? 

• najczęściej tak – 51 os. 

• najczęściej nie – 1 os. 

• najczęściej nie ale orientowała 
się w mojej sytuacji – 1 os. 

Czy osoba udzielająca porady 
zwracała się do Pana/ Pani w 
zrozumiały sposób 

• najczęściej tak – 51 os. 

• najczęściej nie – 1 os. 



MONITORING 

Proszę  odnieść się do poniższych stwierdzeń 

TAK RACZEJ 
TAK 

RACZEJ 
NIE 

NIE NIE WIEM 

Pomieszczenia, w 
których udziela się 
porad zapewniają 
dyskrecję 
 

43 4 1 

Pomieszczenia do 
spotkań w grupach 
zapewniają 
odpowiednio dużo 
miejsca 

21 7 4 

Łatwo trafić do miejsca 
udzielania porad 

36 4 



MONITORING 

Czy miał Pan/ Pani kłopoty z 
uzyskaniem porady? 

• TAK –  0 

• NIE -  52 os. 

Czy coś szczególnie mocno nie 
podobało się Panu/ Pani w 
sposobie udzielania porady? 

• Tak – 2 os. (brak uzasadnienia) 

• NIE – 50 os. 



MONITORING 

Czy coś szczególnie mocno 
podobało się Panu/ Pani w 
sposobie udzielania porady? 

 

• Tak  - 39 os. 

• Nie – 13 os. 

Najczęściej udzielane 
odpowiedzi: 

• sprawa przedstawiona 
zrozumiale, 

• kompetencja 

• spokój pedagoga 

• porady rodzicielskie 

• zrozumienie problemu 

• rozmowa 

• sposób przekazania porad 

• kontaktowość 

 



MONITORING 

Najczęściej udzielane odpowiedzi (cd.): 

 

• znajomość problematyki 

• atmosfera 

• zrzuciłam z siebie ciężar 

• zrozumiały język 

• zaufanie 

• miła sympatyczna osoba, miła osobowość 

• spokój terapeuty udzielił się mojej osobie 

• jasna, zrozumiała, rzeczowa, praktyczna porada, 

• zatrzymanie dziecka podczas ataku agresji 

 



MONITORING 

Najczęściej udzielane odpowiedzi (cd.): 

 

• szacunek do mojej osoby 

• dobre podejście do sytuacji w jakiej się znajduję 

• sposób rozwiązywania niektórych spraw rodzinnych 

• jasna klarowna porada dająca efekty 

• wszystkie porady są bardzo trafne 

• widać było zaangażowanie osoby udzielającej porady 

• widoczne staranie się zrozumienia mnie 

• otwartość 

• wiedza 

• bezpośredniość 

• dobry kontakt 

 



MONITORING 

ankieta 

• radca prawny 

ogółem – 47 osób 

• kobiety – 40 

• mężczyźni – 7  

 

 



MONITORING 

Wykształcenie respondentów 

L.p. Wykształcenie Kobieta   Mężczyzna 

1 Bez wykształcenia 3 

2 Podstawowe 3 

3 Gimnazjalne 5 

4 Zawodowe 11 4 

5 Średnie 16 3 

6 Wyższe 2 

7 Inne (policealne) 0 

Status na rynku pracy 

L.p. Status Kobieta Mężczyzna 

1 Osoba pracująca 12 4 

2 Osoba ucząca się 5 

3 Osoba nie pracująca 18 2 

4 Emeryt/ka 3 

5 Rencista/ka 1 1 

6 Inne (prace społ. – 
użyteczne) 

1 



MONITORING 

Ile razy korzystał Pan/ Pani z porady 

 

 

 

tylko raz – 37 os. 

do 5 razy - 10 os. 

od 6 do 10 razy – 0 

od 11 do 20 razy – 0 

powyżej 20 razy – 0 



MONITORING 

Gdzie udzielono porady? 

 

•  w siedzibie ops lub PCPR lub  w organizacji pozarządowej – 45 os. 

•  w miejscu zamieszkania – 1 os. 

•  w innym miejscu (MGOPS) – 1 os. 



MONITORING 

 W jaki sposób udzielono Panu/ Pani porady? 

 

•  spotkania grupowe – 0 

• porada telefoniczna – 1 os. 

• porada przez Internet – 1 os. 

• porada pisemna – 3 os. 

• porada indywidualna – 42 os. 



MONITORING 

 W jaki sposób umówił się Pan/ Pani  z doradcą w sprawie porady? 

 

• przez telefon od kogoś z ops lub z PCPR lub z ngo – 27 os. 

• przez telefon bezpośrednio od osoby, która udzielała porady – 3 os. 

• przez pocztę elektroniczną – 0 os. 

• osobiście skontaktowałem się z ops lub z PCPR lub z ngo – 13os. 

• osobiście skontaktowałem się  bezpośrednio z osobą, która udzielała porady – 
6 os. 

• w inny sposób: 

 pedagog szkolny – 2 os. 

 pracownik socjalny – 1 os. 

  

 



MONITORING 

Czy osoba udzielająca porady 
prosiła aby dokładnie 
przedstawił Pan/ Pani swoją 
sprawę? 

• najczęściej tak – 46 os. 

• najczęściej nie – 0 

• najczęściej nie ale orientowała 
się w mojej sytuacji – 1 os. 

Czy osoba udzielająca porady 
zwracała się do Pana/ Pani w 
zrozumiały sposób 

• najczęściej tak – 47os. 

• najczęściej nie – 0 



MONITORING 

Czy w ramach porady prawnej 
przygotowane zostało jakieś 
pismo/ wniosek? 

• TAK – 17 os. 

• NIE – 30 os.  

przykłady pism: 

• pozew o separację,  

• wniosek  o alimenty,  

• wniosek o pełnomocnika, 

•  wniosek o wszczęcie egzekucji,  

• pozew o pozbawienie władzy 
rodzicielskiej,  

• projekt pisma skierowanego do 
jednego z rodziców dziecka, 

•  odpowiedzi na pozwy, itp.. 

Czy otrzymał Pan/Pani 
przydatne materiały? 

 

• TAK – 12 os. 

• NIE – 35 os 

 

rodzaje materiałów: 

Folder informacyjny 



MONITORING 

Proszę  odnieść się do poniższych stwierdzeń 

TAK RACZEJ 
TAK 

RACZEJ 
NIE 

NIE NIE WIEM 

Pomieszczenia, w 
których udziela się 
porad zapewniają 
dyskrecję 
 

45 2 1 

Pomieszczenia do 
spotkań w grupach 
zapewniają 
odpowiednio dużo 
miejsca 

15 3 4 

Łatwo trafić do miejsca 
udzielania porad 

35 1 



MONITORING 

Czy miał Pan/ Pani kłopoty 
z uzyskaniem porady? 

• TAK –  1 os. (kobieta 33 l., 
nie pracująca – „musiałam 
przyjechać do Koszalina”) 

• NIE -  46os. 

Czy coś szczególnie mocno 
nie podobało się Panu/ 
Pani w sposobie udzielania 
porady? 

• TAK – 0 

• NIE – 47os. 



MONITORING 

Czy coś szczególnie mocno 
podobało się Panu/ Pani w 
sposobie udzielania porady? 

 

• Tak  - 15 os. 

• Nie – 32 os. 

Najczęściej udzielane 
odpowiedzi: 

• pełna informacja 

• miła, konkretna pomoc 

• fachowość 

• ciepłe, serdeczne podejście 

• zostały udzielone mi wszystkie 
porady jakie potrzebowałem 

• tłumaczenie w sposób 
zrozumiały problemu, jasno         
i szybko 

• uzyskałem informacje na każde 
zadane przeze mnie pytanie 

 



MONITORING 

Najczęściej udzielane odpowiedzi (cd.): 

 

• dokładność,  

• uprzejmość,  

• rzetelność,  

• życzliwość w uzyskaniu porady 

• chęć pomocy 

• Profesjonalne podejście do klienta 

 



UWAGI 

• brak przewidzianego czasu na przygotowanie czasu do świadczenia 
usługi (czynności pośrednie – psycholog, pedagog) 

 

•  w celu zapewnienia prawidłowej realizacji usługi należy wyodrębnić 
pomieszczenie dla dzieci oczekujących na rodziców korzystających z 
poradnictwa 



              PUNKT POMOCY OSOBOM POSZKODOWANYM 
PRZESTĘPSTWEM 

 W celu poszerzenia ofert poradnictwa 

specjalistycznego, w pomieszczeniach 

PCPR w Koszalinie uruchomiono 

Punkt Pomocy Osobom 

Poszkodowanym Przestępstwem.       

W punkcie dyżur pełnią: 

• psycholog, 

• prawnik. 



 
 
 
 
  
 
 
 

Standard poradnictwa specjalistycznego dla 
osób z niepełnosprawnością i ich rodzin                             
z uwzględnieniem osób z zaburzeniami 

psychicznymi 
 
 

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie                                  
w Koszalinie  

 
 
 
 
 
 



STANDARD PORADNICTWA SPECJALISTYCZNEGO 
DLA OSÓB Z NIEPEŁNOSPRAWNOŚCIĄ 

specjaliści: 

• psycholog 

• pedagog 

• prawnik 

• superwizor 

• seksuolog 

 



SPOTKANIA Z DORADCAMI MERYTORYCZNYMI 
 



Miejsce świadczenia usługi: 

• PCPR w Koszalinie 

• ŚDS w Sianowie 

• ŚDS „Odnowa” w Bobolicach  

• Miejsce zamieszkania klientów 

• Domy Pomocy Społecznej             
na terenie powiatu 
koszalińskiego  (6 domów) 

 



UWAGI  
 

•  uśredniony czas na 1 poradę jest zbyt krótki. Dotyczy to 
w szczególności osób z zaburzeniami psychicznymi. 

•  uśredniony czas dojazdu do klienta jest zbyt krótki.                         
W przypadku powiatu koszalińskiego czas dojazdu (w jedną 
stronę) może wynosić nawet ok. 1 h. 

• w przypadku osób z zaburzeniami psychicznymi należałoby 
uwzględnić odstąpienie od wypełniania ankiet 
ewaluacyjnych.  

• ankiety ewaluacyjne powinny być uproszczone, rozmiar 
czcionki powinien być większy 



Standard poradnictwa specjalistycznego dla osób                                         
 z niepełnosprawnością i ich rodzin z uwzględnieniem osób  

z zaburzeniami psychicznymi 
Liczba udzielonych porad w okresie XI .2012 r.- VII.2013 r. 
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SUPERWIZJE I INTERWIZJE 



Standard poradnictwa specjalistycznego dla osób                                         
 z niepełnosprawnością i ich rodzin z uwzględnieniem osób  

z zaburzeniami psychicznymi 
Liczba udzielonych porad w okresie XI .2012 r.- VII.2013 r. 
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MONITORING 

ankieta 

• psycholog 

• pedagog 

• seksuolog 

ogółem – 56 osób 

• kobiety – 33 

• mężczyźni –23 

 



MONITORING 

wykształcenie respondentów 

L.p. Wykształcenie Kobieta   Mężczyzna 

1 Bez wykształcenia 2 2 

2 Podstawowe 8 9 

3 Gimnazjalne 2 

4 Zawodowe 12 4 

5 Średnie 5 6 

6 Wyższe 5 

7 Inne 

status na rynku pracy 

L.p. Status Kobieta Mężczyzna 

1 Osoba pracująca 7 1 

2 Osoba ucząca się 2 

3 Osoba nie pracująca 9 3 

4 Emeryt/ka 2 1 

5 Rencista/ka 14 16 

6 Inne 



MONITORING 

 W jaki sposób umówił się Pan/ Pani           z doradcą w sprawie 

porady? 

• przez telefon od kogoś z ops lub z PCPR lub z ngo – 15 os. 

• przez telefon bezpośrednio od osoby, która udzielała porady – 1os. 

• przez pocztę elektroniczną – 1 os. 

• osobiście skontaktowałem się z ops lub z PCPR lub z ngo – 27os. 

• osobiście skontaktowałem się  bezpośrednio z osobą, która udzielała porady – 
6os. 

• w inny sposób: 

 W Środowiskowym Domu Samopomocy  - 4 os. 

 w Klubie Abstynenta – 1 os. 

 



MONITORING 

Gdzie udzielono porady? 

 

•  w siedzibie ops lub PCPR lub w organizacji pozarządowej – 41 os. 

•  w miejscu zamieszkania – 11 os. 

•  w innym miejscu (ŚDS, Klub Abstynenta) – 4 os. 



MONITORING 

Czy osoba udzielająca porady 
prosiła o dokładne 
przedstawienie swojego 
problemu? 

• TAK – 56 os. 

• NIE – 0 

• NIE, ale znała moją sprawę 
podczas pierwszego spotkania - 
0 

Czy osoba udzielająca porady 
zwracała się w zrozumiały 
sposób? 

• TAK – 56 os. 

• NIE – 0 

 



MONITORING 

Czy podczas porady został Pan/i 
poinformowany/a, że może 

skorzystać z porady ponownie? 

• TAK – 54 os. 

• NIE – 2 os. 

Czy osoba udzielająca porady 
ustaliła termin kolejnego 
spotkania? 

• TAK – 42 os. 

• NIE, choć zależało mi na tym  – 
0 os. 

• NIE, bo nie było takiej potrzeby 
– 14 os. 

 



MONITORING 

Proszę odnieść się do wszystkich poniższych stwierdzeń 

TAK RACZEJ TAK RACZEJ NIE NIE NIE WIEM 

Osoba niewidoma może samodzielnie dojść do 
pokoju gdzie udziela się porad 

23 9 4 3 9 

Osoba na wózku inwalidzkim może samodzielnie 
dotrzeć do pokoju gdzie udziela się porad 

27 7 4 1 8 

Pomieszczenia, w których udziela się porad 
zapewniają dyskrecję 

45 7 2 1 

Pokój, gdzie udziela się porad jest przestronny 37 10 4 1 

Budynek., w którym udziela się porad jest dobrze 
oznaczony dlatego łatwo do niego dotrzeć 

43 7 3 2 

Budynek gdzie udziela się porad posiada toaletę 
dostosowaną do potrzeb osób niepełnosprawnych 

30 6 2 13 



 
MONITORING 

Czy miał Pan/ Pani kłopoty z 
uzyskaniem porady? 

 

 

 

• TAK –  1 os. (brak uzasadnienia) 

• NIE -  55 os. 

Czy coś szczególnie mocno nie 
podobało się Panu/ Pani w 
sposobie udzielania porady? 

• TAK – 0 

• NIE – 56 os. 



MONITORING 

Czy coś szczególnie mocno 
podobało się Panu/ Pani w 
sposobie udzielania porady? 

 

• Tak  - 26 os. 

• Nie – 30 os. 

Najczęściej udzielane 
odpowiedzi: 

• przejrzystość dialogu 

• uzyskane informacje 

• dokładna informacja 

• dobry kontakt 

• kompetencja, wiedza, 

• chęć pomocy 

• fachowa porada 

• dyskrecja 

• dobry kontakt 



MONITORING 

Najczęściej udzielane odpowiedzi (cd.): 

• miły, rzeczowy kontakt 

• jestem pogodniejsza, mam lepsze emocje 

• w rozmowie było możliwe wypowiedzenie się 

• dokładny sposób wyrażania się 

• lepiej się czuję 

• pomagają mi wizyty 

• jasność i przejrzystość porady 

• miła Pani psycholog 

• miła atmosfera 

• udzielenie konkretnej informacji 

• nikt na nikogo nie krzyczał 



MONITORING 

Najczęściej udzielane odpowiedzi (cd.): 

• dokładność,  

• uprzejmość,  

• rzetelność,  

• życzliwość w uzyskaniu porady 

• chęć pomocy 

• Profesjonalne podejście do klienta 

 



MONITORING 

ankieta 

• radca prawny/ prawnik 

ogółem – 59 osób 

• kobiety – 30 

• mężczyźni –29 

 



MONITORING 

Wykształcenie respondentów 

L.p. Wykształcenie Kobieta   Mężczyzna 

1 Bez wykształcenia 2 3 

2 Podstawowe 3 4 

3 Gimnazjalne 1 2 

4 Zawodowe 9 9 

5 Średnie 11 4 

6 Wyższe 3 1 

7 Inne 1 

Status na rynku pracy 

L.p. Status Kobieta Mężczyzna 

1 Osoba pracująca 5 2 

2 Osoba ucząca się 1 

3 Osoba nie pracująca 7 6 

4 Emeryt/ka 5 4 

5 Rencista/ka 11 10 

6 Inne 1 1 



MONITORING 

 W jaki sposób umówił się Pan/ Pani           z doradcą w sprawie 

porady? 

 

• przez telefon od kogoś z ops lub z PCPR lub z ngo – 23 os. 

• przez telefon bezpośrednio od osoby, która udzielała porady – 2 os. 

• przez pocztę elektroniczną – 1 os. 

• osobiście skontaktowałem się z ops lub z PCPR lub z ngo – 30 os. 

• osobiście skontaktowałem się  bezpośrednio z osobą, która udzielała porady – 
3 os. 

• w inny sposób - 0 

  



MONITORING 

Gdzie udzielono porady? 

 

•  w siedzibie ops lub PCPR lub  w organizacji pozarządowej – 53 os. 

•  w miejscu zamieszkania –3 os. 

•  w innym miejscu (ŚDS) – 2 os. 



MONITORING 

Czy osoba udzielająca porady 
prosiła o dokładne 
przedstawienie swojego 
problemu? 

• TAK – 58 os. 

• NIE – 0 

• NIE, ale znała moją sprawę 
podczas pierwszego spotkania – 
1 os.  

Czy osoba udzielająca porady 
zwracała się w zrozumiały 

sposób? 

• TAK – 59 os. 

• NIE – 0 

 



MONITORING 

Czy podczas porady został Pan/i 
poinformowany/a, że może 

skorzystać z porady ponownie? 

• TAK – 58 os. 

• NIE – 1 os. 

Czy osoba udzielająca porady 
ustaliła termin kolejnego 
spotkania? 

• TAK – 29 os. 

• NIE, choć zależało mi na tym  – 
0 os. 

• NIE, bo nie było takiej potrzeby 
– 30 os. 

 



MONITORING 

Czy w ramach porady prawnej 
przygotowane zostało jakieś 
pismo/ wniosek? 

• TAK – 27 os. 

• NIE – 32os.  

Przykłady pism: 

Różnego rodzaju pozwy, odwołania 
od decyzji 

Czy otrzymał Pan/Pani 
przydatne materiały? 

 

• TAK – 14 os. 

• NIE – 45 os 

 

Rodzaje materiałów: 

Folder informacyjny 



MONITORING 

Proszę odnieść się do wszystkich poniższych stwierdzeń 

TAK RACZEJ TAK RACZEJ NIE NIE NIE WIEM 

Osoba niewidoma może samodzielnie dojść do 
pokoju gdzie udziela się porad 

41 6 4 3 2 

Osoba na wózku inwalidzkim może samodzielnie 
dotrzeć do pokoju gdzie udziela się porad 

45 8 1 2 

Pomieszczenia, w których udziela się porad 
zapewniają dyskrecję 

46 8 2 

Pokój, gdzie udziela się porad jest przestronny 44 9 2 2 2 

Budynek., w którym udziela się porad jest dobrze 
oznaczony dlatego łatwo do niego dotrzeć 

45 9 2 

Budynek gdzie udziela się porad posiada toaletę 
dostosowaną do potrzeb osób niepełnosprawnych 

47 10 2 



MONITORING 

Czy miał Pan/ Pani kłopoty z 
uzyskaniem porady? 

• TAK –  1 os. (brak 
uzasadnienia) 

• NIE -  58 os. 

Czy coś szczególnie mocno nie 
podobało się Panu/ Pani w 
sposobie udzielania porady? 

• TAK – 0 

• NIE –59 os. 



MONITORING 

Czy coś szczególnie mocno 
podobało się Panu/ Pani w 
sposobie udzielania porady? 

 

• Tak  - 47 os. 

• Nie – 11 os. 

Najczęściej udzielane 
odpowiedzi: 

• szybkość  i rzeczowość 

• życzliwość, 

• jasność i bezpośredniość 

• sposób przekazywania 
informacji 

• fachowość 

• uprzejmość 

• bezinteresowność prawnika 

 



za uwagę dziękuje 
zespół PCPR w Koszalinie wraz z partnerami 


