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Wstep

Model realizacji ustug o okénym standardzie w mieie na prawach powiatu (zwany dalej
modelem realizacji ustug lub modelem mops/mopr)redé funkcjonowanie Miejskich @odkow
Pomocy Spotecznej lub Miejskichs@dkéw Pomocy Rodzinie. Model mops/mopr powstabwach
projektu systemowego 1.18 ,Tworzenie i rozwijanieanslardow ustug pomocy i integracji
spotecznéj’ (dalej projekt 1.18) w ramach Zadania 2 ,Dziakani zakresie wdeania standardéw
pracy socjalnej i funkcjonowania instytucji pomadgitegraciji spotecznej”.

Dla wypracowania modelu mops/mopr powotany zostdpot ds. modelu realizacji ustug o
okreslonym standardzie w miastach na prawach powiatlej(d), skltadaicy sk z przedstawicieli
instytucji pomocy i integracji spotecznej, ktérzy skspertami w zakresie funkcjonowania pomocy
spotecznej w diych miastach, w tym z kadry zadzapcej i pracownikbw mops/mopr realizgych
ustugi wobec o0séb zagronych wykluczeniem spotecznym oraz przedstawicietganizacii
pozaradowych dziatagcych w obszarze pomocy i integracji spoteczne;.

Zgodnie z przyjta w projekcie 1.18 metodologprac, model mops/mopr powstat w oparciu o
badania przeprowadzone w fazie diagnozy zadanibte2ature przedmiotu, a przede wszystkim
wiedz cztonkéw Zespotu Eksperckiego, podpartaktyks zawodovd.

Opracowany model skupiagsprzede wszystkim na tych aspektach funkcjonowamséytucii,
ktére @ istotne z punktu widzenia sposobu realizacji ustugkra&lonym standardzie. Model
rozumiany jest tu jako pewnego rodzaju wzorzecnktpostal dopasowany do specyfiki danej
organizacji — w zaleosci od jej celow, maliwosci, uwarunkowa spoteczno- ekonomicznych,
realizowanych zadeoraz specyfiki potrzeb klientow.

W zatazeniu wzorzec ten podlegana cagtej weryfikacji i doskonaleniu, co w efekcie poZivea
doskonalenie dziatania organizacji i podniesieféktywndasci realizowanych zada

Model mops/mopr skfadagst pigciu elementow:

1. Rolaimiejsce mops/mopr w lokalnym systemie pongpgtecznej;

2. Misja, cele i wartéci mops/mopr;

3. Sposob realizacji ustug przez mops/mopr (w tym ypiaacjalnej, innych ustug realizowanych

w ramach systeméw: pomocy spotecznej oraz piecgigfrezej);

4. Struktura.

Cztery wyzej wymienione elementy powdane § ze soh przez paty element — kierownictwo.

Ponizszy diagram przedstawia elementy modelu mops/mopr.

! Ustugi pomocy i integraciji spotecznej (zwane dalsiigami pomocy spotecznej) to wszystkie formy poynio
wsparcia klienta pomocy spotecznej wymienione vawst z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznksite
jednolity Dz. U. 2009 nr 175 poz. 1362) i innychtavgach tworzcych prawo pomocy spotecznej w szerokim
sensie, niefdace swiadczeniami pierznymi ani pomog rzeczow, ktére @ swiadczone przez osoby lub
zespoty oséb posiadgych odpowiednie przygotowanie zawodowe. Ustugi by swiadczone w miejscu
zamieszkania klienta lub w pomieszczeniach speltyah odpowiednie warunki. PatrzKrajowy raport
badawczy. Pomoc i integracja spoteczna wobec wylatamgrup docelowych — diagnoza standaryzacji ustug
modeli instytucji R. Szarffenberg (red.), Wspélnota Roboczaazkdw Organizacji Socjalnych, Warszawa
2011 (dalej: KRB) str. 365, 366.



Diagram nr 1Elementy modelu mops/mopr.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie modelu Lzykanowskiego,Podstawy nauk o organizacji i
zarzdzaniy PWN Warszawa 1992.

* Zarmdzanie rozumiane jako zadzanie jednostki ustugami

Element dotyczcy sposobu realizacji ustug pomocy spotecznej mddao na trzy
podelementy:

» praeg; socjalr, (ktéra wyodrebniono z ustug pomocy spotecznej, poniewananoze
jest ona najbardziej podstawgivspecyficza ustugi pomocy spotecznej, w zwaku
z tym wymaga bardziej szczegbétowego potraktowania);

> ustugi w ramach systemu pieczy zpszef (tylko w przypadku miast na prawach
powiatu); oraz

» pozostate ustugi w ramach systemu pomocy spotecae] nazywane ustugami
pomocy spotecznej).

Model mops/mopr sktada ¢siz dwdch czsci - ogdlnej oraz praktyczneposzczegoélne
elementy, widoczne na powszym diagramie, mama przyporzdkowa do jednej z tych eZci.

Do pierwszej — ogci ogdlnej, wprowadzagej i okrelajacej kontekst dziatania modelu
mops/mopr, zaliczajsic nastpujace elementy:

1. Cele, wartasci i zasady kluczowe dla modelu realizacji ustugszerzej patrz rozdziat 1);

2 System pieczy zagiczej zostat wprowadzony ustaw dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny tesyse
pieczy zas{pczej (Dz. U. 2011 nr 149 poz. 887, zzp6zm), ktéra inaczej sytuuje niektére zadania pomo
spotecznej i wprowadza nowe zadania, pozest@dnak w dalszym gfjju w szeroko rozumianym systemie
pomocy spotecznej, wtej informaciji 0 szerokim podajiu do pomocy spotecznej zamieszczono w rozdziale
Rola i miejsce mops/mopr w lokalnym systemie pomspgtecznej w gminie, z punktu widzenia modelu
realizacji ustug, ze szczegélnym uwaghieniem pracy socjalnej o oktenym standardzie”.
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2. Misja rola i miejsce mops/ mopr w lokalnym systemiggpomocy spotecznejz punktu widzenia
modelu realizacji ustug o okdlenym standardzie (szerzej patrz rozdziat 2).

W czsci ogdélnej modelu odniesionogsdo tych aspektow dziatania mops/ mopr, ktéreamaj
wplyw na realizag ustug pomocy spotecznej i wypracowano Zzatta, ktore bda stanowity
podstawg dla praktycznej egci modelu. Czs¢ ogélna modelu niedazie podlegata bezpredniemu
wdrozeniu, jednak w ramach pilota konieczna &dzie analiza i ocena funkcjonowania pasgych
elementéw modelu w obecnych dziataniach dego udziat w pilotz2u mops/mopr i wptyw tych
zalazen na realizag ustug.

Druga czs$¢ modelu mops/mopr to ¢& praktyczna skladaga st z elementow:

3. Sposoéb realizacji zada, przedstawiony w dwoéch blokach tematycznych datggeh pracy
socjalnej i pozostatych ustug:
A. Sposoéb realizacji ustug pomocy spotecznej:

» Sposob realizacji ustug pomocy spotecznejdla wszystkich ustug pomocy
spotecznej, ktoreaszadaniami gminy oraz zadaniami powiagszerzej patrz rozdziat
3). Ze wzgkdu na pilota, w bardziej szczego6towy sposéb potraktowano sposéb
realizacji ustugktore zostaty wystandaryzowane w fazie modelu proj¢u 1.18
zadania 2 W punkcie 3.3.3 przedstawiono specyficzne eleynevdrazania ustug
scisle zwiazane z wypracowanymi standardami: ustug opiekychswiadczonych w
miejscu zamieszkania dla oso6b starszych; Klubu ghaigi Spotecznej, ze
szczegblnym uwzgtnieniem treningu pracy; poradnictwa specjalistgggndla os6b
z niepetnosprawrigia i ich rodzin, z uwzgidnieniem oséb z zaburzeniami
psychicznymi; specjalistycznego poradnictwa rodegondla rodzin z dzéeni; oraz
interwencji kryzysowej;

» Standardy ustug pomocy spotecznepla ktorych opracowano w projekcie standardy,
w ktorych opisano m. in. sposéb wykonania ustygpcedury i nargzia oraz
kwalifikacje os6b realizacych ustug. Standardy ustug pomocy spotecznej s
komplementara czscia modelu mops/mopr, clio zostaly opracowane przez
niezalene zespoly eksperckie zajmog st standardami ustug (szerzej patrz
Standard ustug opiekiezych swiadczonych w miejscu zamieszkania dla 0so6b
starszych; Standard Klubu integracji spotecznej szezegdinym uwzglnieniem
treningu  pracy; Standard poradnictwa specjalistyggoe dla oséb z
niepetnosprawnstiq i ich rodzin, z uwzgbnieniem os6b z zaburzeniami
psychicznymi; Standard specjalistycznego poradaictedzinnego, dla rodzin z
dzie‘'mi; Standard interwencji kryzysowej

B. Sposéb realizacji pracy socjalnej:

» Warunki organizacyjne prowadzenia profesjonalnej prcy socjalnej w tym
rozwiazanie modelowe oddzielenia procedury administragyjrprzyznawania
swiadczeér od pracy socjalnej. Ten element modelu wprowadzomaewa uznano,
ze praca socjalna jest najbardziej podstawbgpecyficzra ustug pomocy spotecznej
i w zwiazku z tym wymaga ogbnego potraktowania (szerzej patrz rozdziat 4);

* Zadania gminy i powiatu w przypadku mops/mopr wstaah na prawach powiatu.
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» Standardy pracy socjalnej,ktére opisuy metody i modele pracy socjalnej, procedury

i narzdzia, w szczegolniai dla wybranych grup docelowych: oséb pozastggh bez
pracy, 0s6b daviadczajcych przemocy w rodzinie, 0s0b z niepetnospraieiagd ich
rodzin, z uwzgidnieniem oséb z zaburzeniami psychicznymi, os@tsayah, rodzin z
dziecmi. Standardy pracy socjalne $ czscia modelu, ché zostaly opracowane
przez niezalene zespoty eksperckie zajmog s¢ standardami ustug (szerzej patrz:
Standard pracy socjalnej z osobami pozegtani bez pracy; Standard pracy
socjalnej z osobami z niepetnospradeig i ich rodzinami, z uwzgtinieniem o0so6b z
zaburzeniami psychicznymi; Standard pracy socjatnegobami starszymi; Standard
pracy socjalnej z rodzin doswiadczajcqg przemocy w rodzinie; Standard pracy
socjalnej z rodzig z dziémi).

C. Elementy modelu mops/mopr, ktore dotyazalizacji ustug z systemu pieczy zgsizej,

zostaty opracowane na podstawie modelu realizatiguw powiecie (model pcpr).

4. Struktura mops/mopr, ze szczegélnym uwzgtinieniem pracy socjalnejto element modelu, w
ktérym zawarto ogolne schematy dziatania organizagis stanowisk kluczowych z punktu
widzenia modelu, kwalifikacje oraz wskaki zatrudnienia pracownikow (szerzej patrz roadizi
5).

W opracowaniu przedstawionoztevskazowki do wdrzania modelu realizacji ustug, ktére
beda pomocne w fazie pilota, kiedy to model &dzie testowany, zaréwno w zakresie poszczegoélnych
elementéw modelu, jak i w poszczegoélnych fazacbta@ill (faza | — przysipienie do projektu; faza Il
— przygotowanie do realizacji projektu; faza lllwerozenie modelu realizacji ustug o oklenym
standardzie; faza IV — ewaluacja modelu realizasfug o okrélonym standardziefszerzej patrz
rozdziat 6).

W momencie przygpienia do prac nad modelami realizacji ustug cslloreym standardzie w
projekcie 1.18, zadanie 2, zakltadas® wypracowane zostarnrzy modele dla ops, pcpr i mops/mopr
(w skrocie jops) zupetnie zhiace st od siebie ze wzgtlu na wielkdé¢ i rodzaje wykonywanych
zada. Jednake w trakcie prac nad modelami okazalg & wiele fragmentéw modeli nie jest zaha
od wielkasci jops lub rodzaju zadaprzez nie wykonywanych. Dotyczy to dwoch obszamadeli
realizacji ustug o okionym standardzie: misji, roli i miejsca oraz omdiznia postpowania
administracyjnego w sprawigwiadczeéd pomocy spotecznej od pracy socjalnej. Dla rezania
pierwszego (misja, rola i miejsce) opracowano dwarianty: rozwiazanie 0 rozproszonej
odpowiedzialnéci oraz rozwazanie o skoncentrowanej odpowiedzigltioRowniez dla rozwihzania
drugiego (oddzielenia pagtowania administracyjnego w sprawi@iadczéi pomocy spotecznej od
pracy socjalnej), opracowano dwa warianty: rezanie o wgkszej roli pracownika socjalnego i
rozwiazanie o mniejszej roli pracownika socjalnego. Ritmyjze w pilot&au mops/mopr &dzie
diagnozowat, ktéry z dwdch wariantow wystije i jakie g plusy i minusy przyjtego rozwizania.
Natomiast w odniesieniu do rozwen dotyczcych oddzielenia pogbowania administracyjnego w
sprawie swiadczeér pomocy spotecznej od pracy socjalnej pgiayj ze mops/mopr d&a testowaty
rozwiazanie o wgkszej roli pracownika socjalnego.






Czesc 1. Ogodlne zalozenia

. Cel, wartosci i zasady* mops/mopr kluczowe dla modelu realizacji

ustug o okreslonym standardzie, ze szczeg6lnym uwzglednieniem
pracy socjalnej®

1.1.Cele

Z perspektywy klienta:

Wzmocnienie i poprawa funkcjonowania osoby i rogzinwymiarze spotecznym, obywatelskim
i ekonomicznym.

Ograniczenie zjawiska marginalizacji i wykluczesj@otecznego poprze integracjaktywizacg
0sbb zagraonych wykluczeniem spotecznym oraz calej spotesziniokalnej.

W odniesieniu do instytucji:

Skuteczne podejmowanie dziatarofilaktycznych oraz rozweywanie problemoéw spotecznych i
trudnych sytuacjizyciowych os6b i rodzin na poziomie wczesnej interejei tagodzenia
skutkdéw z wykorzystaniem nowoczesnych technik, mhdtmarzdzi, adekwatnych do potrzeb
oséb i rodzin oraz wzmacnianie ich aktywocioz wykorzystaniem ich zasobow i zasobdéw
srodowiska lokalnego.

Dostosowywanie oferty ustug do zmien@jch st potrzeb indywidualnych i lokalnych
z zastosowaniem innowacyjnych metod, technik i gadmizw szczegolnai poprzez korzystanie
z dobrych praktyk.

Upowszechnianie misji i budowanie dobrego wizeruskeroko rozumianej pomocy spotecznej.

1.2. Zasady

Zasada pomocnicZei — dazenie do najszerszego zaammaania W pomocy spotecznej

sektora pozarzlowego oraz wolontariatu (poziom instytucjonalnggozaangawanie w proces
pomagania przede wszystkim osoby i rodziny (wykstagie wiasnych uprawrie zasobow i
mozliwosci pozwalajcych na popraw sytuacijizyciowej), a w naspnej kolejndci srodowiska
lokalnego (poziom indywidualny).

* Cel —$wiadomie antycypowane przyszte stany rzeczyaame za pzadane, do ktérych zmierzamy w naszym
dziataniu. Zasada — ogolne dyrektywy i reguly @zgine z wartgciami i celami organizacji, ktére majptatwiat
ich realizacg. Zasada prawna —doniosta spotecznie, ngtha czy bardziej ogélna norma prawna. Wsaite-
cechy instytucji cenione przez spotetzisvo, ktdre petni wazna funkcje kryterium wyboru i § drogowskazem
do podejmowania dziata

® Opracowano na podstawie materiatéw roboczych ZEdsleli realizacji ustug o okflenym standardzie w
gminie, powiecie i migie na prawach powiatu.



Zasada dosfpnosci ustug pomocy spotecznej jednakowe traktowanie kdej

osoby/rodziny znajdagej st w trudnej sytuacjizyciowej w uzyskaniu wsparcia, w postaci ustug
pomocy spotecznej o co najmniej w podstawowym siedwle, utatwiajce jej wypetnianie
podstawowych funkciji.

Zasada indywidualizacji, typizacji i komplementagred swiadczer - dostosowanie
oferty do potrzeb, oczekiwia sytuacji osoby i rodziny, jeli odpowiadaj celom i potrzebom i
mieszcz si¢ w mazliwosciach pomocy spotecznej.

Zasada aktywizacji- wzmacnianie aktywnego udziatu 0s6b i rodzin w Ksateaniu

wlasnegazycia i wspétdziatania w rozwkywaniu swojej trudnej sytuacjiyciowe;.

Zasada samopomocy rozwijanie pomocy wzajemnej ludziaghcych do rozwizania

podobnych lub wspélnych problemduyciowych.

Zasada podmiotowsxi - traktowanie klienta pomocy spotecznej jak rownegotmera w

rozwigzywaniu jego problemow.
Zasada dosipnosci informaciji, jawndaci, przejrzystdci i bezstronnéci dziataa

- w odniesieniu do oséb i rodzin korzyst@jch z pomocy spotecznej, jak rowhamw odniesieniu

do wszystkich mieszkedw gminy, z zachowaniem ochrony danych osobowych.

Zasada szybk&xi postpowania- w zapewnieniu odpowiednich ustug pomocy spotecznej

dla os6b i rodzin tego potrzelaych.

Zasada partnerstwa wspotpraca administracji publicznej, partneréw tepmnych i

gospodarczych, os6b fizycznych w programowaniu,amizacji, realizacji i ocenie ustug i
swiadcze pomocy spotecznej.
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Zasada koordynacji wspotdziatanie instytucji publicznych w programowa realizacji i

ocenieswiadczé i ustug pomocy spotecznej w celu utworzenia spgipnieefektywnego systemu
wsparcia klienta.

Zasada innowacyjnxi — wprowadzanie nowych roze#zan organizacyjnych, metod pracy
socjalnej z klientem, standard®adekwatnych do zmienigjej sk sytuacji spotecznej i klienta.

1.3. Wartosci

Poszanowanie godéa osobistej.

Harmonijny rozwdj jednostki.

Poszanowanie autonomii i samostanowienia osékzimod

Etyka postpowania w relacjach z osgbrodzim.

Aktywny udziat 0s6b i rodzin w ksztattowaniu wiagioezycia.

Stwarzanie rownych szansobom i rodzinom, réwniepoprzez dogp doswiadcze i ustug.
Sprawiedliwg¢ w dziataniu na rzecz osob i rodzin.

Integracja spoteczna na poziomie lokalnym

® Konieczne jest wykorzystywanie w tym celu dobryaktyk. Ich realizacja i upowszechnianie powiniy b

nieodhcznym elementem pracy mops/mopr. Wiele takich geddw znalé¢ mazna na stronach internetowych
mops/mopr, w prasie braowej, lokalnej (np. ,,Problemy spoteczne™), a #akw trakcie osobistej wymiany
doswiadczéi. Wskazane byloby jednak stworzenie systemowychwiegan i wyznaczenie np. ROPS jako
podmiotu odpowiedzialnego za upowszechnianie | pow® wdraaniu ciekawych rozwizan.

11



1.4. Wskazowki do wdrazania

Tabela nr 1Rekomendacje do wdiania celéw, wartéci i zasad mops/mopr

Whnioski Rekomendacje dla mops/mopr
Wdrozenie modelu wymaga Przeprowadzanie w mops/mopr warsztatow z
realizowania cel6w, warfoi i zasad pracownikami dotyczych celéwwartcsci i zasad
przyjetych w modelu. realizowanych w ich instytucji oraz stopnia

identyfikacji z nimi pracownikéw. Poréwnanie z
zalazeniami modelu, w razie potrzeby rozszerzenie
katalogu zasad i wartoi, takze przygotowanie
wskazowek do ewentualnych dziaa ramach pilotau
zapoznajcych i propagujcych cele, wartéri i zasady
zaktadane w modelu.
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2. Misja, rola i miejsce mops/mopr w lokalnym systemiggomocy, z punktu
widzenia modelu realizacji ustug, ze szczegolnym wglednieniem pracy
socjalnej o okr&lonym standardzie

Aby okre&ili¢ misje, role i miejsce miejskich @odkéw pomocy spotecznej i miejskich
osrodkdw pomocy rodzinie w systemie pomocy spoteczkmjieczne jest okékenie pogcia systemu
pomocy spotecznej. System pomocy spotecznejenty¢ rozumiany w sensie agkim i szerokim. W
sensie wskim jest to ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pgnspotecznej, dalej ups (tekst jednolity
Dz. U. 2009 nr 175 poz. 1362, z4p0 zm.). Natomiast w ggiu szerokim zaktada gize pomoc
spoteczna jest zwrana nie tylko z tym podstawowym aktem normatywrgommocy spotecznej —
ustawy 0 pomocy spotecznej, ale réwanie innymi ustawami, ktére albo wprost namtija do pomocy
spotecznej albo mimag takich odniesiew nich nie ma, realizajcele pomocy spoteczriej

Jednym z przyjych celéw funkcjonowania mops/ mopr jest zapeweiitompleksowego
wsparcia okrédonym ustawowo grupom spotecznym, poprzez zorgavandie i utatwienie dogpu do
szeroko rozumianego pakietu ustug pomocy spotetzdejtego wzgidu w modelu mops/mopr
przyjeto szerokie rozumienie systemu pomocy spoteczne).

Poniewa model mops/mopr dotyczy realizacji ustug pomocwlegznej, dlatego zakres
dziatan mops/mopr okrdony Ibedzie na potrzeby modelu przez najistotniejsze grdpgelowe
obejmowane wsparciem przez mops/mopr oraz pakiig pg@mocy spotecznej okileny ustawami.

Odbiorcami ustugi pomocy spotecznej\eszystkie osoby i rodziny znajdige s¢ w trudnej
sytuacji zyciowej, ktorej nie g one w stanie pokodawykorzystupc wtasne uprawnienia, zasoby i
mozliwosci (doswiadczajce probleméw, ktore as podstavy udzielania pomocy spotecznej, w
szczegolnéci tych wymienionych w ustawie o pomocy spoteczaeajt. 7>). Podstawoavustugy
swiadczon, przez mops/mopr, jest praca socjalna, ktérej atles mog by¢ wszystkie kategorie
0s0b i rodzin.

" Najwazniejsze z ustaw, ktére realiaujele pomocy spotecznej w szerokim rozumieniu &tawa 27 sierpnia
1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej orarudnianiu 0s6b niepetnosprawnych (tekst jedyidlz. U.
2011 nr 127 poz. 721, z pd. zm.); ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przecialdniu przemocy w rodzinie (Dz.
U. 2005 nr 180 poz. 1493, z 0 zm.); ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o oderadrowia psychicznego
(tekst jednolity Dz. U. 2011 nr 231 poz. 1375);auwsh 26 padziernika 1982 r. o wychowaniu w tZ2g0osci i
przeciwdziataniu alkoholizmowi (tekst jednolity Dd. 2007 nr 70 poz. 473, z i zm.), ustawa z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. 2005179 poz. 1485, z ph. zm.); ustawa z dnia 13 czerwca
2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. z 2003 nt, 122, poz. 1143 z p6z. zm.). Ustawy te zostaly
przedstawione WiKrajowy Raport Badawczy. Pomoc i integracja spatecdla wybranych grup — standaryzacja

ustug i modeli instytucjiR. Szarfenebrg (red.), WRZOS, Warszawa 2011, s-329 (tabela 66). W tabeli tej

nie uwzgkdniono jeszcze ustawy z dnia 9 czerwca 2011r. danespiu rodziny i systemie pieczy zgstzej (Dz.
U. 2011 nr 149 poz. 887, z @ zm.), ktdra inaczej sytuuje niektére zadania @oyrspotecznej i wprowadza
nowe zadania, pozostgjjednak w dalszym ggu w szeroko rozumianym systemie pomocy spoteczne;.

8 pakiet ustug to wyrhiony ze wzgidu na okrélony problem lub kategagioséb lub rodzin zbiér ustug, np.
zbiér ustug oferowanych osobom niepetnosprawnynmeprinstytucje pomocy spotecznd{rajowy Raport
Badawczy.,.op. cit., str. 121.
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Diagram nr 2Wszyscy adresaci ustug (klienci) mops/mopr, w tsgoypsocjalnej

",

' Osoby i rodziny znajdujgce sie w trudnej
sytuacji zyciowej, ktorej nie sg w stanie * praca
pokonac z wykorzystaniem wtasnych socjalna
zasobow i mozliwosci y

Mops/ mopr, realizuaj (organizuj, udostpniaja lub wykonup) ° takze inne ustugi poza prac
socjalra. Realizacja nie jest wt tozsama zéwiadczeniem ustugi, ktére me by dokonywane przez
mops/ mopr, ale take przez inne podmioty. Dotyczy to pakietow ustugrzeonych dla okrdonych
grup docelowych. Na diagramach pm®)i przedstawiono najbardziej powszechne ustugi mach
pakietow ustug pomocy spotecznej (poza prsacjalry), ktére g realizowane przez mops/mopr oraz
powiazano je z gtbwnymi kategoriami klientéw (tzn. gmgyczsciej korzystagcych z ustug).

Diagram nr 3Gtéwni odbiorcy (klienci) ustug realizowanych przeaps/mopr (z wgtzeniem pracy
socjalnej).

> .
.// \\\
/
e / osoby ! P
Ve h bezdomne /f" =\
{ / osoby z
rodziny z ! |' niepelnospraw- |
dziecmi | nosciaiich
rodziny
N P T
e \\‘ o //
/ SN — T ) \
[ osobystarszei ) 4 N / rodziny
| ich rodziny | [ doswiadczajace
| /’ \ przemocy w
\ f } rodzinie

s ' gléwni odbiorcy
k ustug

ff'f osobyr f/ osoby \
F'OZOSt'ﬂJE_lFe ! l usamodzielnia- |
\ bez pracyiich | !
rodziny ne /

Y N s \

7 .-.__‘.\. l,"! Ay

[ osoby/rodziny |fl
"\l w kryzysie I‘\
\ ;

O O

cudzoziemcy

° Doktadnie oméwienie tych pej patrz podrozdziat 3.1.
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Diagram nr 4Wybrane ustugi pomocy spotecznej (pakiety ustugopgrapotecznej), z wpdzeniem
pracy socjalnej, w przypagdkowaniu do gtéwnych odbiorcéw (klientow) ustug

f/""" \ sustugi asystenta rodziny
' especjalistyczne poradnictwo
epraca z rodzing, w tym m. in.: konsultacje i poradnictwo
specjalistyczne; terapia i mediacja
eustugi w placowce wsparcia dziennego
eustugi w catodobowych placowkach opiekunczo-wychowawczych
eustugi rodziny zastepczej
/ eustugi w domach dla metek z matoletnimi dziecmi i kobiet w cigzy

rodziny z dzie¢mi

Ve BN

eustugi realizawane w klubach integracji spotecznej, tym trening
pracy
eustugi realizowane w centrach integracji spotecznej

Osoby pozostajace
bez pracy

< J

,/'— eustugi opiekuricze, w tym specjalityczne ustugi opiekunczych w
miejscu zamieszkania
eporadnictwo specjalistyczne
eustugi w domach pomocy spotecznej
eustugi swiadczone w osrodkach wsparcia
f eustugi swiadczone w mieszkaniach chronionych

osoby starsze

eustugi opiekuricze, w tym specjalityczne ustugi opiekunczych w
miejscu zamieszkania

eporadnictwo specjalistyczne

eustugi swiadczone w osrodkach wsparcia

sustugi swiadczone w Srodowiskowych Domach Samopomocy

eustugi asystenta osoby z niepetnosprawnoscig

eustugi swiadczone w mieszkaniach chronionych

| eustugi w domach pomocy spotecznej

/ eustugi w ramach Warsztatoéw Terapii Zajeciowej

osoby z

niepetnosprawnoscia

,/'- v eustugiw osrodkach wsparcia
eporadnictwoi interwencjia, w tym Osrodkach Interwencji
Kryzysowej
rodziny eobjecie pomocg Zespoty Interdyscyplinarnego
doswiadczajgce sustugi w ramach programéw oddziatywar korekcyjno-
przemocy w rodzinie edukacyjnych dla osob stosujgcych przemoc w rodzinie
eustugi w specjalistycznym osrodku wsparcia dla ofiar przemocy

w rodzinie
/ susfugi mogq byc realizowane w Osrodku Interwencji Kryzysowej
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Osoby/rodziny w sustugi w ramach interwencji kryzysowej, w tym w osrodkach

kryzysie* interwencji kryzysowej
A\
epositek
Osoby bezdomne sustugi w nocelegowni, schronisku i domu dla bezdomnych
*mieszkanie chronione
osoby especjalistyczne poradnictwo
usamodzielniane smieszkane chronione
\ 4
_.-'/ -K\\.
Cudzoziemcy* tporadhictwo specjality;zne )
eindywidualny program integracji
p

Nie wszystkie ustugi wymienione w pa&Eh ustug pomocy spotecznej sv praktyce
realizowane przez mops/mopi w zwiazku z tym nie zawszeadostpne dla mieszkecéw miast.
Dlatego model realizacji ustug skupia 8i duzym stopniu na rozwizaniach, ktére magpoprawt te
sytuacg.

2.1. Misja mops/mopr

Kompleksowe wsparcie grup docelowythznajdujpcych sé w trudnej sytuacjizyciowe;
realizowane przez profesjonalne Ay pomocy spotecznej przyzyciu okrelonych narzdzi tj.
pakietu ustug o okébonym standardzie i wykorzystaniu zasobow wiasny@bdowiska lokalnego.

19 Wiecej na ten temat patkrajowy Raport Badawczy, .op. cit.

"' Przez grup docelow rozumiana jest grupa, ktéra spetnia clare kryteria i do ktérej jest skierowana
okreslona oferta. Bda to m. in. osoby i rodziny niepetnosprawne$wliadczajce przemocy, osoby starsze,
uchod:.cy.

16



2.2. Najwazniejsze funkcje mops/mopr

Najwazniejszymi funkcjami mops/mopr z punktu widzenia bwdnia ustug i pakietow ustug
pomocy spolecznej o oldlenym standardzie dla os6b i rodzin wymagsgth pomocy w
rozwiazywaniu swoich problemoéwtyciowych s:

« Funkcja organizacyjna rozumiana jako proces orgavania ustugi od diagnozowania i
planowania, dokonywania wyboru wykonawcy (w tymcaleia ustug, lub wykonywania we
wiasnych strukturach) po kontrolowanie i ewalu@aaogtug pomocy spoteczrig]

» Funkcja wykonawczaozumiana jako wykonywanie konkretnych ustug pomspgtecznej,
(ciag czynngci wykonywanych w odniesieniu do konkretnego Kiggnw tym pracy socjalnej

« Funkcja koordynacyjnaozumiana jako dziatania integgap, umaliwiajace wspotdziatanie
instytucji publicznych i niepublicznych w programamiu ustug spotecznych, realizacji i ocenie ustug
pomocy spotecznej, tak aby instytucjg&rodki i instrumenty stanowity spojny obraz szeroko
rozumianej pomocy spoteczne;j.

* Funkcja aktywizacyjna rozumiana jako mobilizowaniestytucji i mieszkacéw do
podejmowania inicjatyw lokalnych, realizachowych przedsiwzie¢ umazliwiajacych rozwoj i
wspomaganie ustug pomocy spotecznej, w tymcwdnie s¢ w dziatania na rzecz wymagajych
wsparcia mieszka6w i ich rodzir®,

W modelu przygto koncepa} oddzielenia funkcji organizacyjnej od funkcji wykawczej i
zalazono, ze mops/mopr zawsze uczestniczy w organizacji ugigizsci lub cat@ci w zaleznosci
od przygtego rozwizania, patrz rozwzania modelowe pozgj) a funkcja wykonawcza nie musidy
realizowana przez mops/mopr. Takie pédiej pozwala na budowanie modelu mops/mopr nienade
od tego kto jest wykonawaistugi (wecej na ten temat patrz rozdziat 3).

Rola i miejsce mops/mopr w lokalnym systemie pomspgtecznej &da zalezaty od tego, w
jakim zakresie poszczegolne funkcje zostpreez nie zrealizowane. ZE wypracowaty dwa modelow
rozwiazania:

1. Rozwiazanie modelowe o skoncentrowanej odpowiedzidbio— zaproponowane
przez ZE ds. modelu realizacji ustug o gkwaym standardzie w gminie i powiecie;

2. Rozwiazanie modelowe o rozproszonej odpowiedzialmio- zaproponowane przez ZE
ds. modelu realizacji ustug o oklenym standardzie w miastach na prawach powiatu.

Mimo, ze rozwhzania powstaly jako rekomendacja dla konkretnygts,jdo mops/mopr nie
wybraé spardéd obu podeég to, ktore w wgkszym stopniu jest dostosowane do potrzeb miasta, w

2 Etapy procesu organizacji wyathniono w oparciu o AZur, Intraprzedsbiorczai¢ jako innowacyjna
koncepcja zarglzania, Zeszyty Naukowe nr 730 Akademii Ekonomigan&rakowie, Krakéw 2006

B Wiecej na ten temaDpracowanie, przetestowanie i wprowadzenie do gkalgracy pracownikéw socjalnych
standardusrodowiskowej pracy socjalnej yvodowiskach marginalizowanych — animator, mediatolokalny
polityk spotecznyprojekt 1.18, zadanie 3.
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ktorym dziata. Trzeba ponadto zauwwé ze wyboOr ten bdzie zaleat rowniez od lokalnych
uwarunkowa politycznych, gospodarczych i spotecznych.

2.2.1. Rozwiazanie modelowe o rozproszonej odpowiedzialnosci

To rozwizanie zaproponowano przede wszystkim wydh miastach, w ktorym mops/mopr,
jest jednym z dwéch gtéwnych podmiotow, ktéry orgaie i koordynuje system pomocy spotecznej.
Drugim podmiotem jest wydziat zajnagy sk pomoea spotecza. Podmioty te wykonuj swoje
funkcje we wspétpracy z innymi partnerami zaréwnablicznymi jak i niepublicznymi. Takie
rozwigzanie zaproponowano, ze wegli na wielk@¢ miasta, liczebni@ mieszkacdw, liczle
jednostek pomocy spotecznej koniecznych do wykomysvaada, liczbe organizacji pozatdowych
ubiegajcych st o zlecenia zadaz zakresu pomocy spotecznej oraz faie, niektére funkcje
okreslane dla mops/mopr madpy¢ realizowane przez wydziat.

Mops/mopr posiadajsamodzieln& w dziataniu, jednak praktyka pokazujpe, na podstawie
regulaminéw urgdow miasta, mops/mopr najgziej podlega w strukturze organizacyjnej
wskazanemu wydziatowi ugdu miasta, przy pomocy ktérego prezydent wykona@ania gminy z
zakresu pomocy spotecznej. W ramach wspotpraayostek organizacyjnych w ndige na prawach
powiatu dokonuje si podziatu rél dla dwoch podstawowych podmiotéw imgdcych zadania
pomocy spotecznej na terenie miasta zgodnie Zemitani prezydenta. Taki podziat rél wymaga
jednak jasno okgonych zada i kompetencji dla obu podmiotow. Poniewavigkszas¢ funkciji
naktada si na oba podmioty, porej zostat przedstawiony przyktadowy sposéb podzizdda
pomigdzy nimi.

Wydziat urzdu miasta realizuje zadania z wybranych obszar@arozacji ustugi, do ktérego
nalezy:
» Opracowanie oceny zasobOw pomocy spotecznej, azegplndci na podstawie informacji z
mops/mopr dotyccych potrzeb na dane ustugi pomocy spoteczne.

» Wskazanie formy, w jakiej powinny byealizowane ustugi spoteczne.

* Przeprowadzenie procedury zwanej ze zleceniem realizacji ustug spotecznychparau o
ustawe o pazytku publicznym i wolontariacie.

» Koordynowanie i tworzenie lokalnych programéwityei spotecznej z uwzgdnieniem potrzeb
wyhikajacych z obszaru szeroko rozumianej pomocy spotecznej

Mops/mopr realizuje zadania z ustawy o pomocy spolej, do ktérych naky w
szczegOlnéci:
« Opracowanie informacji dotyageej potrzeb na konkretne ustugi pomocy spotecznej.

» Okreslenie zakresu niezlnej ustugi spoteczne;j.

» Okreslenie najbardziej optymalnych warunkéw w jakich wpany by realizowane ustugi
spoteczne.
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* Wnioskowanie do prezydenta o przeprowadzenie guiay zwizanej ze zleceniem realizacji
ustug spotecznych, a tzd okreglenie zada dla mops/mopr , w okresie realizacji zadania przez
podmioty przyjmugce zadanie (kontrola, monitoring, ocena igiego wykonywania zadania,
wnioskowanie o przekazanieodkow finansowych na zadanie).

Wigcej na ten temat patrz punkt 3

Mops/mopr wspotpracuje bezpednio z prezydentem miasta na prawach powiatujega
posrednictwem z ragl miasta, opracowuje propozycje funkcjonowania iwojp systemu ustug
spotecznych. Mge tez proponowa prezydentowi, ktére z ustug mpgy¢ zlecane do realizacji przez
inne podmioty, a ktére powinny bywiadczone przez jednostki organizacyjne pomocyesyaote;.

2.2.2. Rozwigzanie modelowe o skoncentrowanej odpowiedzialnosci

W tym rozwizaniu mops/mopr mogtby petnirolg lidera realizyjcego zadania we
wspotpracy z innymi partnerami, zaréwno publicznyjadk i niepublicznymi. Rola lidera oznacza
przyjecie odpowiedzialnei za:

e zapewnienie ustug i pakietéw ustug pomocy spotgcanedpowiednim standardzie dla

poszczegdllnych grup docelowych atemych ustawami i dostosowanie oferty ustug do
potrzeb lokalnych;

« zapewnienie odpowiedniej organizacji ustug pomqmytexcznej i prowadzenie wszystkich jej
etapdéw: diagnozy, planowania, dokonywania wyborkomawcy przy stosowaniu zasady
subsydiarnéci oraz monitoringu i ewaluaciji;

* koordynowanie dziata podejmowanych wrodowisku lokalnym w obszarze ustug pomocy

spotecznej i aktywizowanigodowiska lokalnego do podejmowania dziedatym zakresie.

W tabeli pontej dokonano poréwnania tych rozw@ w odniesieniu do rodzaju funkciji
realizowanych przez mops/mopr.

Tabela nr 2Zakres realizacji funkcji w rozwzaniach modelowych o skoncentrowanej i rozproszone;j

odpowiedzialngci.

Rodzaj funkgciji

rozwigzanie modelowe)
0 skoncentrowanej
odpowiedzialngci

rozwigzanie modelowe o
rozproszonej
odpowiedzialngci

Organizacyjna

samodzielniewe

samodzielniewe

diagnoza p . . .
9 wspotpracy z otoczenien| wspotpracy z otoczeniem
planowanie samodzielnie wspolnie z wydzialem UM
realizacja samodzielnie wspolnie z wydzialem UM

kontrola i ewaluacja

samodzielniewe
wspotpracy z otoczenien

wspolnie z wydziatem UM
we wspotpracy z otoczeniem

Wykonawcza

we wspotpracy ze z
otoczeniemlub
samodzielnie

we wspotpracy z
otoczeniemlub
samodzielnie

Koordynacyjna

samodzielnie

wspolnie z wydziatem UM

Aktywizacyjna

samodzielnie

wspolnie z wydziatem UM
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prowadzenie
Administracyjna postepowan i samodzielnie samodzielnie
administracyjnych

Przyjto, ze w pilotazu mops/mopr &dzie diagnozowat, ktéry z dwdch wariantow wysije
w miescie i jakie § plusy i minusy przyjtego rozwizania*

Nalezy podkreli¢, ze taki podziat ma konsekwencje w rozmaniach modelowych
dotyczcych sposobu realizacji ustug (szerzej patrz rad®).

2.3. Rolaimiejsce mops/mopr

2.3.2. Kluczowe zalozenia z punktu widzenia okreslenia roli i miejsca mops/mopr w
systemie pomocy spolecznej

* Podziat zada pomkdzy mops/mopr, a wydzialem UMzew kompetenciji samosgu i jest on
uwarunkowany stosowanymi rozwaniami zargdczymi. Wany jest zatem jasno sprecyzowany
sposOb realizacji kontroli zagdczej wobec mops/mopr jako jednostki organizacyinigjsta.

 Mops/mopr i wydziat UM realizaj swoje zadania zachowagj dla siebie znaa@za role w
organizowaniu pakietu ustug w nd@e i ich koordynacji. Konieczne jest jasnhe spresyanie
podziatu rol, zakresu i obszaréw wspotpracy oraajamnej zalenosci migdzy wydzialem UM a
mops/mopr.

* Niezbzdna jest wspotpraca w kreowaniu lokalnej politykpokecznej z organizacjami
pozaradowymi. Do decyzji samoszlu naley wskazanie wlasnych rozgdan w tym obszarze,
tacznie ze sposobem angavania w ten proces podmiotow wspotrealizyich zadania.

» Wspdildziatanie mops/mopr i pup oraz stworzeniezlimoséci wtaczania innych partneréw
umazliwia zwiekszenie dogpnaici do ustug pomocy i integracji spotecznej.

* Rola mops/mopr zat@a jest od zbudowania i promocji pozytywnego wiasneavizerunku
poprzez upowszechnianie misji, celéw, wéeto zasad.

2.3.3. Otoczenie mops/mopr irelacje z otoczeniem

Rola i miejsce mops/mopr zalew duzej mierze od ich otoczenia. Istotne jest dlamie
najwazniejszych podmiotéw, z ktérymi jops e wspotpracowarealizupc swoje zadania i ktorey s
istotne z punktu widzenia organizowania ustug pomocokr&lonym standardzie. Zostaty one
przedstawione na diagramie 5.

" W tej kwestii nie ma kwestii wyboru przez jops tyldiagnozy ktéry model funkcjonuje — zatmie ze na
potrzeby modelu miasto zmieni strukiuzarzidzania jest nierealne. W nie ma tu mowy o wyborze i
testowaniu a tylko o diagnozie, ktory z tych dwadeariantow wystpuje i jako § jego plusy i minusy — ale
Lestowanie” naspowato przed pilotzem i pewnie bdzie wystpowato po pilotau. A poza tym ta kwestia nie
moze by w modelu sformutowana jako jedyna obamtijaca bo takie narzucenie formuty organizacji zapest
mozliwe tylko w formie ustawy a nie w formie standawd6zy modeli przyjmowanych w trybie rozpadzen.
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Diagram nr 5Najwazniejsze podmioty istotne z punktu widzenia orgavéada ustug pomocy o

okreslonym standardzie

KLIENCIIICH
RODZINY -
ODBIORCY UStUG
POMOCY |
INTEGRACII
SPOtECZNE]

WYKONAWCY
UStUG POMOCY
SPOLECZNE)
(PODMIOTY
PUBLICZNE
NIEPUBLICZNE)

SAMORZAD MIASTA
(PREZYDENT LUB
BURMISTRZ, RADA
MIASTA, URZAD
MIASTA)

MOPS/MOPR

ADMINISTRACJA
RZADOWA
CENTRALNA
(MINISTER PRACY |
POLITYKI SPOLECZNE,
MINISTERSTWO
PRACY | POLITYKI
SPOLECZNEJ,

SAMORZAD
WOJEWODZTWA
(MARSZALEK,
URZAD
MARSZALKOWSKI,
ROPS)

ADMINISTRACJA
RZADOWA
WOJEWODZKA(WO
JEWODA, URZAD
WOJEWODZKI)

Trudno méwe o efektywnej wspdipracy pordzy mops/mopr a otoczeniem bez jasnego
okreslenia funkcji jednej i drugiej strony oraz ich weajnych powizan. W relacjach tych wskazane
jest stosowanie trzech ogolnych zasad:

e partnerstwa- obejmupcego wspOtprag wtadz publicznych i partneréw spotecznych

i gospodarczych w programowaniu, realizacji i oearstug pomocy spotecznej;
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* koordynacji - obejmujcej wspoétdziatanie instytucji publicznych w progmananiu,

realizacji i ocenie ustug pomocy spotecznej, taly amstytucje, srodki i instrumenty
stanowity spdjny system pomocy spotecznej;

« komplementarnéci - obejmujcej ocem wzajemnego wplywu poszczegdlnych

dziatay w programowaniu realizacji i ocenie ustug pomoggtsczney.

Diagram nr 6Relacje mops/mopr z otoczeniem.

Mops/mopr w miescie na prawach powiatu.
Budowanie (wspolnie z wydziatem urzedu
miasta*) systemu oparcia spotecznego dla
osob i rodzin, wymagajacych pomocy w
rozwigzywaniu swoich probleméw zyciowych,
w tym poprzez zapewnienie kompleksowego
pakietu ustug przy wykorzystaniu ich zasobéw

Powiatowy
Urzad Pracy

instrumenty

diagnozowania
i udostepniania

Aktywizacja

zawodowa witasnych oraz srodowiska lokalnego oraz
Ustugi osob zapewnienie pieczy zastepcze;j i

bezrobotnych, . . . ..
rynku pracy wspétpraca w przeciwdziatanie przemocy w rodzinie.
i zakresie

rynku pracy ustug

Przy Przy Przy Przy
wspotpracy wspotpracy z wspdtpracy wspotpracy
z ROPS i podmiotami 7 z

wojewodga mepu.bllcznym instytucjami podmlotarp
i, w . i ekonomii
szczegolnosci lokalne; spotecznej

NGO polityki

spotecznej

* Dotyczy sytuacji gdy realizowany jest model wgiiatania w realizacji zadapomocy spotecznej z
wydzialem urzdu miasta odpowiedzialnego za pomoc spoteczna wscimie- model rozproszonej
odpowiedzialnéci.

Zrédto: Opracowanie na podstawie schematu zaprop@mago przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotegzne
Zalazenia do reformy systemu integracji spotecznej atagb spotecznych, projekt, Warszawa 2006, s. 22.

15 projekt ustawy o zasadach prowadzenia polityklespzmej art. 3.
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Najwaniejszym partnerem publicznym dla mops/mopr jestiBtowy Urzd Pracy (pup), z
ktorym wspoélpraca jest konieczna dla zapewnianiayst&im klientom pomocy spotecznej (we
wszystkich grupach docelowych) kompleksowego pakiestug pomocy i integracji spoteczne;.
Dzieki wspotpracy z pup, mops/mopr o utatwic dostp osobom bezrobotnym (klientom pomocy
spotecznej) do ustug rynku pracy, w szczegétndo szkolé i doradztwa zawodowego.

Do tej pory omawiane bylo otoczenie z punktu widaemops/mopr jako instytucji
wyznaczonej do realizacji zatlgpomocy spotecznej, w szczeg@nb zapewnienia ustug pomocy
spotecznej o odpowiednim standardzie. Jednak w $pmgdb jest postrzegane otoczenie i pracownicy
innych podmiotow stajsic wazne z perspektywy pracownika socjalnego readizefjo najwaniejsz
ustug; w pomocy spotecznej: pracsocjalny. Z tej perspektywy wane jest otoczenie w ofivie
dziatania pracownika socjalnego (dzielnica, osigdle

Diagram nr 70toczenie lokalne pracownika socjalnego.

Odbiorcy ustug pomocy i
integracji spotecznej

Klienci pomocy Spotecznosé
spotecznej i ich lokalna
rodzinv

Pracownicy Radni dzielnicy/
placéwek osiedla
ochrony zdrowia
] Pracownik S
Kuratorzy sgdowi Policjanci,

socjalny

straznicy miejscy

Pracownicy Pracownicy
powiatowego placowek
urzedu pracy oswiatowych

Pracownicy podmiotow
realizujgcych ustugi pomocy
spotecznej w miescie

Publiczne 23 Niepubliczne




2.3.4. WyKkorzystanie strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych jako
narzedzia w budowaniu pakietéw i realizacji ustug pomocy spotecznej

Waznym narzdziem wpltywu mops/mopr na budowanie pakietéw lizaajg ustug pomocy
spotecznej, w tym pracy socjalnej, o ctomym standardzie nie by strategia rozwzywania
probleméw, ktérej opracowanie najedo zadéa wtasnych gminy i powiatu (art. 17 ust. 1; art. 1@

1 ups). Strategia rozadywania probleméw spotecznych jest gtbwnym dokumenstrategicznym,
w oparciu o ktéry wyznaczaeskierunki rozwoju ustug spotecznych nieglmych do zaspokojenia
potrzeb grup docelowych lub na rzecz cafej spolexanlokalnej, rozwoju jednostek pomocy
spotecznej.By strategia stanowita namzie wplywu na realiza¢jtych ustug naley w strategii
okresli¢ priorytety dla rozwoju danego pakietu ustug pomepgtecznej, w zalmosci od natzenia
problemu w danymsrodowisku i maliwosci miasta. Najwaniejsze obszary dla strategii
rozwiazywania problemow spotecznych to problemy spotleamtgczce klientow, odbiorcow ustug
pomocy spotecznej wymienione w diagramie nr 4.

Wskazaniem ustawodawcy jest, aby strategia, zal@ieppogramy pomocy spotecznej,
profilaktyki i rozwiazywania probleméw alkoholowych, wspieranie 0so6b peierosprawnych
integracg 0sob i rodzin oraz grup szczegoélnego ryzyka. @bsziata, ktory ma obj¢ strategia
wykracza poza obszar dziatgpomocy spotecznej, choe¢lay w dziatlaniach dotyezych grup
szczegOllnego ryzyka. Grupa ta imoby rozpatrywana ze wzgllu na stan zdrowia (kompetencje
stuzby zdrowia), ze wzgldu na trudnéci w podiciu zatrudnienia (kompetencja Powiatowegoddte
Pracy), ze wzgdu na przejawiace s¢ zachowania kryminogenne (kompetencja wymiaru
sprawiedliwdci), ze wzgédu na niewtéciwe wypetnianie obovazkéw rodzicielskich (kompetencja
Sadu Rodzinnego, kuratora), ze wggli na nie wywjzywanie st z realizacji obowizku szkolnego
(kompetencje urdu gminy).

Dlatego zasadne jest stworzenie (na poziomie prékalnego) procedury tworzenia,
realizacji i monitoringu strategii rozazywania probleméw spotecznych. Nafetez powota zespot
ds. tworzenia, realizacji i monitoringu strategii, ktérym jasno okrdona kedzie rola mops/mopr
umazliwiajaca wpltyw na budowanie dostosowanych do potrzebkietnych grup docelowych
pakietéw ustug pomocy spotecznej. Jednak aby maygs/miat realny wptyw na tworzenie i sposob
realizacji strategii konieczne jest wzmocnienie igéw ustawowych w tym zakresie poprzez
wyposaenie mops/mopr w odpowiednie kompetentje.

'® Nie przewiduje si testowania tego zagadnienia poniewakracza ono poza ramy projektu
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2.4. Wskazowki do wdrazania

Tabela nr 3Wskazowki do wdeania misji, roli i miejsca mops/mopr w lokalnymtgysie pomocy
spotecznej

Whnioski Rekomendacje dla mops/mopr
Wdrozenie modelu wymaga Dyrektor mops/mopr powotuje zespoét ds. widmia
przeprowadzenia analizy, ktore z modelu, ktéry dokona analizy najaraejszych funkcji
modelowych rozwizan o realizowanych przez mops/mopr i na tej podstawie
skoncentrowanej lub rozproszonej oceni jakie rozwjzanie modelowe jest obecnie
odpowiedzialnéci jest aktualnie realizowane przez mops/mopr.

stosowane i dokonanie oceny jego | Po zakaéczeniu pilotau zespoét przygotuje dokument, w
wplywu na realizagj ustug pomocy ktorym oceni wplyw zastosowanego rozgania na
spotecznej. realizacg ustug pomocy spotecznejaz plusy i minusy
przyjetego rozwazania.

Wdrozenie modelu wymaga ustalenia| Zespo6t ds. wdrzenia modelu, dokonuje analizy i oceny
roli i miejsca mops/mopr w stosunku| roli i miejsca mops/mopr w lokalnym systemie pomocy

do otoczenia a w szczegokubich spotecznej.

relacji z otoczeniem i wspoétpracy w | Po zakaczeniu pilotau zespoét przygotuje dokument, w
zakresie realizacji ustug pomocy ktorym oceni wptyw roli i miejsca mops/mopr jakie
spotecznej. zajmuje w lokalnym systemie na realizaagtug

pomocy spotecznej i opisze zmiany, ktore gy w
zwiazku z wdraaniem modelu (np. zwkszenie
wspotpracy z organizacjami pozadowymi).

Czes¢ I1I. Model realizacji ustug o okresSlonym standardzie, ze

szczeg6élnym uwzglednieniem pracy socjalnej w mops/mopr, z
uwzglednieniem struktury organizacyjnej oraz zlecania zadan

3. Spos6b realizacji ustug pomocy spolecznej o okreSlonym
standardzie ze szczeg6lnym uwzglednieniem zlecania zadan i
budowania partnerstw

3.1. Zalozenia ogdlne

Rozwdj ustug spotecznych zmierza w kierunkani6owania i dostosowania do sytuacji oséb
potrzebujcych, rozwoju ich jakeci, skutecznéci i efektywnaci. Czynnikami sprzyjaicymi tak
rozumianemu rozwojowi jest wprowadzanie standardésiug i efektywne zasazizanie ustugami.
Dlatego tak istotna jest refleksja nadnmgmi sposobami realizacji ustug i zaproponowanieamach
modelu mops/mopr optymalnego sposobu dziatania.
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Realizacja ustug jest ztonym procesem sktadgym sk z wielu etapdéw. Dlatego konieczne
jest w prowadzenie i zdefiniowanie kilku poj ktére pomog ten proces opiga

W modelu przyjto rozumienie peicia realizacji'’ jako calego procesu zgianego w
ustugami, w ktorym wyodibniono dwie grupy czynrioi skladajce s¢ naorganizacje ustugi i jej
wykonanie,rozumiane w nagpujacy sposob:

« Organizacja ustug® to proces zwizany z realizagjustug, z wykczeniem czynniei zwiazanych
z wykonywaniem ustugi. Organizacja ustug zostanmsana poprzez okfkenie czynnéci
zwiazanych z realizagjustugi z zaznaczeniem, kto i jakie wykonuje czyunokto decyduje o
sposobie wykonania i podziale zada

* Wykonywanie ustugi to czynndci zwiazane z bezpwedng realizacy ustugi w odniesieniu do
adresata ustugi.

Oddzielenie organizowania ustug od wykonywaniaugisiimaliwia zapewnienie takiego
samego monitoringu i kontroli ustug oraz wymagangthndardéw ustug bez wzdu na pomiot
wykonujacy ustug, czy jest ona realizowana w ramach wiasnych strukizy przez podmiot
zewrgtrzny.

Poniewa spos6b wykonywania ustugi opisywany jest w ramstamdardu ustugi, dlatego ta
cze$¢ modelu lgdzie koncentrowata sina procesie organizowania ustugi.

Aby opis& organizacg} ustug, konieczne jest wprowadzenie jeszcze jedpegeia — forma
realizacji ustugi.

» Forma realizacji ustugi okresla, kto, w jakim trybie i w jakiej postaci wykonugestugi.

Podsumowujc, na potrzeby modelu, przgp nastpujace pogcia konieczne do opisu
realizacji ustug pomocy spotecznej. Zostaty oneedstawione w diagramie 8.

Diagram nr 8Pojecia konieczne do opisu realizacji ustug pomocy esgie;.

Realizacja ustugi - to proces obejmujacy wszystkie czynnosci sktadajace sie na
organizacje ustugi i jej wykonanie.

Y Nalezy zwréci szczegéla uwag: na to,ze w modelu ops przyio szersze pegie realizacji ustug, ktére jest
rézne od potocznego rozumienia ograniczonego do cZgnawiazanych przede wszystkim z wykonywaniem
ustugi.

18 pPrzyite zostato rozumienie pgjia organizacji jako procesu, (patrz Aur, op. cit.) - inaczej aijest to
pojecie rozumiane potocznie, jako czydabprzygotowawcze do wykonania ustugi, takie jakygotowanie
lokalu, zatrudnienie kadry.
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eproces zwigzany z realizacjg ustug, z wytgczeniem

Organizacja ustugi L ; .
czynnosci zwigzanych z wykonywaniem ustugi.

eczynnosci zwigzane z bezposrednig realizacjg

{ Wykonywanie ustugi ustugi w odniesieniu do adresata ustugi.

sokresla, kto, w jakim trybie i w jakiej postaci
wykonuje ustugi.

A

L Forma realizacji ustugi

W niniejszym modelu przedstawiono rozménie modelowe dla procesu organizacji ustug.
Zaproponowano ogolne schematy dziadta poszczegolinych etapéw procesu organizacjgugatrz
podrozdziat 3.3). W procesie organizacji ustug veskep na konieczré korzystania z rinych zrodet
finansowania poza budtem miasta, w szczegokuwd srodkow unijnych z Europejskiego Funduszu
Spotecznegosrodkdéw Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej niRegionalnego €odka Pomocy
Spotecznej, poprzez uczestnictwo w ogtaszanych laalch i projektach.

W ramach prac nad modelem mops/mopr, przeprowadzanaliz wad i zalet
poszczegodlnych form realizacji ustug, dokonano giezli form realizacji stosowanych obecnie w
mops/mopr i na tej podstawie pray; modelowe formy realizacji dla poszczegoélnychugstPrzy
ustalaniu modelowych form realizacji ustug uweiyliono przede wszystkim wykorzystanie zasobow
srodowiska lokalnego, i takie mazliwosci istniep, dlatego podstawowe s te formy modelowe,
ktore umotzliwiaj 3 wykonywanie zada przez podmioty niepubliczne, w szczegoldoi przez
organizacje pozaradowe. Jest to zgodne z zasaghomocniczéci rozumiam jako dizenie do
najszerszego zaangavania w pomocy spotecznej sektora niepublicznegrasad aktywizaciji
sektora pozamtlowego (szerzej patrz podrozdziat 3.3).

Tak rozumiany model ma na celu przetamanie dotya$mmego stereotypu zwgianego z
mysleniem o organizacji ustug: z lgnia o lokalach i etatach, jakie najepozyska, aby wykona
ustug;, do mylenia o tym, kto w naszym otoczeniu mogtby stakstug; wykona i jak pozyska
réznorodnezrédia finansowania. Takie podeje maze umaliwié szybszy rozwdj ustug pomocy
spotecznej w migie.

Bardziej szczegotowo opisano specyficzne elememisaadnia ustug pomocy spotecznej dla
tych ustug, dla ktérych w ramach projektu opracowvatandardy (patrz punkt 3.3.3).

Na koniec przedstawiono szczegotowe wskazowki dasethia proponowanych rozgdan w
mops/mopi(patrz podrozdziat 3.4).

3.2. Formy realizacji ustug

Waznym elementem pozwalglym na rozszerzenie i doskonalenie ustug pomociespoej,
a take efektywniejsze budowanie pakietéw ustug, jest avgkstywanie zasobowsrodowiska
lokalnego, poniewa wykonawcami ustug m@ by nie tylko mops/mopr, ale inne instytucje
publiczne i niepubliczne, szczegdlnie organizaopzapadowe. Jest to mdiwe dzigki réznym,
przewidzianymi ustawami, formom realizacji ustug:
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. Wiasne struktury w wyodbnionej komaorce organizacyjnej lub jako samodziedtamowisko
pracy.

. Samorzdowa niezalena jednostka organizacyjna.

Udostpnianie ustug mops/mopr w ramach systemowej wspdypiz innymi podmiotami
publicznymi, w szczegdlioi z pup.

. Zlecanie ustug podmiotom niepublicznym na zasaaéke&lonych w art. 5, ust 1. i ust.2, pkt
2. ustawy o dziatalriei pazytku publicznego i wolontariacie (udpp) z 24 kwiat2003 (tekst

jednolity: Dz. U. 2010 nr 234 poz. 1536, zzpdzm.)- organizacje pozagdowe;

Kupowanie ustug w trybie ustawy o zamoéwieniach mzinlych- ustawa z 29 stycznia 2004

r., Prawo zamowie publicznych (tekst jednolity: Dz. U. 2010 nr 118zp 759, z pgn. zm.-

dalej PZP), ze szczego6inym uwadhieniem klauzul spotecznychorganizacje pozagdowe,

podmioty gospodarcze, osoby fizyczne.

. Wykonywanie ustug w partnerstwie:

a) publiczno-publicznym pomdzy r&nymi gminami (art. 74 ustawy o samaguzie
gminnym z 8 marca 1990 r., Dz. U. 2001 nr 142 @®9, z pén. zm.) i rGnymi
powiatami (art. 73 ustawy z 5 czerwca 1998 r. omamzie powiatowym, Dz. U. 1998
nr 91 poz. 578, z @h. zm.) pomidzy powiatem a gminami (art. 5, ust. 2 ustawy o
samorzdzie powiatowym);

b) publiczno-niepublicznym z organizacjami pozaawymi (art. 28a ustawy z 6 grudnia
2009 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwojksttgednolity: Dz. U. nr 84 poz. 712, z
pézn. zm.) oraz art.5, ust 1. i ust.2, pkt 7 udpp;

¢) publiczno-prywatnym (ustawa z 19 grudnia 2008 padnerstwie publiczno-prywatnym,
Dz. U. nr 19 poz. 100, z pd. zm.).

. Szczegolne formy wynikage z zapiséw szczegOlnych w innych ustawach: nfawys o

pomocy spotecznej czy ustawy o rehabilitacji spobeg i zawodowej oraz zatrudnianiu 0séb

niepetnosprawnych czy dotygze partnerstwa lokalnego, pamey grup instytucji

realizupcych na podstawie umowy przegsriecia i projekty na rzecz rynku pracy (art. 7,

ust. 6 ustawy o promocji zatrudnienia i instytubjaignku pracy; tekst jednolity: Dz. U. 2008

nr 69 poz. 415, z @d. zm.).
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7. Organizacja pozasglowa, zesrodkéw innych nt budzet miasta, pozyskiwanych w ramach
realizowanych projektow’

Taka r&norodndé¢ form realizacji umgliwia pemniejsze wykorzystywanie potencjatu
lokalnego, zaréwno podmiotow publicznych jak i nibficznych. Jednak ta miwos¢ jest rzadko
wykorzystywana i w praktyce stosowanych jest nidsvie nich. Poriej w tabeli przedstawiono
najczsciej stosowane formy realizaciji.

Tabela nr 4Najczsciej stosowane formy realizacji ustug pomocy spoiegw mops/mopr.
Formy realizacji ustug
w mops/mopr
W ramach struktur wtasnych
Formy realizacji | Samorzdowa jednostka organizacyjna
Kupowanie ustug w trybie PZP
Zlecenie podmiotom niepublicznym na podstawie udpp

To jaka forma realizacji jest stosowana jest uzalene w duym stopniu od rodzaju ustug
pomocy spotecznej. Najexiej stosowam w mops/mopr form realizacji ustug jest wykonywanie
ustugi w ramach wiasnych struktur. Jednak wydh miastach, w ktorych potencjat zesnzny, w
szczegolnéci organizacji pozargdowych jest stosunkowo dy, czsto stosowaneasformy zlecania
zdar podmiotom niepublicznym na podstawie udpp, czyokugmie ustug w trybie PZP.

Kupowanie ustug w trybie PZP dotyczy gtéwnie usheglizowanych w ramach projektow
systemowych oraz ustug opiglazych. Prowadzenie w formie niezalgch samorgdowych
jednostek organizacyjnych dotyczy przede wszystkdmmow pomocy spotecznej, placéwek
opiekuiczo-wychowawczych. Forgnrzadko wykorzystywan przez mops/mopr jest partnerstwo,
zaréwno publiczno-publiczne, jak i publiczno-nieficine.

Poniewa mops/mopr nie wykorzystuje w praktyce wszystkicbzlivych form realizacji, w
prezentowanym modelu, szczegpwag: przywiazuje s¢ do promowania rinych form realizacji
ustug, ze szczegdlnym uwzdhieniem zlecania zaflai budowania partnerstwa, ze zwrdceniem
uwagi zarowno na specyfitokalm jak rowniez rodzaj ustugi.

Aby dokon& wiasciwego wyboru rekomendowanych ustug, konieczne gesbwienie wad i
zalet poszczegolnych form realizacji (szerzej onobweiw zadczniku nr 1, w ktérym przedstawiono
wady i zalety ranych form realizacji ustug pomocy spotecznej).

Biorac pod uwag wady i zalety poszczegoélnych form realizacji, j@kniez uwarunkowania
lokalne w odniesieniu do #6ego rodzaju ustug, rekomendowane zostaty e formy realizacji
dla ustug pomocy spotecznej, w zakresie Aadaniny oraz powiatu. Na tej podstawie pkggj
modelowe formy realizacji ustug.

Tabela nr 5Modelowe formy realizacji ustug pomocy spotecznej.
Modelowe formy realizacji

Zlecenie podmiotom niepublicznym na podstawie udpp
Formy realizacji | Partnerstwo

19 Tak sytuacja zachodzi najgziej gdy organizacje pozyskugrodki z funduszy unijnych, przyktadem be
by¢ wspieranie os6b bezrobotnych poprzez Kluby Praiowadzone przez Caritas.
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Kupowanie ustug w trybie PZP

Organizacja pozaggowa, zesrodkéw, innych ni budzet
miasta, pozyskiwanych w ramach realizowanych
projektow

W ramach struktur wtasnych

Zaproponowano przede wszystkim formy, ktére w mngfgzym stopniu zapewnigj
wykorzystanie zasobdgrodowiska lokalnego. Jest to zgodne z zagsmmocniczéci rozumian jako
dazenie do najszerszego zaamgaania w pomocy spotecznej sektora niepublicznegrasad
aktywizacji sektora pozagdowego.

Oznacza to, w ramach pilotdau mops/mopr bedzie musiat s¢ wykaza¢ staraniami w
kierunku ,wyprowadzenia” ustugi poza swoje struktury Ilub struktury samorzadowe;j
niezaleznej jednostki organizacyjnej. Dopiero w przypadku gdy ze specyfiki lokalnegdzie
wynikato, ze nie ma maiwosci wykorzystania z modelowych form mops/mopedbie mogt
pozostawd wykonanie ustugi we dotychczasowych strukturach.

Wyjatkowe] ostranosci wymaga stosowanie formy realizacji ustug pomapotecznej -
kupowania ustug w trybie PZP. Poima wad tej formy jest zardanie jakdci ustug poprzez wybor
ceny jako najwzniejszego z kryterium. Mimo tych stadm w przypadku wielu ustug pomocy
spotecznej (np. ustug opiekezych, poradnictwa specjalistycznego) wybrany zosém tryb.
Wskazane jest jednak minimalizowanie zagria zaniania jakdci poprzez uwzgidnianie innych
czynnikbw ng cena przy wyborze oferty (np. dwadczenie firmy w realizowaniu ustug,
przygotowanie i kompetencje kadry). Buznaczenie w tym kontgétie bgda miaty standardy ustug,
ktére stawiag konkretne wymagania i d&i temu kzda utatwiaty wybor wykonawcy i kontrel
wykonania ustugi. Odnosicto réwniez do innych form realizacji.

Dla poradnictwa specjalistycznego i Klubow IntegiraBpotecznej przyto mazliwosé
wykorzystania formy realizacji w ramach wiasnychuktur, jednak jedynie w sytuacjach opisanych
ponizej.

W duzych miastach zasadnicze znaczenie ma zapewnielig wsdzielnicach, co zwksza
ich dostpnas¢ w poblizu miejsca zamieszkania. 8idzielnicowych punktow, w ktdérych prowadzona
jest praca socjalna stanowi dogadraz; lokalowa, ktéra mazna wykorzysté do realizacji ustug. Jest
to mazliwe poniewa do wykonywania tych ustug nie jest potrzebne zhtianie wielu pracownikéw,
ponadto specjalci wykonugcy te ustugi mog stanowé rowniez wsparcie merytoryczne dla
pracownikéw socjalnych Nalezy ponadto wspomnée ze czsto Kluby Integracji Spotecznej
stanowi centra pracy ze spoteczrizia lokalng (np. Centra Aktywngci Lokalnej), co rownig
wymaga usytuowania jak najbdj tej spoteczngei.

Szczegolnie wane, z punktu widzenia wdrania modelu mops/mopra sistugi, dla ktérych w

projekcie zostaty wypracowane standardy, ponietyéko one lgda uwzgkdnione w pilotau. Dla
tych ustug dokonano rekomendacji form ich realizgugtrz zascznik nr 2).

3.3. Modelowe rozwiazania organizacji ustug

3.3.1 Etapy organizacji ustug
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Proces organizowania ustug an@ podziek na etapy:

Diagnoza potrzeb lokalnych.
Ustalanie zakresu ustugi.

Ustalanie formy realizacji.

Ustalanie sposobu finansowania.
Dokonanie wyboru wykonawcy ustugi.
Nadzor i monitoring realizacji ustugi.
Ewaluacja wykonania ustugi.

No gakowbdrR

Dla kazdego z etapOw zostarokreslone czynné¢ wykonywane przez uczestnikdw procesu
organizacji. Wykorzystane zeostan standardy ustug.

Proces organizacji ustug, o® zalee¢ zarowno od rodzaju ustug jak rowamied form
realizacji. Jednak poszczegolne etapy organizatjiginie zalea od tych samych czynnikéw i dlatego
pogrupowano je wedtug powtarzeych s¢ rodzajow ustug i form realizacji. Dgti temu maliwe
jest uporzdkowanie i uproszczenie opisu procesu organizagdjigy Mana wyr&ni¢ trzy grupy
ktore zalea od tych samych czynnikéw, co pokazano na diagramigze].
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Diagram nr 9Etapy organizacji ustugi w zaleasci od rodzaju ustugi i formy realizacji.

Etapy: diagnoza, nadzér i
monitoring,
ewaluacja

Zalezne od rodzaju ustugi i jej
standardu

Etap: ustalanie formy, ustalanie
zakresu ustugi, ustalanie
sposobdéw finansowar

Etap: wybor wykonawcy

e )
N Wspélne dla wszystkich form
realizacji i rodzajow ustug
\ J
r . . - 1
Zalezne od formy realizacji ustugi
\ J

W zwiazku z tym opis organizacji ustugedrie podzielony na trzy ¢gci:
» etapy zalene od formy realizacji ustug, pkt 3.3.1.1;
» etapy niezalene od form realizacji ustug i rodzajow ustug, pid.2.2;
» specyficzne elementy organizacji ustug pomocy spamiej o okrélonym standardzie, pkt 3.3.2.

Mops/mopr bicgcy udziat w pilotau, powinien opracowaetapy organizacji konkretnej
pilotazowanej ustugi, z uwzgtinieniem wybranej formy realizacji, w formie tabeliworzc talky
tabek, dla konkretnej ustugi i formy realizacji, najewykorzyst& opisy dla poszczegoinych grup

opisanych w tabeli.

Tabela nr 6:Schemat opisu catego przebiegu procesu organidijivszystkich ustug.

Etap

Opis procesu organizacji ustug

Diagnoza

Opis w tabeli nr 7:Organizacja ustugi — etapy: diagnoza, nadz6
monitoring, ewaluacja

ri

Ustalanie zakresu ustugi

Opis w tabeli nr 12€zynndci dla ustalania zakresu ustugi.

Ustalanie formy realizacji

Opis w tabeli nr 13Czynndci dla ustalenia formy realizacji ustugi.

Ustalanie sposobu
finansowania

Opis w tabeli nr 14C€zynndci dla ustalania sposobu finansowania ustug

)i

Dokonanie wyboru wykonawcy
ustugi

W zaleznosci od formy realizacji ustugi opis w:

tabeli nr 8:Czynnaci w ramach etapu wyboru wykonawcy ustugi
formie zlecania zada na zasadach w ustawy o dziatainb pazytku
publicznego.

tabeli nr 9:Czynngci dla dokonania wyboru wykonawcy ustugi w rama
partnerstwa publiczno-niepublicznego.

tabeli nr 10: Czynndgci dla dokonania wyboru wykonawcy ustu
realizowanej przez organizacjpozargdowy, ze srodkéw, innych i
budtet miasta, pozyskiwanych w ramach realizowanyclegtow.

tabeli nr 11:.Czynndci dla wyboru wykonawcy ustugi w trybie usta
prawo zamdwig publicznych.

wy

Nadzér i monitoring realizacji
ustugi

Opis w tabeli nr 7:Organizacja ustugi — etapy: diagnoza, nadzo6
monitoring, ewaluacja.

[

Ewaluacja wykonania ustugi

Opis w tabeli nr 7:Organizacja ustugi — etapy: diagnoza, nadzo6

[

monitoring, ewaluacja.
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Etapy, ktérych przebieg zale od rodzaju ustugi i jej standardu to: diagnozadzor i
monitoring oraz ewaluacja. Mimae etapy s zalezne od konkretnej ustugi i jej standardu, aihoe
jest wskazanie pewnych ogélnych elementow, ktomt@azah sie niezalenie od ustugi.

Tabela nr 70rganizacja ustugi — etapy diagnoza, nadzér i mamig, ewaluacja.

Etap

Organizacja ustugi

Diagnoza

e Koordynator ustugi we wspétpracy z innymi pracovarik wspotpracujcymi w
realizacji ustugi, w szczegolsa z:

o pracownikami  socjalnymi posiadaymi wiedzz w zakresie
indywidualnych potrzeb i okégajacymi indywidualne pakiety ustug (n
podstawie diagnozy indywidualnej przy wykorzystaninarzdzi
wypracowanych w standardach ustug i standardachypsacjalnej) w
odniesieniu do os6b adtjch prag socjalra;

o innymi pracownikami ops oraz przedstawicielami  oWgacji
pozaradowych i instytucji publicznych, posiadaymi wiedz; na temat
zasobow i potrzeb w odniesieniu do realizowanajgist

— przygotowanie informacji o potrzebach lokalnycleypmwykorzystaniu rocznych

sprawozda z dziatalndci ops. Do oceny lokalnych zasob6éw pomocy spotgcgne

wykorzystywana jest przede wszystkim obgmiiowa coroczna,Ocena zasobdw
pomocy spotecznefart. 16a ups).

Nadzor i
monitoring

» Koordynator ustugi we wspotpracy z:
o pracownikami  socjalnymi  dokomagymi  oceny  skuteczroi
indywidualnego pakietu ustug (przy korzystaniu reex wypracowanych

w standardach ustug i standardach pracy socjameginiesieniu do oséb

objetych prag socjalra;

0 Iinnymi pracownikami ops oraz przedstawicielami  owWgacji
pozaradowych i instytucji publicznych, posiadaymi wiedz na temat
sposobu wykonania ustugi;

- monitorowanie zgodnego ze standardem wykonarizgusraz przygotowywanie

mieskcznych sprawozdez wykonywania ustugi.

Dyrektor mops/mopr albo kierownik odpowiedniego wngdu UM — sprawowanie

nadzoru, analiza sprawozdapodejmowanie ewentualnych bigych dziata w celu
polepszenia jalkiei wykonywania ustugi.*

Ewaluacja

Koordynator ustugi we wspétpracy z pracownikami siopopr lub odpowiednieg
wydzialu UM oraz przedstawicielami organizacji paadowych i instytucji
publicznych, posiadagymi wiedz na temat potrzeb w odniesieniu do realizowa
ustugi, przeprowadza ewaluacja podstawie comiegiznych sprawozdawykonania
ustugi oraz opinii adresatow ustugi** i przygotowujaport ewaluacyjny.

Kierownik mops/mopr albo kierownik odpowiedniegodiiatu UM analizuje raport
ewentualnie podejmuje diugofalowe dziatania w qadlepszenia jakei wykonania
ustugi.

O

nej

* nie dotyczy formy: organizacja pozadowa, zesrodkéw wtasnych
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** w miak mazliwosci przeprowadzanie bafdaewaluacyjnych Wrod adresatdw ustugi oraz innych
interesariuszy

W powyzszej tabeli okrdono tylko ogolne czynriei, ktére g wykonywane niezalaie od
rodzaju ustugi. Szczegotowe czysnp dla ustug dla ktorych w projekcie stworzono skardly
przedstawioneasw pkt. 3.3.2.

Zaktada s, ze nadzor i monitoring nad stosowaniem standard@a ewaluacja osganych
efektéw, przeprowadzane mpgby¢ przez mops/mopr (rozedanie 0 skoncentrowanej
odpowiedzialnéci) lub przez wydziat UM (rozvazanie o rozproszonej odpowiedziadop. W
wypadku realizacji w formach: samadowej jednostki organizacyjnej i zlecania zada trybie udpp
nadzor i wykonywanie monitoringu przez mops/mopmagaj upowanienia odpowiedniego organu
decyzyjnego samo#du.

3.3.1.1. Etapy zaleZzne od formy realizacji ustug

Etapem, ktory zaley od formy realizacji ustugi jest etap wyboru wylkevcy ustugi. Poriej
w tabelach zostanprzedstawione czyndo wykonywane w ramach tego etapu dla tych form
realizacji ustugi, ktére s rekomendowane w modelu: zlecanie Zada partnerstwie publiczno-
niepublicznym, zlecanie na zasadach w udpp orgzowanie ustug w trybie ustawy o zamowieniach
publicznych.

Ten etap przebiega tak samo dladego rodzaju ustug, niemniej aby dokénatasciwego
wyboru wykonawcy konieczne jest zawarcie warunka dlykonawcy o konieczioi spetnienia
standardu ustugi.

Zlecanie zada& na zasadach w ustawy o dziatalrfei pozytku publicznego
Tabela nr 8:Czynndci w ramach etapu wyboru wykonawcy ustugi w forlecania zada na
zasadach w ustawy o dziataktdopaytku publicznego.

Etap Proponowana organizacja ustugi
Dokonanie * Koordynator ustugi — przygotowanie opisu kluczowyetth ustugi.
wyboru « Koordynator ustugi we wspotpracy ze specjalis. form realizacji ustug -
wykonawcy przygotowanie specyfikacji konkursowej oklegacej, w szczegolniei
ustugi zakres i sposob wykonywania ustugi, do specyfikapjiowadza warunek

wykonywania ustugi zgodnie ze standardami tej ugjo@trz: opis
standardu ustugi).

e Dyrektor mops/mopr/ kierownik odpowiedniego wydmialUM, na
podstawie upowaienia prezydenta - akceptowanie specyfikacji
konkursowej i podejmowanie decyzji o ogtoszeniukwsu.

» Koordynator ustugi we wspotpracy ze specjaligs. form realizacji ustug
przygotowanie ogtoszenia o konkursie.

W ogtoszeniu powinny kiyzawarte niezédne informacje, takie jak:

- opis standardu ustugi,

- rodzaj wspieranego lub powierzanego do realizagjiania,

- wysoka¢ srodkéw publicznych przeznaczonych na realigagdania,
- terminy i warunki realizacji zadania,

- termin sktadania ofert,
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- tryb i kryteria zastosowane przy wyborze oferdazotermin dokonania wyboru

oferty,

- informacje o zrealizowanych przez organ admiagir publicznej w roku

ogtoszenia otwartego konkursu ofert i w roku podrim zadaniach publicznyc

tego samego rodzaju i =zwianych z nimi kosztami, ze szczegOllnym

uwzgkdnieniem wysokéci dotacji przekazanych organizacjom pozdmvym i

podmiotom, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 udpp.

e Koordynator ustugi - upublicznienie ogtoszeniatwartym konkursie ofert.

* Dyrektor mops/mopr/ kierownik odpowiedniego wydamiddM, na podstawie
upowanienia prezydenta - powotanie komisji konkursowep evyboru
wykonawcy, w sklad komisji powinni wchodziobowihzkowo koordynator
ustugi i specjalista ds. form realizacji ustug.

e Komisja konkursowa - dokonywanie wyboru wykonawoeyprzez:

- sprawdzanie poprawnoi ziozonych ofert pod wzgbem zgodnéci z

ogtoszeniem,

- opiniowanie ztaonych ofert oraz przedkiadanie kierownikowi mopsimo

zaopiniowanych ofert.

e Dyrektor mops/mopr/ kierownik odpowiedniego wydai&dM - przedkiadanie
prezydentowi wynikéw prac komisji konkursowej.

* Prezydent lub dyrektor mops/mopr/ kierownik odpaimiego wydziatu UM,
na podstawie upowaienia prezydenta - podejmowanie decyzji 0 powiaize
realizacji zadania publicznego dotgcego wykonania ustugi wytonionym w
konkursie organizacjom pozadowym.

» Koordynator ustug pomocy spotecznej - ogtaszaniaiky otwartego konkursu
ofert.

e Specjalista ds. form realizacji ustug we wspotprackoordynatorem ustugi
przygotowanie projektu umowy z organizacjami pozdozvymi.

* Prezydent lub dyrektor mops/mopr/ kierownik odpaimiego wydziatu UM,
na podstawie upowaienia Prezydenta - zawieranie umowy z wytonionymi
konkursie organizacjami pozagowymi.

>

Partnerstwo publiczno-niepubliczne
Tabela nr 9:.Czynndci dla dokonania wyboru wykonawcy ustugi w ramach partrwesispubliczno-
niepublicznego.

Etap Proponowana organizacja ustugi
Dokonanie |+ Koordynator ustugi we wspétpracy ze specjalids. form realizacji ustug |-
wyboru przygotowanie specyfikacji okfkajacej zakres i sposéb wykonywania ustugi,
wykonawcy oraz warunek wykonywania ustugi zgodnie ze staratardej ustugi.
ustugi e Specjalista ds. form realizacji ustug przygotowujerymogi dot.

partnera/partneréw i kryteria jego/ich wyboru.
e Dyrektor mops/mopr/ kierownik odpowiedniego wydmiddM, na podstawie
upowanienia prezydenta - akceptowanie specyfikacji, wgéw i kryteriow
oraz podejmowanie decyzji o ogtoszeniu konkursu.
e Specjalista ds. form realizacji ustug przygotowagoszenie o naborze, ktore
musi okréla¢:
* cel i zakres tematyczny partnerstwa oraz oczekavavobec ewentualnyc

=
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partnerdw, tj. propozyejdzialai partnera;
e ddswiadczenie w realizowaniu projektow o podobnym ek&erze,
proponowany wkiad partnera w realizacglow;
* partnerstwa.
e Koordynator ustugi upublicznia ogltoszenie o otwarty naborze
partnera/partnerow.
e Dyrektor mops/mopr/ kierownik odpowiedniego wydmiddM, na podstawie
upowanienia prezydenta, powoluje konwsj konkursoww do wyboru
partnera/partneréw, w sktad komisji powinni wch@dzbbowizkowo
koordynator ustug pomocy spotecznej i specjalista fdrm realizacji ustug
pracownik.
» Komisja konkursowa dokonuje wyboru partnera/patner
» Koordynator ustugi podaje informacjo wyborze partnerow do publicznej
wiadomgaci.
Informacg o wyborze partnera/partnerow podaje dbo publicznej wiadomi
poprzez ,Biuletyn Informacji Publicznej”, a dokuntagja z procesu wyboru musi
by¢ dostpna nazadanie zainteresowanych stron.
» Specjalista ds. form realizacji ustug we wspotprackoordynatorem ustug

pomocy spotecznej przygotowuje w porozumieniu
przedstawicielem/przedstawicielami  partnera/paéwer projekt umowy,
partnerskiej.

* Prezydent lub dyrektor mops/mopr/ kierownik odpaimiego wydziatu UM,
na podstawie upowaienia prezydenta i osoba/-y reprezegtaj-e partnera/t
Ow dokonuj podpisania umowy partnerskiej.

Wigcej informacji o organizowaniu partnerstwa zna znale¢ w podgczniku Projekty
innowacyjne. Poradnik dla projektodawcéi.

W pilotazu etap wytonienia wykonawcy w trybie zawieraniatparstw zostanie pomigty,
bo warunki pilotau narzucaj wylonienie partnera przed przypteniem do pilotau.

20 \Wiecej o zawieraniu partnerstw w pedeniku Projekty innowacyjnePoradnik dla projektodawcéw POKKrajowa
Instytucja Wspomagaga POKL, Warszawa 2009, s. 58.
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Kupowanie ustug w trybie ustawy prawo zaméwig publicznych
Tabela nr 10:Czynndci dla wyboru wykonawcy ustugi w trybie ustawy ppaamowié publicznych.

Etap Proponowana organizacja ustugi
Dokonanie e Koordynator ustugi we wspotpracy ze specjalists. form realizacji ustug
wyboru przygotowuje specyfikagjokreslajaca zakres i sposéb wykonywania ustugi, oraz
wykonawcy warunek wykonywania ustugi zgodnie ze standardaemigtugi.
ustugi e Dyrektor mops/mopr/ kierownik odpowiedniego wydmialJM  powotuje

komisi przetargow w sklad ktérej powinni wchod&i obowihzkowo
koordynator ustugi, specjalista ds. zamawpeiblicznych.

e Dalsze czynnii zgodnie w ustaw PZP i zgodnie w ustawami Iub
wewretrznymi uregulowaniami w samaydzie lub w mops/mopr, najvaiejsze
elementy procedury wyboru wykonawcy ustugi to:

0 ogtoszenie przetargu

0 rozstrzygnécie przetargu

0 ogtoszenie o wyborze wykonawcy
0 podpisanie umowy

W przypadku tej formy nie omowiono szczegétowo dath czynnéci bo jest to forma
stosowana przez mops/mopr nie tylko do ustug ponspoyecznej i wszystkie mops/mopr posiadaj
doswiadczenie w stosowaniu tej formy realizaciji.

Organizacja pozarzadowa, zesrodkow, innych niz budzet miasta, pozyskiwanych w ramach
realizowanych projektéw

Tabela nr 11:Czynngci dla dokonania wyboru wykonawcy ustugi realizowanej prasganizacg
pozarzdowy, ze srodkéw, innych @i budiet miasta, pozyskiwanych w ramach realizowanych
projektow.

Etap Organizacja ustugi
Dokonanie |+ Koordynator ustugi - przygotowanie zasad wspéiprag ramach ktérych
wyboru okreslone zostaj warunki korzystania przez klientow ops z uskigiadczonej
wykonawcy przez organizagjpozaradows.
ustugi + Dyrektor mops/mopr/ kierownik odpowiedniego wydmiddM — zatwierdzenie
zasad wspOtpracy (np. w formie porozumienia) 2g@stawicielami organizacji
pozaradowej.

W przypadku tej formy realizacji ustug, ngsty etap - ustalanie sposobow finansowania, nie
jest realizowany.

3.3.1.2. Etapy niezaleZne od form realizacji ustug i rodzajow ustug
Etapami niezalsmym od form realizacji ustugi oraz rodzajow ustug sstalanie zakresu

ustugi, ustalanie formy realizacji ustugi. W talmgoniej przedstawiono organizadjstugi dla tych
etapow.
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Tabela nr 12Czynndci dla ustalania zakresu ustugi.

Etapy Proponowana organizacja ustugi
realizacji
Ustalanie e Koordynator ustug pomocy spotecznej — przygotowapiepozycji zakresu
zakresu ustugi, w szczegolrioi okreslenie wymiaru ustugi (np. liczb godzin) jej
ustugi adresatéw i ich przewidywanliczbe, na podstawie przygotowanej na etapie

Diagnozy informacji o potrzebach w odniesieniu dokretnej ustugi.

o Dyrektor mops/mopr/ kierownik odpowiedniego wydmialJM w oparciu
propozycg ustugi, biogc pod uwag mazliwosci finansowe miasta akceptuje, |w
szczegolnéci okreslenie wymiaru ustugi, jej adresatéw, ich przewidywéiczbe
oraz wynikagce z tego potrzeby finansowe. Zaakceptowana prap@zakresu
zostanie wykorzystana na etapie Ustalanie forrajiz&ciji ustugi.

Tabela nr 13Czynndci dla ustalenia formy realizacji ustugi.

Etap Proponowana organizacja ustugi
Ustalanie » Koordynator ustugi - rozeznanie gtovosci znalezienia wykonawcy w
formy srodowisku lokalnym, przeprowadza analizy ziych rozwiazan w
realizaciji odniesieniu do pluséw i minuséw poszczegolnych faealizacji dla wybranej
ustugi ustugi, wykorzystujc informacje zawarte w zgdzniku nr 6. Wady i zalety

réznych form realizacji ustug pomocy spoteczne;j.

e Bierze jednoczaie pod uwag uwarunkowania lokalne i wybiera ta
modelowy forme realizacji ustug ktéra wykorzystuje w napkzym stopniu
potencjat organizacji pozadowych (patrz rownie podrozdziat 3.2), jdi
tylko istniep takie lokalne maiwosci. Kierujac sk tymi przestankam
przedstawia propozygjoptymalnego rozvgzania.

* Dyrektor mops/mopr/ kierownik odpowiedniego wydaia UM z
upowanienia prezydenta - akceptacja formy realizadjigis

e Prezydent lub dyrektor mops/mopr/ kierownik odpamiego wydziatu UM
z upowanienia prezydenta - pagljie decyzji o wyborze formy realizagj
ustugi.

W przypadku ustalania sposobu finansowania usistgitie aby nie opie¢asic jedynie o
fundusze miejskie i w jak najakszym stopniu wykorzyséa mozliwosci pozyskaniasrodkéw
finansowych zerodet zewntrznych. Dzéki takiemu podeiciu mazliwy bedzie wigkszy rozwoj ustug
pomocy spoteczne;.
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Tabela nr 14Czynndci dla ustalania sposobu finansowania ustugi.

Etap Proponowana organizacja ustugi
Ustalanie Koordynator ustugi — ustalenie wphego kosztu ustugi w oparciu
sposobu ustalony zakres ustugi, we wspélpracy z pracownikimops/mopr ds.

finansowania
ustugi

finansowych oraz wskazanigrodet finansowanfa, w tym ze zrodet
zewrgtrznych. W tym celu dokonuje rozeznania a#hwosci pozyskania
srodkow finansowych poza buetem miasta, w szczegokod w ramach
srodkéw unijnych z Europejskiego Funduszu Spotecanegodkow
Departamentu Pomocy i Integracji Spotecznej i Reglicego Grodka
Pomocy Spotecznej, poprzez uczestnictwo w ogtastarkpnkursach
projektach.

Dyrektor mops/mopr/ kierownik odpowiedniego wydaia UM —
przygotowanie, w oparciu wginy koszt ustugi oraz wskazarmddia

finansowania, projektu zmian w higtie mops/mopr lub odpowiedni¢

zapisébw w projekcie bugtu na nasgpny rok a w przypadku trybév
przewidzianych w udpp (zlecanie zadgartnerstwo) w buecie miasta
Nastpnie przedstawia projekt prezydentowi miasta, zgodrz

o

<

obowiazujaca W mops/mopr i w migcie proceduy.

3.3.2. Specyficzne elementy organizacji ustug pomocy spotecznej o okreslonym

standardzie

W tym punkcie zostanprzedstawione tylko te etapy organizowania usKigre s zalezne
od rodzajéw ustug: Diagnoza, Nadzor i monitoringzoEwaluacjaOpis catego procesu organizacii
ustug ledzie zawarty w tabeli obejmigej wszystkie etapy w pardku chronologicznym, wg.
kolejndsci ich realizowania. Twoex taly tabet dla konkretnej ustugi i formy realizacji naje
wykorzysta& opisy dla poszczegollnych grup opisanych w psrej tabeli .

*! Do #rédet finansowania nie mozna zaliczy¢ srodkéw finansowych pochodzgcych z odptatnosci za ustugi
poniewaz wptaty za te ustugi s odprowadzane przez mops/mopr, ktére jest jednostka budzetows, do miasta,
zgodnie z zapisem art. Art. 11. 1, ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych, Dz.U. 2009 nr 157
poz. 1240, ktéry brzmi: Jednostkami budzetowymi sg jednostki organizacyjne sektora finanséw publicznych
nieposiadajgce osobowosci prawnej, ktére pokrywajg swoje wydatki bezposrednio z budzetu, a pobrane
dochody odprowadzajg na rachunek odpowiednio dochoddéw budzetu panstwa albo budzetu jednostki

samorzadu terytorialnego.
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Tabela nr 150pis procesu organizacji ustug: ustugi opiékmeswiadczone w miejscu zamieszkania
dla osd6b starszych, ustugi w klubie integracji spahej, ze szczegélnym uwdgieniem treningu
pracy, poradnictwo specjalistyczne dla os6b niepgbnawnych i ich rodzin, z uwzghieniem osoéb z
zaburzeniami psychicznymi, specjalistyczne poragnicodzinne dla rodzin z dzmi, interwencja

kryzysowa.

Etap

Opis procesu organizacji ustug

Diagnoza

W zaleznosci od rodzaju ustugi opis w:
tabeli nr 16: Organizacja ustugi przy wdtaniu standardu ustug
opiekuiczych w miejscu zamieszkania, etapy: diagnoza, dmadz
monitoring, ewaluacja
tabeli nr 17:0rganizacja ustugi przy wdeaniu standardu ustug w klubie
integracji spotecznej, ze szczegélnym ugdrgeniem treningu pracy.
tabeli nr 18: Organizacja ustugi przy wdtaniu standardu
specjalistycznego poradnictwa specjalistycznego dlaosob
niepetnosprawnych i ich rodzin, z uwadjiieniem oséb z zaburzeniami
psychicznymi

tabeli nr 19: Organizacja ustugi przy wdtaniu standardu
specjalistycznego poradnictwa specjalistycznegaghoictwa rodzinnegda
dla rodzin z dziémi
tabeli nr 20: Organizacja ustugi przy wdtaniu standardu ustug
interwencji kryzysowej

Ustalanie zakresu ustugi

Opis w tabeli nr 12€zynndci dla ustalania zakresu ustugi.

Ustalanie formy realizacji

Opis w tabeli nr 13Czynndci dla ustalenia formy realizacji ustugi.

Ustalanie sposobu
finansowania

Opis w tabeli nr 14Czynndci dla ustalania sposobu finansowania ustugi.

Dokonanie wyboru wykonawcy
ustugi

W zaleznosci od formy realizacji ustugi opis w:
tabeli nr 8:Czynndgci w ramach etapu wyboru wykonawcy ustugi| w
formie zlecania zada na zasadach w ustawy o dziatainb pazytku
publicznego.

tabeli nr 9:Czynndgci dla dokonania wyboru wykonawcy ustugi w ramach
partnerstwa publiczno-niepublicznego.
tabeli nr 10: Czynndci dla dokonania wyboru wykonawcy ustugi
realizowanej przez organizacjpozargdowy, ze srodkéw, innych i
budtet miasta, pozyskiwanych w ramach realizowanyclegtow.

tabeli nr 11:.Czynngci dla wyboru wykonawcy ustugi w trybie ustawy
prawo zamdwig publicznych.

Nadzér i monitoring realizaciji
ustugi.

Ewaluacja wykonania ustugi

W zaleznosci od rodzaju ustugi opis w:
tabeli nr 16: Organizacja ustugi przy wdtaniu standardu ustug
opiekuiczych w miejscu zamieszkania, etapy: diagnoza, dmadz
monitoring, ewaluacja

tabeli nr 17:0rganizacja ustugi przy wdtaniu standardu ustug w klubie
integracji spotecznej, ze szczegélnym ugdrieniem treningu pracy.
tabeli nr 18: Organizacja ustugi przy wdtaniu standardu
specjalistycznego poradnictwa specjalistycznego dlaoséb
niepetnosprawnych i ich rodzin, z uwatjiieniem oséb z zaburzeniami
psychicznymi

tabeli nr 19: Organizacja ustugi przy wdtaniu standardu
specjalistycznego poradnictwa specjalistycznegaghoictwa rodzinnegda
dla rodzin z dziémi

tabeli nr 20: Organizacja ustugi przy wdtaniu standardu ustug
interwencji kryzysowej
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3.3.2.1. Ustugi opiekuncze swiadczone w miejscu zamieszkania dla os6b starszych

Tabela nr 16:0Organizacja ustugi przy wdtaniu standardu ustug opiekazych w miejscu
zamieszkania, etapy: diagnoza, nadz6r i monitoravggluacija.
Etap Organizacja ustugi

Koordynator ustug pomocy spotecznej we wspoétpracgzczegolngci z:

e pracownikami socjalnymi okéijacymi indywidualny pakiet ustug, dla
0s6b wymagaicych wsparcia w postaci ustug opiékaych (na podstawie
diagnozy indywidualnej przy wykorzystaniu nedzia Zahcznik 2.
standardundywidualny zakres ustug opietazych;

» pracownikami dsswiadczeér ustalajcymi potrzeby przy wykorzystaniu

narzdzi: rodzinny wywiad srodowiskowy i Zaacznik 1 standardu

_ Zaswiadczenie lekarskie kierowane do OPS celem proyanastug

Diagnoza opiekuiczych;

* przedstawicielami s#by zdrowia 1 przedstawicielami organizacji
pozaradowych posiadagymi wiedz na temat potrzeb osob starszych;

— przygotowanie informacji o potrzebach lokalnyclzypmwykorzystaniu rocznych

sprawozda z dziatalndci ops. Do oceny lokalnych zasob6éw pomocy spotgcgne
wykorzystywana jest przede wszystkim obawkiowa coroczna,Ocena zasobdw
pomocy spotecznefart. 16a ups).

e Koordynator ustug pomocy spotecznej we wspotpracy z
0 pracownikami socjalnymi dokomgymi w ramach prowadzonej pracy
socjalnej oceny skuteczém indywidualnego pakietu ustug (przy
korzystaniu narg@zi pracy socjalnej oraz Zgiznika 6 do Standardu ustug
opiekwczych swiadczonych dla oséb starszych w miejscu zamiesakan

ustugi: Formularz oceny realizacji ustug opielazych dla osoby starszgj

W miejscu zamieszkania

0 przedstawicielami organizacji pozadowych i instytucji publicznych
posiadajcych wiedz na temat sposobu wykonania ustugi

- monitorowanie zgodnego ze standardem organizawgnacy opiekunek, przy

wykorzystaniu narg@zi: Zahcznik 3 do standardu ustugitarmonogramswiadczenia|

ustug opiekukczych.Zalacznik 4 do standardu ustudfarta pracy osobywiadczcej

ustugi opiekdcze, Zafacznik 5 do standardubziennik czynnéi opiekuiczych i

porobwnania z zakresem zlecenia, a€zhik 7 do standardu ustugiAnkieta

monitorupca oraz przygotowywanie miegiznych sprawozdae z wykonywanial
ustugi. Sposob wykonywania nadzoru i monitoringakres dziala i ich zalecana
czestotliwos¢ okreslona jest w Tabeli 3 standardu ustugi

e Dyrektor mops/mopr/Kierownik odpowiedniego wydziabM — sprawowanig
nadzoru, analiza sprawozda podgcie ewentualnych dziadabiezacych w celu
polepszenia jakkei wykonywania ustugi.

e Koordynator pomocy spotecznej - przygotowanie rapoewaluacyjnego na
podstawie comiescznych sprawozda wykonania ustugi oraz na podstawie
informacji zgtaszanych przez instytucje publiczneorganizacje pozagdowe
dziatlapce na rzecz osoOb starszych oraz ankiet przeprowsdiaou adresatow

Nadzor i
monitoring

Ewaluacja
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ustug.

e Dyrektor mops/mopr/ kierownik odpowiedniego wydmi&dJM - przeprowadzeni
analizy raportu i ewentualne podejmowanie diugofglch dziatéh w celu
polepszenia jakwi wykonania ustugi.

D

3.3.2.2. Ustugi w Klubie integracji spotecznej, ze szczegdlnym uwzglednieniem
treningu pracy

Poniewa trening pracy jest ustagmajca na celu jednoczeie reintegrag spoteczna i
zawodow, dlatego nieodzownym partnerem w realizacji tépgisjest wspotpraca. M@ mie ona
charakter:

» biezacej wspétpracy pracownikdéw mops/mopr i pup (etdpgdoza);

» sformalizowany charakter wspoétpracy dwdéch instytuegulowany umow o wspotpracy (etap -
diagnoza, ewaluacja);

* wspollm realizacg ustugi poprzez zawarcie partnerstwa lokalnegoryi¢ ustawy o wspieraniu
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (etap -gtieza, kontrola i monitoring, ewaluacja).

Dlatego pracownik pup jest aktywnym uczestnikow cegu organizowania ustugi na
poszczegoblnych etapach tego procesu.

Tabela nr 170rganizacja ustugi przy wdtaniu standardu ustug w klubie integracji spoteczies),
ze szczegOllnym uwedhieniem treningu pracy.
Etap Organizacja ustugi

» Koordynator ustug pomocy spotecznej we wspétpracy z
0 pracownikami socjalnymi okémjacymi w ramach pracy socjaln
indywidualny pakiet ustug, dla o0s6b pozostgch bez pracy
wymagajicych wsparcia w postaci treningu pracy, w stosuthdktorych
prowadz prag socjalm (na podstawie diagnozy indywidualnej przy
wykorzystaniu nargdzi wypracowanych w standardach pracy socjalnej i
standardach ustug. Diagnoza zgodnie ze standardewnma dotyczy
analizy poszczegolnych rodzajéw kompetencji kliant@& okreslonych

1.

N

Diagnoza obszarach. Grupy o0sOb oraz obszary do diagnozyatgoskr&lone w
standardzie ustugi, w efci dotycacej podmiotowego zakresu ustugi);

0 pracownikiem pup-u i przedstawicielami organizappzaradowych
posiadajcymi wiedz i dziatapcymi na rzecz oséb pozosteych bez
pracy, przygotowuje informagjo potrzebach lokalnych na podstawie
informacji gromadzonych przez pracownikéw socjamyc

przygotowanie informacji o potrzebach lokalnych paciu o analiz lokalnej sytuacji
demograficznej, wykorzystag sprawozdania MPIPS, roczne sprawozdania z
dziatalngci osrodka, oceq zasobow pomocy spoteczne;.
» Koordynator ustug pomocy spotecznej we wspétpraey z

Nadzor | 0 pracownikami  socjalnymi  dokomgymi  oceny  skuteczroi

indywidualnego pakietu ustug w ramach prowadzongjcy socjalnej
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Monitoring

(przy korzystaniu naezizi pracy socjalnej)

0 pracownikéw pup (w zakresie wykonywanych przez pagia)

0 przedstawicielami organizacji pozadowych i instytucji publicznych
posiadajcych wiedz na temat sposobu wykonania ustugi

— monitorowanie wykonywania ustugi zgodnie ze stadea— narzdzia wymagane

w standardzie: Karta rejestru uczestnika Treningacyy Okrélenie Potencjaiu

Zawodowego, Deklaracja uczestnictwa w treningu yar&avestionariusz samooceny

klienta. Analiza potrzeb kandydata do treningu praadywidualny Plan Dziaia

Indywidualna Karta Uslugi, Indywidualny Terminarzpdkah z Kklientem oraz

przygotowanie comiestznych sprawozdaz monitoringu

e Dyrektor mops/mopr/kierownik odpowiedniego wydziatu UM we wspotpracy z
kierownikiem pup* - nadzorowanie i kontrola wykormarustugi na podstawi
sprawozda i podejmowanie ewentualnych dziathiezacych w celu polepszeni
jakaosci wykonania ustugi.

(ORI

Ewaluacja

e Koordynator ustugi lub pracownik pup - przygotowenaportu ewaluacyjnego na
podstawie comiescznych sprawozda wykonania ustugi oraz na podstawie
informacji zgtaszanych przez organizacje pozdozve dziatajce na rzecz osop
pozostajcych bez pracy oraz ankiet przeprowadzonych u atiresustug.

Rekomendacje dotycgce ewaluacif®

Cel gtéwny ewaluaciji:

o0 Kompleksowa ocena skuteczaotreningu pracy w ramach kis.
o Cele szczegobtowe ewaluacii:
= Okreslenie skutecznii, efektywndci oraz adekwatrizi dziata
do potrzeb i sytuacji gminy.
= |dentyfikacja potrzeb treneréw pracy.
= Ocena wspoétpracy pordzy kis a pup.
= Ocena potencjalu kis (zasoby: finansowe, ludzlpezegowe).
= |dentyfikacja czynnikow utrudniagych realizag treningu pracy
w ramach kis.
= Okreslenie maliwosci rozwoju oraz zmian zwkszajcych
efektywna¢, skutecznét i adekwatnéc treningu pracy w kis.

* Dyrektor mops/mogrkierownik odpowiedniego wydzialu UM we wspOtpracy z
kierownikiem pup - przeprowadzenie analizy raporéwentualne podejmowanie
diugofalowych dziata w celu polepszenia jako wykonania ustugi.

*tylko w przypadku gdy ustuga jest realizowana wtparstwie lokalnym z pup

22

Za: Ewaluacja kis wojewodztwa wariisko-mazurskiego Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej,

Regionalny Qrodek w Lublinie.
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3.3.2.3. Poradnictwo specjalistyczne dla oséb z niepelnosprawnoscia i ich rodzin, z
uwzglednieniem os6b z zaburzeniami psychicznymi oraz specjalistyczne
poradnictwo rodzinne, dla rodziny z dzie¢mi

Tabela nr 180rganizacja ustugi przy wdtaniu standardu specjalistycznego poradnictwa
specjalistycznego dla os6b niepetnosprawnych radzin, z uwzgidnieniem os6b z zaburzeniami
psychicznymi.

Etap Organizacja ustugi

« Koordynator ustug pomocy spotecznej we wspotpracy z
0 pracownikami socjalnymi okéjacymi, w ramach prowadzonej pracy
socjalnej, indywidualny pakiet ustug dla os6b nlapsprawnych
wymagajcych wsparcia w postaci poradnictwa specjalistyganew
stosunku do ktorych prowagiprae socjalm (na podstawie diagnozy
Diagnoza indywidualnej przy wykorzystaniu nadzi wypracowanych w
standardach pracy socjalnej i standardach usiGgiipy oséb, ktére mag
skorzysté z  poradnictwa  specjalistycznego dla os6b | z
niepetnosprawnieia i ich rodzin z uwzgidnieniem osob z zaburzeniami
psychicznymi, zostaty okéne w standardzie ustugi, wgzi dotyczcej
podmiotowego zakresu ustugi.
0 przedstawicielami organizacji pozadowych posiadagych wiedz i
dziatapcych na rzecz oséb z niepetnosprasaig
- przygotowanie informacji o potrzebach lokalnych oparciu o analig lokalnej
sytuacji demograficznej oraz w oparciu o argliianych z Zespotu ds. Orzekania o
Niepetnosprawngei, wykorzystugpc sprawozdania MPIPS, roczne sprawozdania
dziatalngci osrodka, ocea zasobow pomocy spoteczne;.

Koordynator ustug pomocy spotecznef nadzorowanie wykonywania ustugi, w
Nadzor i
monitoring

szczegoblnéci  stosowania wymaganych w standardzie ¢daiz takich, jak: kartg
ustugi poradniczej zawiergja tré¢ oraz zakres udzielonego poradnictwa §£ahik 2
standardu ustugi) oraz ewidencja czasu pracy spsgja
Koordynator ustug pomocy spotecznej przygotowarmmiesgcznych sprawozdaz
przeprowadzanego monitoringu i nadzoru.
e Koordynator ustug pomocy spotecznej we wspotpracy z
0 pracownikami  socjalnymi  dokomgymi  oceny  skuteczroi
indywidualnego pakietu ustug w ramach prowadzongcy socjalnej
(przy korzystaniu naezizi pracy socjalnej)
0 przedstawicielami organizacji pozadowych i instytucji publicznych
posiadajcymi wiedz na temat sposobu wykonania ustugi

— monitorowanie wykonywania ustugi zgodnie ze stadéa ustugi, w

szczegOlnéci stosowania wymaganych w standardzie gamiztakich, jak: karta
ustugi poradniczej zawiergja treé¢ oraz zakres udzielonego poradnictwa

44



(Zatacznik 2 standardu ustugi) oraz ewidencja czasuypspecjalisty. Dyrektor
mops/mopr/ kierownik odpowiedniego wydziatu UM —nadiza sprawozda i
podjccie ewentualnych dziadabiezacych w celu polepszenia jad@ wykonania
ustugi.

» Koordynator ustug pomocy spotecznej — przygotowaaportu ewaluacyjnego na
podstawie comiesctznych sprawozda wykonania ustugi oraz na podstawie
informacji zgtaszanych przez instytucje publiczneorganizacje pozasidowe

Ewaluacja dziatapce na rzecz osob z niepetnosprasaiwp oraz ankiet przeprowadzonych| u
adresatéw ustug.

e Dyrektor mops/mopr/ kierownik odpowiedniego wydmi&lM — przeprowadzenig
analizy raportu i ewentualnie ewentualne podejmaevdiugofalowych dziakaw
celu polepszenia jakoi wykonania ustugi.

Tabela nr 19:Organizacja ustugi przy wdtaniu standardu specjalistycznego poradnictwa
specjalistycznego poradnictwa rodzinnego dla rodzilziémi.
Etap Organizacja ustugi

Rozeznanie potrzeb indywidualnych:
Pracownik socjalny - rozeznanie potrzeb rodzin edmi w trakcie prowadzonej
pracy socjalnej, przy wykorzystaniu standardow ypraaocjalnej. Grupy osob, ktore
moga skorzysta z poradnictwa specjalistycznego dla rodzin z émie zostaly
okreslone w standardzie, w exi dotyczcej podmiotowego zakresu ustugi.
Diagnoza | Przygotowanie informaciji o potrzebach i zasobach:

Koordynator ustug pomocy spotecznej - przygotowaini®rmaciji o potrzebach |i
zasobach lokalnych, we wspotpracy z przedstawicielan. in. shiby zdrowia,
edukacji, §du rodzinnego i przedstawicielami organizacji pazdowych
dziatapcych na rzecz rodzin z dZmi, na podstawie informacji gromadzonych przez
pracownikédw socjalnych oraz w oparciu 0 roczne wpmlania z dziatalnwi
osrodka, ocea zasobow pomocy spotecznej.

» Koordynator ustug pomocy spotecznej we wspotpracy z

o pracownikami socjalnymi okékajacymi w ramach prowadzonej pracy
socjalnej indywidualny pakiet ustug dla rodzin Zedmi wymagajcych
wsparcia w postaci poradnictwa specjalistycznegstagunku do ktorych
prowadza prag socjalm (na podstawie diagnozy indywidualnej przy
wykorzystaniu nargdzi wypracowanych w standardach pracy socjalnej i
standardach ustug). Grupy osob, ktore gnegorzysta z poradnictwa
specjalistycznego dla rodzin z déiei i ich rodzin z uwzgidnieniem osoh
z zaburzeniami psychicznymi, zostaly ckome w standardzie ustugi, w
czesci dotycacej podmiotowego zakresu ustugi.

0 przedstawicielami m. in. stby zdrowia, edukacji, aglu rodzinnego
organizacji pozamdowych organizacji pozagdowych posiadarych
wiedz i dziatlapcych na rzecz rodzin z dZimi,

- przygotowanie informacji o potrzebach lokalnyctoparciu o analiz sprawozdania
MPIPS, roczne sprawozila dziatalndci osrodka, ocea zasobow pomocy spoteczneg;.
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Koordynator ustug pomocy spotecznej nadzorowanie wykonywania ustugiy

Nadzor i

monitoring
szczegOlnéci  stosowania wymaganych w standardzie ¢@mzzawartych w o&ci

5.4. Etapy ustugi z przykladowymi nadziami oraz szacunkowym wymiarem czasu

niezkednym na realizagj danego etapu (s.289) standardu ustugi (np. matryca

planowania, drzewo celow przysgé).
Koordynator ustug pomocy spotecznej — przygotowaeimiesgcznych sprawozdez
przeprowadzanego monitoringu i hadzoru.
» Koordynator ustug pomocy spotecznej we wspotpraey z
o pracownikami  socjalnymi  dokomgymi  oceny  skuteczroi
indywidualnego pakietu ustug w ramach prowadzongcy socjalnej
(przy korzystaniu narzizi pracy socjalnej)
0 przedstawicielami organizacji pozadowych i instytucji publicznych
posiadajcych wiedz na temat sposobu wykonania ustugi

— monitorowanie wykonywania ustugi zgodnie ze stadem ustugi, w szczegdélsa

stosowania wymaganych w standardzie g@ziztakich, zawartych w %ci 5.4. Etapy
ustugi z przykladowymi naedziami oraz szacunkowym wymiarem czasu

niezkednym na realizaej danego etapu (s.289) standardu ustugi (np. matryca

planowania, drzewo celow przyszéd). Dyrektor mops/mopr/ kierownik

odpowiedniego wydzialu UM — nadzorowanie poprzemlize sprawozda i
podejmowanie ewentualnych dziatbiezacych w celu polepszenia jad@ wykonania
ustugi.

Koordynator ustug pomocy spotecznej — przygotowanaigortu ewaluacyjnego rna
podstawie comiescznych sprawozdawykonania ustugi oraz na podstawie informacji
_ zgtaszanych przez instytucje publiczne i organeaozarzdowe dziatajce na rzecz
Ewaluacja | osap 2 niepetnosprawimia oraz ankiet przeprowadzonych u adresatéw ustug.
Dyrektor mops/mopr/ kierownik odpowiedniego wydmiad)M — przeprowadzenig
analizy raportu i ewentualnie ewentualne podejmasvdiugofalowych dziakaw celu
polepszenia jakwi wykonania ustugi.

3.3.24. Interwencja kryzysowa

Tabela nr 20:0Organizacja ustugi przy wdeaniu standardu ustug interwenciji kryzysowej.
Etap Organizacja ustugi
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Diagnoza

a w przypadku rodzin zagronych przemog we wspoélpracy z Zespotan
Interdyscyplinarnymi, o ktérych mowa w art. 9a ugta przeciwdziataniu przemog
w rodzinie;
- przygotowanie informacji o potrzebach lokalnycloparciu o analig sprawozdania
MPIPS, roczne sprawozilaz dziatalndci osrodka, oce@ zasobOw pomocy
spotecznej.

Koordynator ustug pomocy spotecznej we wspotpmacy

o pracownikami socjalnymi okémjacymi w ramach prowadzonej pracy

socjalnej indywidualny pakiet ustug dla oséb wynjagej wsparcia w
zakresie interwencji kryzysowej, w stosunku dayth prowadz prac
socjalmy (na podstawie diagnozy indywidualnej przy wykotaysu
narzdzi wypracowanych w standardach pracy socjalngpindardach
ustug). Grupy o0sob, ktére powinny skorzysrainterwencji kryzysowe
zostaly okrélone w standardzie, w ¢fti dotycacej podmiotowegd
zakresu ustugi;

0 przedstawicielami m. in. stby zdrowia, edukacji, gglu rodzinnego
policji i organizacji pozarmowych organizacji pozagdowych
posiadajcymi wiedz na temat potrzeb w zakresie interwer
kryzysowej;

Nadzor i
monitoring

Pracownik socjalny monitoruje wykonania ustugi wniesieniu do konkretnej

osoby.

Koordynator ustug pomocy spotecznej nadzoruje wykamie ustugi zgodnie z
standardem poprzez higa analiz w/w dokumentacji i kontrel czy
realizowane ustugiaszgodne z pkt. VIl standardu: Zakres rzeczowy ustug

Koordynator ustug pomocy spotecznej przygotowujmieskczne sprawozdanig

z monitoringu i nadzoru.
Koordynator ustug pomocy spotecznej we wspotpraey z
o0 pracownikami  socjalnymi  dokomgymi oceny  skuteczrioi
indywidualnego pakietu ustug w ramach prowadzomeicy socjalnej
(przy korzystaniu naezzi pracy socjalnej)
0 przedstawicielami organizacji pozadowych i instytucji publicznych
posiadajcych wiedz na temat sposobu wykonania ustugi

— monitorowanie wykonywania ustugi zgodnie ze stadean ustugi, poprzer

biezaca analiz dokumentaciji i kontrel czy realizowane ustughszgodne z pkt
VIl standardu: Zakres rzeczowy ustugi. Dyrektor msfopopr/ kierownik
odpowiedniego wydzialu UM - nadzorowanie poprzealida sprawozda i
podejmowanie ewentualnych dziatebiezacych w celu polepszenia jad@®
wykonania ustugi.

Ewaluacja

Koordynator ustug — przeprowadzanie ewaluacji ndsfwie comiegtznych
sprawozda wykonania ustugi oraz na podstawie informacji ggénych prze:

4
instytucje publiczne i organizacje pozgdewe dziategce na rzecz 0sOp

=,

D

cji

dotknietych przemog w rodzinie oraz ankiet przeprowadzonych u adresatod

ustug i przygotowuje raport ewaluacyjny. Kryteriaaduacji zostaty opisane
rozdziale Ill standardu ustugi ,,Cel ustugi,aggine rezultaty”. Metody ewaluagj
zawarte g w rozdziale IX standardu ustugi: ,Ewaluacja”.

Dyrektor mops/mopr/  kierownik odpowiedniego  wydaiat UM —
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przeprowadzenie analizy raportu i ewentualnie eusdnt podejmowani
diugofalowych dziata w celu polepszenia jako wykonania ustugi.

D

3.3.3. Uczestnicy procesu organizowania ustugi

W celu zapewnienia wysokiej jasm i skutecznéci realizowanych ustug pomocy spotecznej
niezwykle istotne jest opracowanie rozman organizacyjnych, ktore ¢bla stanowity optymalny
model do implementacji dla #dych ustug pomocy spotecznej i wznych warunkach, na szczeblu
lokalnym.

W organizagj ustugi mog by¢ zaangaowane réane podmioty. Aby przgedzic proces
organizowania ustug na kdym etapie naley okresli¢ uczestnikow tego procesu, ktérzy wykanuj
okreslone czynnéci lub decyzje w procesie organizowania ustugi azakres ich wspéipracy. W
ponizszej tabeli przestawiens siczestnicy tego procesu.

Tabela nr 21tJczestnicy procesu organizowania ustug o lkreym standardzie.
Zadania Uczestnicy wykonupcy czynndci na poszczegoélnych etapach

e koordynator ustug pomocy spotecznej (zatrudnionpeps/mopr lub w
odpowiednim wydziale UM*)

e pracownik socjalny i inni pracownicy mops/moplib ledpowiedniego
wydziatu UM* posiadajcy wiedz na temat realizowanej ustugi
Diagnoza
e pracownik dsswiadcze**

e przedstawiciele organizacji pozadowych i instytucji publicznych
posiadajcych wiedz na temat potrzeb w odniesieniu do realizowangj
ustugi

» koordynator ustug pomocy spotecznej

Ustalanie zakresu
e dyrektor mops/mopr

ustugi***

e kierownik odpowiedniego wydziatu UM*
Ustalenie formy * koordynator ustug pomocy spotecznej
ustugi***

e dyrektor mops/mopr

e kierownik odpowiedniego wydziatu UM*
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» koordynator ustug pomocy spotecznej
e dyrektor mops/mopr

* specjalista ds. form realizacji ustug
Wybér wykonawcy
» kierownik odpowiedniego wydziatu UM*

* specjalista ds. form realizacji ustug

» odpowiedni organ decyzyjny samadzi, prezydent miasta i rada miasgta

» koordynator ustug pomocy spotecznej

Nadzor i monitoring | , pracownik socjalny

e dyrektor mops/mopr
» koordynator ustug pomocy spotecznej

e pracownik socjalny inni pracownicy mops/mopr posjacy wiedz na
temat realizowanej ustugi

e przedstawiciele organizacji pozadowych i instytucji publicznych
posiadajcych wiedz na temat potrzeb w odniesieniu do realizowangj
ustugi

Ewaluacja » kierownik odpowiedniego wydziatu UM*

» dyrektor mops/mopr

* adresaci ustug

* dotyczy tylko rozwizania modelowego o rozproszonej odpowiedzi@no

** dotyczy tylko ustug, ktore asprzyznawane w pagbowaniu administracyjnym i istnieje konieczto
uwzgkdnienia modelu oddzielenia pggbwania administracyjnego od pracy socjalne;j.

*** decyzje wymagaj akceptacji (podicia decyzji) przez odpowiedni organ decyzyjny sazu, prezydenta
miasta, rag miasta

Uczestnikdéw procesu organizacji ustugzma podziek na kilka grup, w zalenosci od tego
jaka role odgrywaj:

* Pracownikéw kluczowych w procesie organizowaniaugist koordynatoréw ustug pomocy
spotecznej, ktoérzy mag by¢ pracownikami mops/mopr lub pracownikami odpowiedoi
wydziatu UM jeli realizowane jest rozwrzanie modelowe o rozproszonej odpowiedzigtno
(opisane w podrozdziale 2.2), specjalistbw dsmfaealizacji ustug, posiadgjych wiedz
prawry w szczegolngci na temat zlecania zalaraz zawierania partnerstw na zasadach udpp lub
kupowania ustug w trybie PZP.

» Pracownikéw wspOtpracagych w organizowaniu ustugi: pracownicy socjalimmi pracownicy
mops/mopr lub pracownicy odpowiedniego wydziatlu UJsli realizowane jest rozwranie
modelowe o rozproszonej odpowiedziditip, posiadajcy wiedz na temat potrzeb w odniesieniu
do realizowanej ustugi, pracownik daviadcze, przedstawiciele organizacji pozadpwych i
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instytucji publicznych posiadggych wiedz na temat potrzeb w odniesieniu do realizowanej
ustugi.

* Podmioty decyzyjne: dyrektor mops/mojirerownik odpowiedniego wydziatu UM, prezydent
miasta i rada miasta.

» Adresaci ustug.

Gtéwnym pracownikiem w procesie organizowania gsjest koordynator ustug pomocy
spotecznej, ktory uczestniczy we wszystkich etapgagb procesu i odgrywa w nim podstawonsle.
Szczegotowe zadania pracownikow kluczowych w madederdynatora ustug pomocy spotecznej i
specjalisty ds. form realizacji ustug, opisane alystw punkcie 3.3.1i 3.3.2. Natomiast ich
umiejscowienie w strukturze mops/mopr i wymagakisalifikacyjne okrélone zostaty w
podrozdziale 5.1.

Nalezy tez zwrOck uwag:, ze organizacja ustugebzie zaleata od tego jakie rozwkania
modelowe dotycxe usytuowania mops/mopr w i@, O rozproszonej Czy rozproszonej
odpowiedzialnéci, przyjmiemy. W przypadku rozaizania modelowego o0 rozproszonej
odpowiedzialnéci catas¢ procesu organizowania ustugi jest ulokowany w nopsgr, a w przypadku
rozwiazania modelowego o skoncentrowanej odpowiedziginczs¢ zada jest wykonywana poza
mops/mopr w odpowiednim wydziale UM. Czydop ktére mog byé¢ wykonywane przez
pracownikéw odpowiedniego wydziatu UM wiskazane w punkcie 3.3.1 i 3.3.2.

Wazne jest,ze wybor rozwazania modelowego nie musi dotyézwszystkich ustug i form
realizacji ustug, a me zosta przyjgte dla konkretnych ustug i form realizacji. Oznadeaze w

czasie wdraania mana ledzie przypé nowe rozwizanie dla wybranych ustug i form oraz
przetestow&go w trakcie pilotau.

3.4. Wskazowki do wdrazania

W ramach modelu dyrektor mops/mopr dokonuje wyhkoroasgpujacych sciezek/wariantow
wdrazania ustugi:

O

wprowadzenie standardd ustuga jest wykonywana w jednej z modelowych form

realizacji ustug i nie przewiduje¢szmiany formie realizacji i jedynym elementem wiboia
jest wprowadzenie standardu ustugi.

zmiana formy ustuga jest wykonywana w mops/mopr, w ramach waihiia modelu

zmianie ulega forma jej realizacji na jadnmodelowych form realizacji ustug i waemny jest
standard ustugi.
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O,

nowa ustuga- ustuga nie jest wykonywana w mops/mopr, w ramachaieshia zostanie

wprowadzona nowa ustuga w jednej z modelowych foealizaciji i wdraany jest standard
ustugf®.

Wybor jednej zesciezek jest uzaleniony od tego jak ustug bedzie wdraat i testowat
mops/mopr przygpujacy do pilotau, czy ustuga jest juwykonywana w mops/mopr oraz czy jest
mozliwo$¢ wykonywania ustugi poza strukturami mops/mopr.

W przypadku gdy z analizy zasobd&rodowiska lokalnego wynikaze brak jest organizacii
pozaradowych maiacych odpowiedni potencjat, wiegld doswiadczenie w wykonywaniu wybranej
do pilotazu ustugi lzdzie maliwe zastosowanie wariantu | w przypadku wykonyveamistugi w
ramach struktur wilasnych. Taka #iwosé istnieje réwnieé wybranych ustug w okésonych
sytuacjach, w szczegoléwm:

» poradnictwa specjalistycznego, gdyésazielnicowych punktéw, w ktérych prowadzona jest
praca socjalnadolzie wykorzystana do realizacji tych ustug i spBggi wykonujacy te ustugi
beda stanowt rowniez wsparcie merytoryczne dla pracownikow socjalnych.

« Klubéw Integracji Spotecznej, w przypadku gdy stanp centra pracy ze spotecziod
lokalng (np. Centra Aktywnéci Lokalnej).

2 Wariant Ill nowa ustuga, nie ma zastosowania w pilotazu, poniewaz podmioty w aplikacji konkursowej do
pilotazu zadeklarowaty realizacje ustug i nie jest mozliwa ich zmiana w trakcie pilotazu.
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Tabela nr 22Wskazowki do wdtania sposobu realizacji ustug.
Whioski Wskazowki dla mops/mopr

Koniecznd@¢ stworzenia Koordynator ustug pomocy spotecznej przygotuje, w
szczegbtowego opisu catego procesy oparciu o tabele opisane w rozdziale 3, schemaesto
wdrazania dla wybranej ustugi i dla | organizowania wybranej ustugi, dla wybranej formy i
wybranej formy. sciezki wdrazania oraz bdzie odpowiedzialny za jego
wdrozenie. Po zakiczeniu pilotau Zespot ds. wdeania,
na podstawie informacji przygotowanej przez kooetgna
ustug pomocy spotecznej, dokona oceny razeaf
modelowych przyjtych w pilotau, w szczegolriei
procesu organizowania ustugi i wybranej modelowej
formy realizacji ustugi.

4 Warunki organizacyjne prowadzenia profesjonalnej pracy
socjalnej, w tym rozwigzania modelowe oddzielenia procedury
administracyjnej przyznawania Swiadczen od pracy socjalnej

Wstep

W modelu mops/mopr odniesionoe silo dwéch obszaréw istotnych z punktu widzenia
warunkow, ktore nalg stworzy pracownikom socjalnym do prowadzenia profesjosjalpracy
socjalnej. Pierwszy z nich odnost sio szeroko dyskutowanegoswdowisku problemu oddzielenia
pracy socjalnej odswiadczeér pomocy spotecznej. Pojawiaesion zazwyczaj w kontdkie
nadmiernego  obafania  pracownikow  socjalnych  czynfmiami  administracyjnymi i
biurokratycznymi i jest traktowany jako receptawiaksze zaangawanie s¢ pracownika socjalnego
w prowadzenie pracy socjalfgjDrugi dotyczy propozycji konkretnych rozygen organizacyjnych
koniecznych do zapewnienia odpowiedniej fakopracy socjalnej. Istotnym elementem modelu
dotycacym pracy socjalnejasstandardy pracy socjalnej, ktére zostaly przedstaevw odebnym
opracowaniu.

Przy tworzeniu rozwizania modelowego oddzielenia procedury adminisinagy
przyznawanigwiadczer od pracy socjalnej przgtio zalaenie,ze pracownik dsswiadczeé prowadzi
calas¢ postpowanr administracyjnych w sprawach z zakresu przyznasvawiadcze, zaréwno w
sprawie przyznawania, odmowy i zmiany decyzji deiggch swiadczé pienigznych, jak réwnie
ustug pomocy spotecznej, ktore takich decyzji wyajagPracownik dsswiadczeér prowadzi te
postpowanie administracyjne w sprawie ustalania odpkaia ustugi pomocy spotecznej, dla ustug,
ktore takich decyzji wymagaj

W trakcie prac dyskutowano nad dwomaznymi rozwihzaniami oddzielenia pagiowania
administracyjnego od pracy socjalnej, dla ktoryctygto nazwy:rozwigzanie modelowe o wikszej

% Krajowy Raport Badawczy,, op. cit. s. 342.
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roli pracownika socjalnego orazrozwigzanie modelowe o mniejszej roli pracownika socjalrgo.
W obu rozwhzaniach inaczej rozdzielanea szadania pomgdzy pracownika prowadzego
postpowanie administracyjne i pracownika socjalnegowamzcego pra¢ socjalm, inna jest
réwniez ,$ciezka” klienta w posgpowaniu administracyjnym. Oba rozamania mog by¢ jednak bez
przeszkéd stosowane w gminach czy miastach, bededizgna ich wielké¢. Zalazono, ze w
niniejszym modelu w ramach pildgia testowane dgizie rozwazanie modelowe awvickszej roli
pracownika socjalnego.

Zaproponowano rowniemodelowe rozwizania organizacyjne warunkow pracy pracownikow
socjalnych. Skupiono siprzede wszystkim na: doskonaleniu zawodowym pradaw socjalnych,
sposobach oceny pracownika socjalnego i monitanawabcizenia prag pracownikéw socjalnych.
Moga by¢ one réwnie wykorzystane w realizacji zafigpowiatu, w szczegoloi do zapewnienia
odpowiednich warunkow organizacyjnych koordynatogmatzy zasipcze).

W ostatnim punkcie przedstawiono rekomendacje d@axadia standardow pracy socjalnej.

W rozdziale tym zaproponowano rozwazania modelowe, ktore zostag przetestowane w
pilotazu i ostatecznie ocenione w modyfikacji modeli.

4.1. Rozwigzania modelowe o wiekszej roli pracownika socjalnego
oddzielenia procedury administracyjnej przyznawania Swiadczen
pomocy spotecznej od pracy socjalnej

Zatozenia wstepne

1. Zostaj zachowane obowzujace zasady udzielanfaviadczeér pomocy spotecznej:
« indywidualizacji i typizacji,
» charakteru uznaniowego,
» aktywizacyjnej formuty,
» niedopuszczania do marnotrawienia.

1. Swiadczenia pomocy spotecznej zachawdjinkcje wpierajca i motywujaca wobec klienta
pomocy spotecznej w rozgdaniu jego trudnej sytuacjyciowej, co stanowi ceghodr@niajaca je
od innychswiadczer zabezpieczenia spotecznego.

2. Podstawowe funkcje pomocy spotecznej realizowanmgzez odgbnych pracownikéw:

» pracownik dsswiadczeé wspiera osoby i rodziny w zaspokajaniu nigiiych potrzeb i
umazliwia im zycie w warunkach odpowiadgjych godnéci cztowieka (art.. 3 ust. 1 ups);

e pracownik socjalny podejmuje dziatania zmieszej do zyciowego usamodzielnienia
oséb i rodzin oraz ich integracji Zdowiskiem (art.. 3, ust. 2 ups).

4. Postpowanie administracyjne w sprawiviadczér pomocy spotecznej jest oddzielone od

postpowania metodycznego w pracy socjalnej. Oznaczzetpostpowania te prowadzone grzez

innych pracownikéw i odibnie jest gromadzona dokumentacja w obugpastaniach, przy czym:
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» pracownik socjalny nie bierze beZpedniego udziatlu w pagbowaniu administracyjnym
w sprawie swiadczér pomocy spotecznej, a jedynie dostarcza dowoddéwamach tego
postpowaniad>;

* postpowanie administracyjne prowadzi pracownik @gadczé.

Przedmiot postepowania administracyjnego w sprawie o swiadczenia pomocy spotecznej

Pracownik ds.swiadczed ustala, czy # spelnione ustawowe przestanki do przyznania
swiadczenia pomocy za pompopracowanych nagdzi (dalej nazywanych badaniem sytuacji klienta
i monitorowaniem wykorzystaniaswiadczeé)?®®. Z kolei pracownik socjalny w ramach
podejmowanych czynisoi w pracy socjalnej pozyskuje informacje, ktéregmatuzy¢ jako dowody
w przedmiotowym pogpowaniu.

Dla potrzeb prowadzonego pgsbwania administracyjnego, pracownik daiadczer moze
korzyst& z informacji, ktére 8 w posiadaniu pracownika socjalnego uzyskiwanych fénmie
zawiadczenia):

« z wlasnej inicjatywy za wiedzlienta,
* nazyczenie klienta.

Badanie sytuacji klienta powinno obejmawnakreslenie:

1. Czy istniej powody trudnej sytuacjtyciowej (art. 7 ups)? Ustaledokonuje pracownik ds.
swiadczeé na podstawie zebranych dowodow.
2. Czy do przezwyeizania trudnej sytuacjiyciowej, zwizanej z prowadzonym pegiowaniem

w sprawieswiadczenia, mana wykorzysta wkasne uprawnienia, zasoby i lisvosci. (art. 2.1

ups)?

« Uprawnienia wynikagg z przepisow prawa, zaréwno publicznego (np. syStem
zabezpieczenia spotecznego) jak i cywilnego (ndeke rodzinny i opiekiczy).

« Zasoby mog dotyczy¢ roznych obszaréw, np. zasoby wtasne, rodzimgdowiska. Bierze
sig pod uwag nie tylko zasoby materialne, ale takzasoby niematerialne, tj. zasoby
spoteczne, instytucjonalne.

e Przez maliwosci rozumie st zdolng¢ osoby do wykorzystania wlasnych uprawhie
zasobow.

Ustalenia istnienia niewykorzystywania uprawnié zasob6w materialnych dokonuje

pracownik ds.$§wiadczéd na podstawie zebranych dowoddéw. Zbadanie czyejstriasoby

niematerialne maliwosci nastpuje przez pracownika socjalnego na podstawie
prowadzonych dziatadiagnostycznych (w pagiowaniu metodycznyrf.

3. Stanu zaspokojenia nieginych potrzeb umiiwiajacych zycie w warunkach
odpowiadagcych godnéci cztowieka (art. 3.1 ups). Ustalelokonuje pracownik dswiadczer na
podstawie zebranych dowodow.

% Opis dowodéw dostarczanych przez pracownika swegad w ramach pogiowania znajduje siw tabeli nr 24.

26w sytuaciji, kiedy klient zglasza potrzgskorzystania zar6wno z pracy socjalnej jak $w@dczeér pomocy spotecznej, do
ktérych niezledne jest przeprowadzenie pgstwania administracyjnego, to na spotkanie, pod&téaego sporadzany
bedzie rodzinny wywiadrodowiskowy, przychodgzaréwno pracownik déwiadcze i pracownik socjalny.

%7 zaktada si, ze wykorzystanie uprawniei zasob6w materialnych ma na celu poprawtuacji finansowej, ale
nie wptywa na zniwelowanie przyczyny trudnej syjuagciowej, dlatego nie jest powdane z zadaniami pracownika
socjalnego.

2 patrz tabela nr 24
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4, Czy jest spetnione kryterium dochodowe (art. 8 @pk)stalé dokonuje pracownik ds.
swiadczeé na podstawie zebranych dowodow.

5. Czy nie istnieg dysproporcje pomdzy udokumentowanwysokacia dochodu a sytuagj
majatkowa osoby lub rodziny, a tym samym czy osoba lub noaljest w stanie przezwyeiy¢
trudm sytuacg zyciowa, wykorzystugc wtasne zasoby mgkowe (art. 12 ups)? Ustdlelokonuje
pracownik dsswiadczé na podstawie zebranych dowodow.

6. Czy zostaly spetnione szczeg6towe warunki przyza&miadcze, o ktérych mowa w art. 36
ups oraz ustalenia informacji niedmych do okrélenia rozmiaruwiadczenia? Ustafedokonuje
pracownik dsswiadczeé na podstawie zebranych dowoddw.

7. Czy osoby i rodziny korzystgge z pomocy spotecznej podejmujvspéidziatanie w
rozwiagzywaniu swojej trudnej sytuacyyciowej (art. 4 i art. 11.2 ups)? Potwierdzenia jpoi
wspoidziatania przez klienta dokonuje pracownikjaog”’. Moze ono dotycz§ aktywndci
klienta w ramach:

e uczestniczenia w procesie diagnostycznym;
* podjecia dziatax w celu rozwhzania trudnej sytuacjtyciowej.

Z kolei monitorowanie wykorzystaniswiadczex zawierg powinno informacje:

1. Czy nie byly lub nie s marnotrawione przyznanycwiadcze, ich celowe niszczenie lub
korzystanie w sposob niezgodny z przeznaczenigdz Inarnotrawienie wlasnych zasobdow
finansowych (art. 11.1 ups)? Ustaldokonuje pracownik dswiadczeé na podstawie zebranych
dowodow.

% Jak wyzej.
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Diagram nr 10:Ramowasciecka pos¢gpowania w przypadku ubieganiaesd swiadczenia pomocy
spotecznej.

A

przyj ecie wniosku skierowanie
i przeprowadzenie R do pracownika
badania sytuacji > .
Klienta socjalnego
zgtosz¢nie sie
ustalenie istnienia zasobow
niematerialnych i mo zliwo sci
przekazanie informacji o braku klienta
niewykorzystanych zasob6w i mozliwosci
\ 4 V.
przyznanie okre slenie z klientem zasad
lub odmowa |« wspotdziatania dla
swiadcze i |przekazanie informagcji o okresleniu| ~ '0Zwi @zania trudnej sytuacji

zasad wspoétdziatania

\4 \ 4
skierowanie prowadzenie
do innego pracy socjalnej
. specjalisty*
realizacja 5
swiadczen |

przekazanie informacji
0 wspoétdziataniu/braku wspétdziatania klienta

A\ 4

monitor owanie
wykorzystania <

swiadcze n ewentualne przekazanie innych informacji istotnych dla
udzielenia Swiadczenia

\ 4

ewentualne
ograniczenie
swiadcze n

* inny specjalista — to inny pracownik zatrudniowystrukturach MOPR (np. psycholog) lub w innej tyigcji
(jak np. Centrum Integracji Spotecznej)
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Tabela nr 23Etapy postpowania w zakresie ustalania i realizowania uprasinio swiadcze oraz
monitorowania wykorzystansaviadczé.
Czynnaosci pracownika ds.swiadczei Czynnaosci pracownika socjalnego

Ustalenie oczekiwa klienta dotycacych pomocy,
(zasitkéw, wustlug) oraz poinformowanie go
mozliwych  swiadczeniach i procedurze g
przyznawania.

Poinformowanieze zadaniem klienta jest w pierwsz
kolejncsci  wykorzystywanie wlasnych zasobod
mozliwosci i uprawniéh oraz wspotdziatanie
rozwiazaniu jego trudnej sytuacjyciowe;.
Przyjcie wniosku o udzielenie pomocy.
Przeprowadzenie badania sytuacji kliéhta
Skierowanie klienta do pracownika socjaln€go

Rozpoznanie, czy  klient posiada
niewykorzystane zasoby niematerialng i
mozliwosci, ktore mae wykorzysta do
rozwiazania trudnej sytuacjryciowej. W
razie braku niewykorzystanych zasobow i
mozliwosci przekazanie takiej informagj
do pracownika dswiadczé.
Okreslenie z klientem zasad wspétdziatania
dla rozwizania trudnej sytuaciji.
Sporadzenie i przekazanie do pracownika
ds. swiadczeéd informacji o okréleniu z
klientem zasad wspoétdziatania.

Ustalenie  podstaw prawnych do udziele
swiadczenia, obliczenie jego wysckd i odptatndci
zaswiadczenie.

Przygotowanie decyzji administracyjnej wraz
uzasadnieniem.

Wprowadzenie danych klienta do odpowiednig
programu komputerowego.

Przekazywanie informacji do pracownika
ds. swiadczér o wspotdziataniu/braku
wspoétdziatania klienta w rozazaniu

O w sytuacji kiedy klient zgtasza potragbkorzystania zaréwno z pracy socjalnej jak §@mdczér pomocy spotecznej, do
ktérych niezlgdne jest przeprowadzenie pgstwania administracyjnego , to na spotkanie, paglk@rego sporzizany
bedzie rodzinny wywiadrodowiskowy przez pracownika dsviadczei, przychodz zaréwno pracownik déwiadczeé i
pracownik socjalny

! Zaklada si, ze pracownik socjalny ma mlwosé korzystania z informacji zebranych w trakcie badanmprawnie
gromadzonych w systemie komputerowym, np. poprgstem Pomost/Helios, oraz dgstdo peinej dokumentacjicbacej
w posiadaniu pracownika dsviadczé jak i innych naredzi i dokumentéw przez siebie wytworzonych.
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trudnej sytuacji i innych istotnyc
informacii.

Zrealizowanie wydanej decyzji.

Ewentualne przekazanie do pracownika
swiadcze innych informacji istotnych dl
udzieleniaswiadczenia.

Przeprowadzenie = monitorowania  wykorzysta
swiadcze

=

ds.

=0

Wznowienie posjpowania na podstawie informa
uzyskanych ~ z  monitorowania  wykorzystar
swiadczér lub braku wspétdziatania klienta d
rozwigzania jego trudnej sytuacji, ewentualnie inny
informaciji istotnych dla udzieleniaviadczenia.

Ustalenie, negocjowanie wysala, rodzaju, formy,
czasu udzielania pomocy, przez osoby zohparne.
Zawieranie z nimi umow o wysokai tej pomocy.

Gromadzenie dokumentéw o osobach zohaamych
do pomocy, a w przypadku nie wymywania st
przez nich z  obowiku alimentacyjnegc
przygotowanie wniosku dagdu o alimenty.

Udzielenie wsparcia w wykorzystaniu wilasny
uprawnie i zasobow materialnych w przypadku bra
mozliwosci klienta

Zweryfikowanie zmian w sytuacji finansowej klien
(na jego wniosek lub na podstawie informacji z icim)

zrédet) i ustalanie nowych uprawnie

Wspotpraca pomiedzy pracownikiem ds. swiadczen a pracownikiem socjalnym

Tabela nr 24Szczegdtowy opis czyneo obejmugcych zakres wspotpracy pardzy pracownikiem
socjalnym, a pracownikiem dsviadczeé w prowadzonych pagtowaniach administracyjnych.

Czynnosci Czynnosci pracownika
pracownika socjalnego

ds.

Swiadczen

Szczegoblowy opis czynrsgi

Czynnasci obligatoryjne

Skierowanie winno naghi¢ poprzez wydanie
klientowi pisemnej dyspozycji skontaktowania

okresleniu zasad wspotdziatania w rozmaniu
trudnej sytuaciji.

7

Skierowanie z pracownikiem socjalnym. Czynfiota ma na
klienta do celu pozyskanie informacji o niewykorzystanych
pracownika zasobach niematerialnych i shiovosciach klienta
socjalnego W rozwiazaniu trudnej sytuacjizyciowej oraz

Przekazywanie informacji do | Informacja — w formie zaviadczenia (zakznik
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pracownika dsswiadcze o nr 4) - jest przekazywana w przypadku dokonania

braku niewykorzystanych przez pracownika socjalnego rozpoznania, z
zasobow niematerialnych i ktérego wynikatoby, 4 klient nie posiada
mozliwosci klienta dla niewykorzystanych zasobow niematerialnych i
rozwiazania jego trudnej mozliwosci dla rozwazania trudnej sytuacii.
sytuacji.

Okreslenie wspoétdziatania dla rozedania trudnej
sytuacji (podgcie pracy socjalnej lub wspotpracy
Sporadzenie i przekazanie do | z innym specjalisf?) nastpowatoby w sytuacj
pracownika dsswiadcze wystepowania  niewykorzystanych  zasobow
informacji o okrgleniu z niematerialnych i maiwosci klienta do
klientem zasad wspotdziatania.| przezwycézenia tej sytuacji. Informacja
powyzszym  sporzdzana jest w formie
zaswiadczenia (zakcznik nr 5)

Pracownik socjalny w kalym miesicu
uzyskiwania przez klient&wiadczenia pomocy
Przekazywanie informacji do | spotecznej, w ktérym prowadzona jest z nim praca

(@)

pracownika dsswiadcze o socjalna, zéwiadczenie (zalcznik nr 6) o
wspotdziataniu/braku wspotdziataniu/braku wspoétdziatania W
wspotdziatania klienta w rozwiagzaniu trudnej sytuacji zyciowej. W
rozwiazaniu trudnej sytuacji. przypadku, kiedy klient wspotpracowatby z innym

specjalisi analogiczny dokument winien ®y
sporadzony przez tego specjakst

Czynnosci fakultatywne

W ramach prowadzonej przez pracownjka
socjalnego pracy socjalnej e nasipic
Przekazanie do pracownika ds| stwierdzenie faktow istotnych dla udzielenia

swiadcze innych informaciji swiadczenia w szczegolda: niezaspokojenia

istotnych dla udzielenia niezlgdnych  potrzeb zyciowych  klienta,

swiadczenia. niewykorzystywania swiadczéx zgodnie Z
przeznaczeniem, adz marnotrawienia wiasnych
zasobow.

(czynna¢ nie ugta w diagramie) Przedmiotowy wniosek powinien zawiéra
Whioskowanie do pracownika | propozycg wysokaci swiadczenia i jego formy
ds.swiadczeéh o przyznaniew | Do wniosku daiczane bytoby uzasadnienie
okreslonej wysokdci zasitku wskazuace na podjcie w ramach kontraktu
celowego na realizagj okreslonych postanowie
postanowié wynikajacych z
kontraktu socjalnego (na

podstawie art. 39a ups).

32 Wspétpraca z innym specjalisio kazda sytuacja, w ktorej klient podejmuje wspotdzigan rozwizaniu trudnej
sytuacjizyciowej bez bezpedniego udziatu pracownika socjalnego np. popumzestniczenie w zgjiach centrum
integracji spotecznej, poglie terapii psychologicznej.
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4.2. Warunki organizacyjne zapewniajace doskonalenie pracy socjalnej33

Na jaka¢ pracy socjalnej ma wplyw wiele czynnikow. k@ je podzieli na czynniki
zwiazane z profesjonalizmem pracownika socjalnego czganiki zwikzane z organizagjpracy.

Do czynnikbw zwizanych z profesjonalizmem pracownika socjalnegdcza mazna
migdzy innymi: kwalifikacje pracownika socjalnego, geglgwiadczenie zawodowe iyciowe,
Zaangaowanie, ch¢ niesienia pomocy, pozytywne cechy charakterologic@empatia), umiejnosci
interpersonalne. Cechy osobdwbpracownika socjalnego oraz jego kompetencje dawe mog w
znacacym stopniu podnig jakaos¢ pracy socjalnej, decydup skutecznéci podejmowanych dziata
a tym samym wplywaj na osijganie celdw przez instytucpomocy spotecznej. Powinny gei byt
brane pod uwagprzy doborze personelu w mops/mopr, procesie, iangn pracy pracownikow
socjalnych, doborze oséb na oltome stanowiska pracy, wprowadzaniu zmian w stmzetu
zatrudnienia wnops/mopr.

Czynniki zwizane z organizagj pracy to przede wszystkim: systematyczne szkolenia
pracownikéw socjalnych, wsparcie metodyczne zengtspecjalistow (psychologéw, superwizorow,
prawnikéw itd.), dobre zaplecze techniczne, praspatowa czy tedobra atmosfera w praty

W modelowych rozwizaniach organizacyjnych odniesiong do tematyki:
e zatrudniania pracownikéw;
» doskonalenia zawodowego pracownikow socjalnych;

* monitorowania pracy socjalnejobchazenia prag pracownikow socjalnych;

e oceny pracownika socjalnego i dziajakie podejmuje w ramach pracy socjalne;.
4.2.1. Zatrudnianie pracownikéw

Dla jakasci pracy socjalnej zasadnicze znaczenie ma spadahtacji nowych pracownikow
socjalnych. Trafny i odpowiedni nabér pracownikowjed szans na nisze koszty wprowadzenia
pracownika i ntsz fluktuacg personelu. Przy naborze pracownikéw pgleiec kierowa nie tylko
formalnymi kwalifikacjami, ale réwnie kompetencjami podstawowymi i kluczowythi Drugim
waznym zagadnieniem jest wdia@ie do pracy nowych pracownikéw i przekazywanie im
doswiadczenia.

*0Opracowano przy wykorzystaniModelu realizacji ustug o okstonym standardzie w gminieekspertyzy
Katarzyny Kadelilnstytucja pomocy spotecznej szanse i kierunki oprwpracowanej na potrzeby projektu
1.18, Zadanie 2, w fazie modelu. Zob. strona imtwa projektu 1.18, Zadanie 2, administrowana zrze
Wspélnot Roboca Zwiazkow Organizacji Socjalnych: http://www.wrzos.orgppojektl.18/index.php [dogb
04.10.2011r.].

3 Krajowy Raport Badawczy, .op. cit., s. 344.

% Zob. K. Kadelalnstytucja pomocy spotecznej szanse i kierurdsojy op. cit., s. 2023.
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4.2.2. Doskonalenie zawodowe pracownikow socjalnych

Warunkiem odpowiedniej jakoi pracy socjalnej jest zapewnienie takich warunkow
organizacyjnych, ktére umtiwia doskonalenie zawodowe pracownikdéw socjalnych pepratate
podnoszenie poziomu kompetencji zawodowych. Obpski podnoszenia kwalifikacji zawodowych
przez pracownikdéw socjalnych zawarty jest w art.169.6 ups. Trzeba wé uzn&, ze za rozwdj
zawodowy pracownikéw socjalnych odpowiedzialna jag tylko instytucja zatrudnigia tego
pracownika, ale i sam pracownik.

Podstawowe formy doskonalenia zawodowego pracowngatjalnych to:

* superwizje (szczegblnie grupowe);

« konsultacje z przelmnymi, konsultantami, specjalistami w innych dziedzh, oraz
pracownikami socjalnymi posiadaymi wyzsze nk pozostali pracownicy kompetencje w
danej dziedzinie;

» szkolenia zewetrzne i wewntrzne.

Powinny one b§ dostpne dla wszystkich pracownikow socjalnych. Szczegomiejsce
wsrdd tych form ma wsparcie w postaci superwizji praocjalnej. Zgodnie z ostathnowelizacj
(ustawa z 18 marca 2011 r. 0 zmianie ustawy o ponspoyecznej oraz ustawy @viadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych zeodkéw publicznych; Dz. U. z 2011 r., nr 81, poZ0} w
ustawie o pomocy spotecznej dodajeasit. 121a, w ktorym stwierdzagsize ,pracownik socjalny ma
prawo do korzystania z poradnictwa prowadzonegezpsuperwizoréw pracy socjalnej, ktéore ma na
celu zachowanie i wzmocnienie kompetencji zawoddwycaitrzymanie wysokiego poziomu
swiadczonych ustug oraz przeciwdziatanie zjawiskupalgnia zawodowego w porozumieniu z
pracodawg co do wyboru formy i osoby udzielagej porad”.

Aby zapewnt pracownikom socjalnym podstawowe wsparcie, w moppf powinni zosta
zatrudnieni, lub przeswsti w ramach wiasnej struktury do nowych zadadpowiedni specjaici:
superwizor pracy socjalnej oraz konsultanci, npycpselog, pedagog, prawnik. W zakresie
organizowania szkofewaznym partnerem powinien ByRegionalny Grodek Polityki Spolecznej.

Trzeba pamitac, ze szkolenia muszodpowiada potrzebom wynikajcym z celow i zada
instytucji oraz rzeczywistym potrzebom pracowniké@cjalnych. Potrzeby te maa okréli¢, np. na
podstawie badania ankietowego. Innynddiem informacji w zakresie potrzeb szkoleniowyekt
ocena kompetencji zawodowych pracownikéw socjalnypbréwnanie kompetencji oczekiwanych z
kompetencjami rzeczywistymi, teizpowinny by badane na podstawie efektow pracy — posiadanymi
przez osoby realizage konkretne zadania.

Wazna forma doskonalenia zawodowego pracownikdéw socjalnychipoyby rowniez konsultacje z
przetaronymi, oraz pracownikami socjalnymi posiagajmi wyssze ni pozostali pracownicy
kompetencje w danej dziedzinie.

Poza formami oméwionymi wczeiej, formami uzupetniacymi doskonalenia zawodowego
pracownikéw socjalnych powinny by

e grupy wsparcia przeciwdziakgie wypaleniu zawodowemu (np. grup Balinta);

* seminaria, konferencje;

 wymiana pracownikbw w ramach tzw. dobrych praktykyjazdy studyjne do innych
mops/mopr

» dofinansowanie specjalizacji w zawodzie pracowrskajalnego, studiow podyplomowych,
kurséw specjalistycznych.
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Wazne jest aby wykorzystywardzne formy doskonalenia zawodowego i dostosowgednej
strony do potrzeb mops/mopr, a z drugiej stronyndiywidualnych potrzeb pracownika socjalnego,.
Dlatego wane jest okrélenie i realizowanie indywidualne§ciezki rozwoju zawodowego
pracownikow socjalnyclodpowiadaicej wizji rozwoju instytucji. Przy ustalaniciezki rozwoju
nalezy wzia¢ pod uwag:

» koniecznd¢ poszerzenia lub uzupetnienia posiadanej wiedzyhdaej i podniesienie
praktycznych umiejtnosci;

* konieczngé¢ zdobycia nowych kwalifikacji przez pracownika, t¢thu powierzono lub
planuje st powierzy¢ nowe zadania.

4.2.3. Ocena pracownika socjalnego i dzialan jakie podejmuje w ramach pracy socjalnej

Dla stalego podnoszenia jakb ustugswiadczonych przez pracownikéw socjalnych oraz dla
podnoszenia ich kompetencji zawodowifckonieczna jest systematyczna ocena podejmowanych
przez nich dziata W tym celu nalgy wypracowa jasno okrélony zakres i poziom wymagavobec
pracownikéw socjalnych, system ocen oraz paame z nim regulaminy nagradzania i premiowania.
Biezaca informacja zwrotna dla pracownikow dotyca jakdci ich pracy Rkdzie pomocna w
utrzymaniu i podniesieniu motywaciji do pracy.

Ocena taka powinna przebiéga oparciu o opracowane w mops/mopr redeze, jakim jest
arkusz ocen. Arkusz ocen powinien zawera

» informacje na temat pracownika: dane osobowe, wgksnie, specjalizacje, stgracy,
przebieg kariery zawodowej, opis obecnie zajmowarstgnowiska,

e cze$¢ wypelniors przez przetgonego: informacje na temat efektdow pracy w wymiarze
jakosciowym i ilosciowym, opis relacji z innymi pracownikami, samagnis¢ w
podejmowaniu decyzji i dziataniu, zaaugaanie w realizagj zada;

» cze$¢ wypelniam przez ocenianego pracownika: samoocena (celemaamy jest przede
wszystkim: poznanie pogdléw pracownika na temat rezultatow wtasnej praagorvolenia z
wykonywanej pracy, motywacji do podnoszenia kompgteawodowych).

Ocena profesjonalizmu pracownika socjalnego powidotyczy¢ posiadanych przez niego
kompetencji i umigjtnosci oraz jakdci swiadczonych przez niego ustug. Jednali jghodzi o prag
socjalra, brak jest precyzyjnych miernikow, wedtug ktéryotozliwy bytby pomiar jakdci ustug
swiadczonych przez pracownikdw socjalnychadStrudn@¢ oceny pracy socjalnej. Trzebazte
zauwayc¢, ze W wigkszaici sytuacji zawodowych pracownik socjalny realizegelania samodzielnie —
bez udziatu oséb, ktére mogtyby ocenjago prae. Stad ocena pracy socjalnej oparta jest gtéwnie na
rozmowie z pracownikiem oraz analizie dokumentowgré pracownik socjalny sam opracowuije,
dokumentuic i pokazugc w nich swaj prac.

Wyodrebnienie  kryteriow umdiwiajacych kwalifikowanie podejmowanych przez
pracownika socjalnego dziatgako pracy socjalnej unibiwi pomiar ilosciowy realizowanej pracy
socjalnej. Warunkiem tego jest ewidencjonowaniehtyiziatahn w systemie informatycznym. Z
systemu informatycznego mawe bedzie uzyskanie okresowej informacji na temat: wsjsar

% Zob. K. KadelaJnstytucja pomocy spotecznejop. cit., s. 2023.
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udzielonego konkretnej osobie/rodzinie, liczby mpasgdinych dziaka pracy socjalnejwiadczonej
przez konkretnego pracownika socjalnego.

Mozna wyodebni¢ nastpujace kryteria oceny jakmi i skutecznéci pracy socjalnej:

* wymiar ustugi: okres w jakim realizowana byta praoajalna;

* intensywndé¢ i roznorodnd¢ oddziatywa pracownika socjalnego: liczba zrealizowanych
dziataa w danym okresie;

» dziatania podejmowane w ramach pracy socjalnejzidmicowanie;

» rezultaty prowadzonej pracy socjalnej: agginie sformutowanych celow w ramach
metodycznego dziatania;

» wykorzystanie narkgizia jakim jest kontrakt socjalny: liczba kontrakt&ocjalnych, liczba
0s0b realizujcych kontrakt;

» rezultaty pracy socjalnej prowadzonej na podstakaietrakiu socjalnego, w tym gtéwnie
liczba os6b/rodzin usamodzielnionych.

Ocena profesjonalizmu pracy socjalnej nie zeoopieré sie wylacznie na pomiarze
ilosciowym. Powinna zostauzupetniona o anakzakosciowa, czyli analiz dokumentacji w zakresie
pracy socjalnej i obserwacje zachavwaacownika socjalnegb

4.2.4. Monitorowanie pracy socjalnej - obcigzenie pracownikéow socjalnych

W rozwaaniach nad profesjonalizmem pracownikéw socjalnyckkutecznécia pracy
socjalnej konieczne jest padje kwestii obcizenia prag. Analiza obcizenia prag powinna by
oparta na pomiarze Hoiowym przy wykorzystaniu przejrzystych i mierzadty kryteriéw, ktore
umazliwiaja zobiektywizowanie tej oceny. Jako mierniki stargmei podstaw pomiaru obcizenia
prac powinny zost& uwzgkdnione te czynnii, ktére nalea do podstawowych zadgracownika,
sa powtarzalne i realizowane przezewszas¢ pracownikow socjalnych zatrudnionych w mops/mopr.
Kazdy z miernikbw powinien by prezentowany wraz ze wshkakiem, ktory jest dla niego
charakterystyczny.

Biorac pod uwag obszary, ktorych dotyaz zadania realizowane obecni@rzez
pracownikéw socjalnych w mops/mopr, ma wyodebni¢ trzy grupy wskanikow i miernikéw dla
czynnagci 0 charakterze administracyjnym, w tym awanych z prowadzeniem pegbowar w
sprawach udzieleni&wiadczé pomocy spotecznej, pracy socjalnej i doskonaleaisodowego, ktére
omowione zostaty w tabeli pomj. W modelowych rozwizaniach oddzielenia pegtowania
administracyjnego od pracy socjalnej czygsi@dministracyjne wykonuje pracownik dsviadcze

Tabela nr 25Wskaniki i mierniki dla prowadzenia pracy socjalnej.
| Wskaznik | Miernik |

37 Ciekawy forme oceny pracy pracownika socjalnego wdrad kilku lat MOPS w Szczecinku. Najivaejsz
jej cechy jest koncentracja na efektach/rezultatach dzigladejmowanych w ramach pracy socjalnej. Zob.
referat B. KotschyBadanie rezultatéw pracy pracownikow socjalnych @R& w SzczecinkXX Konferencja

Stowarzyszenia Samadowych Grodkéw Pomocy Spotecznej ,Forum* Innowacyjne rozwizania,

standardy pomocy spotecznej — praktyka wdréa”, Pozna 27-30.09.2011 r.. Konferencja odbytag siv

ramach projektu 1.18, Zadanie 2. Materiaty pokaerieyjne mana znalé¢ na stronie internetowej Wspolnoty
Roboczej Zwizkéw Organizacji Socjalnych, zolhttp://www.wrzos.org.pl/projektl.18/index.php
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Liczba dziata w ramach pracy socjalnej | Liczba wszystkich dziatfametodycznych
zrealizowanych i zewidencjonowanych na etat w
badanym okresie

Liczba sporzdzonych notatek sibbowych | Liczba sporadzonych notatek sibbowych na etat w
w sprawie dziala podgtych w ramach badanym okresie

pracy socjalnej
Liczba pism kierowanych do innyg Liczba przygotowanych pism/opinii/agiadczeé na
instytucji w sprawach osob/rodzin ehbjch | etat miesicznie

pomoa spoteczin
Liczba rodzin ohjtych praa socjalra Liczba rodzin w stosunku do ktérych peid i
ewidencjowano dziatania metodyczne na etat w
badanym okresie

Liczba rodzin i os6b (réwnie w | Liczba rodzin i oséb, z ktérymi zostat zawarty
rodzinach), z ktorymi zawarta zostg kontrakt na etat w badanym okresie

umowa wspotpracy

Zrédto: opracowano na podstawistodel realizacji ustug o okgéonym standardzie w gminieraz K. Kadela,
Instytucja pomocy spotecznej szanse i kierunki opzw

Tabela nr 26:Wskaniki i mierniki dla doskonalenia zawodowego dla granikéw socjalnych i
koordynatoréw pieczy zagiczej.

Wskaznik Miernik

Liczba superwizji Srednia liczba superwizji w ktérych uczestniczyt
pracownik w badanym okresie

Liczba szkolé Srednia liczba szkole w ktérych uczestniczyt

pracownik w badanym okresie

Liczba spotkh w ramach zespotdy Srednia liczba spotkana etat w badanym okresie
interdyscyplinarnycff powolywanych dlg
osoby/rodziny

Liczba podejmowanych inicjatyw w zakres| Srednia liczba inicjatyw
rozwiazywania trudnej sytuacji liczba
nowatorskich rozwizan, liczba napisanych
projektow socjalnych itp.

Zrédio: opracowano na podstawiglodel realizacji ustug o oksgonym standardzie w gmineraz K. Kadela,
Instytucja pomocy spotecznej szanse i kierunki opzw

Przyktadowy katalog dziata ktore mog by¢ podejmowane w ramach pracy socjalnej
opracowano w MOPS w Krakowiie S to metodyczne dziatania beZpednie i pérednie pracownika
socjalnego, takie jak: wyjaianie, wspieranie, porada, dziatania wychowawckenfrontacija,
perswazja, narzucanie wymaga ograniczé, rozszerzanie sieci kontaktow, towarzyszenie,
rzecznictwo, prowadzenie psychoedukaciji, mediowaimérwencja, organizowanie poradnictwa

% Chodzi o0 Zespoly Interdyscyplinarne traktowane jakozdzie w pracy socjalnej z ospbrodzina, patrz opis
w Pracy Socjalnej nr 2/2003 w Kowalczyk B.gskr H., ,Zespét Interdyscyplinarny jako technikeowadzenia
pracy socjalnej z indywidualnym przypadkiem”.

** Zob. K. Kadela, op. cit., s. 14-15.
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specjalistycznego, pomoc w dgsie do ustug specjalistycznych, konsultacje z inngpecjalistami,
poszerzanie oferty pomocowfj

Dla okrelenia obcizenia prag bardzo wane jest ustalenie czasu pracy koniecznego do
wykonania poszczegolnych czyriso W przypadku pracy socjalnej czas realizacjiatazhlery nie
tylko od umiegtnosci i predyspozycji pracownika, ale przede wszystkith ztazongsci probleméw
wystepujacych w rodzinie czy trudrsgi dotyczicych sytuaciji oséb, ktore podmiotem jego dziata

Tabela nr 270rientacyjny czas wykonywania czyseigrzez pracownika dswiadcze i pracownika
socjalnego.

Orientacyjny czas
Rodzaj Czynnosci konieczny do
pracownika wykonania
zadania

Przeprowadzenie wywiadu &2 | 3 godziny

Pracownik ds Przeprowadzenie wywiadu &z 1V 1,5 godziny

P — : Przeprowadzenie wywiadu &z 11,111 1 godzina
Przygotowanie decyzji odmawigiej przyznania 0,5 godziny
pomocy
Przygotowanie pisma kierowanego do innych 0,5 godziny

: instytucji w sprawach osob/rodzin @hjch pomoa

Spéijcg‘r'lv;'k Zawarcie umowy wspotpracy 3 godziny
Ocena dziata ustalonych w umowie wspotpracy | 0,5 godziny
Dziatanie zrealizowane w ramach pracy socjalnej| 0,5 godziny

Zrédio: opracowano na podstawiktodel realizacji ustug o oks§gonym standardzie w gminieraz K. Kadela,
Instytucja pomocy spotecznej szanse i kierunki opzw

Podczas pilotay naley ewidencjonowéa czas pracy obydwu pracownikéw, w celu utheienia weryfikacji
ram czasowych na wykonanie czysaicokreslonych w tabeli.

Monitorowanie wykonywania pracy socjalnej, analizgnikow badania obgienia prag
indywidualnych pracownikéw jak i catych zespotowapowniczych powinna ldywykorzystana w
kontekcie zaradzania organizagf".

Aby umazliwi ¢ pracownikom socjalnym wykonywanie profesjonalmgicy socjalnej,
konieczne jest zapewnienie i utrzymanie odpowiddaasobow niezainych do wykonywania tego
zadania, w szczegolba:

« zatrudnienie odpowiedniej liczby pracownikéw saayah;

« wyposaenie techniczne stanowisk adekwatne do potrzeb;

« umazliwienie dosepu do informacii;

* umazliwienie wspotpracy w ramach zespotdéw projektowyatterdyscyplinarnych.

“%|bidem, s. 14-15.

*! Spos6b wykorzystania:

* pracownicy socjalni: zmiana w zakresie podziatuaaadp. zmiana rozlegigi rejonu danego pracownika,
powierzenie pracownikowi nowych zagaksztattowanie wynagrodie(okreslanie wysokdéci premii,
nagrod), planowanie potrzeb personalnych;

e zespoly pracownicze: zmiany organizacji czasu praciyazenie do realizacji nowych zagta

 JOPS: prezentacja w sprawozdaniach nie tylko darigabowych w zakresie udzielonyciwiadcze
pieniznych, ale réwnig danych dotycgcych sposobu wykonywania pracy socjalne;j.
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4.3. Wskazowki do wdrazania

4.3.1. Wskazéwki do wdrazania rozdzielenia postepowania administracyjnego od pracy

socjalnej

Tabela nr 28:Rekomendacje do wdi@nia rozwiza: modelowych oddzielenia pegbwania
administracyjnego od pracy socjalnej o zmniejszaakjpracownika socjalnego i o z¢kiszonej roli

pracownika socjalnego.

Whioski

Rekomendacje dla mops/mopr

Koniecznd¢ utworzenia struktury
organizacyjnej uwzgbniajacej
zaprojektowane stanowiska.

Dyrektor mops/mopr tworzy strukigiorganizacyja
uwzgkdniajaca wskazane stanowiska. Po zakpeniu
pilotazu opracowuje wnioski z zastosowanego
rozwiazania organizacyjnego.

Przyznawanigéwiadczer wymaga
przeprowadzenia rodzinnego wywiadu
srodowiskowego a wde@nie modelu
wymaga przeprowadzenia badania sytug
klienta.

Pracownicy dsswiadczeé (posiadaicy uprawnienia
pracownika socjalnego) w &zi VIl rodzinnego
wywiadusrodowiskowego ,Ocena sytuacji osoby
rodziny i wnioski pracownika socjalnego” dokoauj
oceny czy spetnioneasvszystkie warunki konieczne dq¢
przyznanisgwiadczenia pomocy spotecznBjo
zakaczeniu pilotau mops/mopr przygotowuje opéni
w jakim stopniu informacje zawarte w rodzinnym
wywiadziesrodowiskowym g przydatne dla dokonanig
takiej oceny, ktore mma pomingé i jakie powinno by
nowe narzdzie diagnostyczne pracownika ds.
swiadczé. W ten sposob wypracowane zogtan
zalecenia do tworzenia kwestionariusza ,,Badanie
sytuacji klienta”.

Wdrozenie modeli wymaga stworzenia
dodatkowych nakzzi i dokumentéw:
 Uzupetnienie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego o ,,ocenczy spetniones
wszystkie warunki konieczne do
przyznaniawiadczenia pomocy
spotecznej”.

» ,Ustalanie zasad wspotpracy peuizy
klientem a pracownikiem dswiadcze”.
+ ,Opinia pracownika socjalnego o
mozliwosciach klienta”.

Kierownik mops/mopr, przy wspotpracy z
pracownikami socjalnymi, wprowadza i testuje nowe
narzdzia i dokumenty oraz monitoruje ich
wykorzystywanie. Po zakezeniu pilotau mops/mopr
przygotowuje opirg na temat stosowanych natizi i
dokumentéw

Konieczne jest ustalenie zasad
przyznawania zasitku celowego na
podstawie art. 39a ups.

Dyrektor mops/mopr przygotowuje zasady
przyznawania zasitku celowego na podstawie art. 39
ups, ktére g formalnie wprowadzone do realizacji.

Wdrozenie modeli wymaga zapoznania i
przeszkolenia pracownikéw socjalnych,
ktorzy bgda wykonywali zadania
pracownika dsswiadcze, ktorzy keda
wdrazali nowe narzdzia i zapewnienia im
wsparcia w trakcie wdvania, we
wspotpracy z WRZOS.

Dyrektor mops/mopr, we wspéipracy z WRZOS,
Zzapewnia pomoc pracownikom wdagacym model
oddzielenia i monitoruje proces wdeaia. Po
zakaczeniu pilotau JOPS przygotowuje opini
dotyczca zatazen na jakich oparty jest wdtany model
oddzielenia.
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Wdrazanie modeli stwarza dodatkowe Pracownicy socjalni powinni poinformowé&lienta o

utrudnienie dla klienta poprzez dodatkowych formalniciach zwazanych z udziatem we
koniecznd¢ przeprowadzania w miejscu | wdrazaniu oraz uzyskajego zgod na udziat w nim.
zamieszkania rodzinnego wywiadu Kierownik JOPS stwarza nilbwos$ci organizacyjne
srodowiskowego przez pracownika ds. | jednoczesnego przeprowadzenia wywiadow przez obu
swiadczé i Wywiadu — rozpoznanie pracownikéw w miejscu zamieszkania klienta.

sytuacjiprzez pracownika socjalnego
prowadacego pra¢ socjalr.

4.3.2. Wskazéwki do rozwiazan organizacyjnych zapewniajacych doskonalenie pracy
socjalnej

Tabela nr 29Rekomendacje do wdi@nia rozwizai organizacyjnych zapewnigjych doskonalenie
pracy socjalnej*.
Whioski Rekomendacje dla mops/mopr

Koniecznd¢ zapewnienia | Dyrektor mops/mopr zapewnia wszystkie podstawowmyonsparcia

pracownikom socjalnym | pracownikéw a w miay mazliwosci rowniez formy uzupetniaice.
merytorycznego wsparcia.

Wprowadzenie Dyrektor mops/mopr we wspétpracy ze specjalist spraw
zobiektywizowanej oceny | kadrowych i w porozumieniu z pracownikami socjalmym

pracy pracownikow wypracowuje arkusz ocen pracownika socjalnegoukiersie
socjalnych daje szagsa | wytycznymi zawartymi w pkt. 4.3.3., dokonuje wdenia a nagpnie
poprave jakasci pracy oceny opracowanego nadzia.

socjalnej.

Monitorowanie pracy Dyrektor mops/mopr w porozumieniu z pracownikaogjalnymi
socjalnej. dokonuje wyboru wskanikow i miernikow wskazanych dla

doskonalenia zawodowego tabele nr 27, 28 | wproagelzio
codziennej praktyki.

Monitorowanie obecizenia | Dyrektor mops/mopr dokonuje weryfikacji orientatggo czasu

pracy pracownikow wykonywania czynn&ci podanego w tabeli nr 29 i wcha
socjalnych. monitorowanie obaizenia prag pracownikdéw socjalnych.
Prowadzenie skutecznej | Dyrektor mops/mopr w wspotpracy ze specjaltsd spraw
polityki kadrowej, w kadrowych i w porozumieniu z pracownikami socjalmym
szczegolnéci w wypracowuje lub dokonuje oceny wprowadzonych Woisg zasad
odniesieniu do naboru i przygotowania nowych pracownikéw i dokenwidrazenia.

pracownikéw socjalnych.
Koniecznd¢ dokonania Dyrektor mops/mopr powotuje zespét, w sktad ktéregowizkowo

ewaluacji rozwazan wchodz pracownicy dsswiadcze i pracownicy socjalni
Zzapewniajcych uczestniczacy w pilotazu, ktéry monitoruje proces wdrania, a po
doskonalenie pracy zakaiczeniu pilotau przygotowuje opiri 0 modelowych
socjalnej. rozwiazaniach.

4.3.3. Wskazowki do wdrazania standardow i narzedzi pracy socjalnej

Jednym z gtdwnych sposobow podnoszenia §eikgracy socjalnej jest wprowadzenie
standardéw pracy socjalnej i wyspecjalizowanychz¢dai, ktére powinny stasic wsparciem dla

67



pracownikdéw socjalnych w codziennej pracy. Bepiprzedstawiono rekomendacje do wia
standarddéw i narzlzi w pracy socjalnej, ktére zostaty opracowanemach projektu.
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Tabela nr 30Wskazowki do wdtania standardéw i naezlzi pracy socjalnej.

Whioski

Wskazowki dla mops/mopr

Konieczny wybér pracownikéw socjalnych do
wdrazania standardu pracy socjalne;.

Dyrektor mops/mopr ustala zasady wytonienia
pracownikéw do wdrzania standardu pracy
socjalnej i dokonuje wyboru.

Konieczny wybér grupy klientéw mops/mopr
wybranej grupy docelowej, ktoérzy wezrdziat
w pilotazowym wdraaniu wystandaryzowanyc
ustug pomocy i integracji spotecznej.

Dyrektor mops/mopr ustala wspolnie z
pracownikami socjalnymi zasady wytonienia
grupy klientow.

Wdrozenie modelu wymaga zapoznania i
przeszkolenia pracownikow socjalnych w
zakresie standardu pracy socjalnej i ndrz
pracy socjalnej z wybrargrupa docelow oraz
zapewnienia im wsparcia w trakcie wgaaia,
we wspétpracy z WRZOS.

Dyrektor mops/mopr, we wspotpracy z WRZOS
zapewnia szkolenie pomoc pracownikom
socjalnym na kadym etapie wdrzania.

Konieczne jest dokonanie ewaluacji wiinego
standardu pracy socjalnej.

Dyrektor mops/mopr powotuje zespoét, w skiad
ktérego obowizkowo wchodz pracownicy
socjalni, ktéry monitoruje proces waemia a po
zakaczeniu pilotau przygotowuje opiri
dotyczca wdrazanego standardu pracy socjalng

narzdzi.
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5. Struktura dziatania mops/mopr z uwzglednieniem ustug o
okreslonym standardzie i pracy socjalnej

5.1. Struktura dzialania i stanowiska kluczowe dla modelu

Aby umaliwi¢ wprowadzenie modelu realizacji ustug o ckseym standardzie, z
uwzgkdnieniem zlecania zafla budowania partnerstwa w praktyce, koniecznegeganie struktury
tego modelu. Struktura tego modelu jest opisanazeap

* podanie obszaréw dziatania organizacji,

* przedstawieniu kluczowych z punktu widzenia modganowisk pracy,
» kwalifikacji i 0s6b zatrudnionych na tych stanovask,

» wskaznikow zatrudnienia.

W modelu przyto kluczowe zatgenie, aby realizowa ustug wykorzystupc w
maksymalnym stopniu zasolyodowiska lokalnego, w tym potencjat organizacjz@adowych, w
niewielkim natomiast stopniu przy wykorzystaniu weWwzorganizacyjnego potencjatu.
Konsekwengj takiego zaleenia & modele dynamiczne i elastyczne qt@ dua swobod
samoradom, w ktorych skupionoghna tym jak w praktyce realizowaistugi, a nie modele statyczne,
pokazujce jak powinien wygldat schemat organizacyjny samej instytucji. Innydtie schemat
organizacyjny np. dla mops/mopr, ktory nie wykonugug bezp&rednio a inna dla takiego, ktory
realizuje ustugi wewstrz swojej struktury organizacyjnej. Struktura orgacyjna mops/mopreozie
tez zalezata od formy w jakiej ustuga jest realizowana, mma gdy ustuga dgzie realizowana w
partnerstwie, a inna §& przez niezalene jednostki samogdowe. W duej mierze kdzie te: zalezata
od rozwhzan przyjetych w migcie (szerzej patrz rozazania modelowe o skoncentrowanej i
rozproszonej odpowiedzialé@). W rozwikzaniu modelowym o rozproszonej odpowiedziatmo
cze$¢ zada dotyczcych organizowania ustug me by tez wykonywana przez Wydzialty Ugdu
Miasta, ktore zajmuj sie pomoe spoteczn. Dlatego przedstawiony model musicbyniwersalny i
mimo posiadania statych elementow powinien @dimgac przyjecie przez mops/mopr zaych
struktur organizacyjnych w zateosci od lokalnych uwarunkowawewretrznych czy zewetrznych.

Model zaktadaze rola mops/mopr jako wykonawcy ustugdhie ograniczana (modelowe
formy realizacji ustug przewidaj ze wykonawcy ustug pomocy spotecznegd znajdowali s¢ poza
mops/mopr), natomiast wzmocniona zostanie rola mogx jako organizatora ustug, w
szczegOlnéci w zakresie nadzoru i monitoringu oraz ewaluagjlug pomocy spotecznej (patrz
podrozdziat 3.1). Waym obszarem dziatania mops/mopr staje wspoétpraca z organizacjami
pozaradowymi.

Poniej przedstawiono obszary dziatania mops/mopr uvdrgégace te aspekty, ktoreas
istotne dla modelu realizacji ustug. W schemaciatdmia uwzgédniono jedynie kluczowych, z
punktu widzenia tak rozumianego modelu, pracownikdeps/mopr.
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Diagram nr 1INajwaniejsze obszary dziatania mops/mopr.

Zarzadzanie

Strategia analiza
projekty

Pozostate
Swiadczenia

Obszary
dziatania

NGO

Wspétpraca z

organizacja

Finanse i

Praca socjalna Piecza Organizacja Wykonaw.stwo
zastepcza* ustug ustugi
WV v 24
Dzielnice*** Swiadczenia Grupy Rodzaje
pomocy . docelowe** ustug**
spotecznej
v ¥ \
T N ST S\ TTTTTT N7 Y . \
I Pracownik 11 Superwizor !; Pracownik ] | Pracownik I Koordynator I I Pracownicy ]
: socjalny : : Konsultant : : udzielajacy : : ds. : 1 ustug : : zgodnie ze :
[ 1! 11 informacji I 1 Swiadczern 1 H pomocy 1 1 standardami '
: : I ! I I 1! spotecznej | | ustug i
[ ; ! i H 11 Specjalista - 1
. i ] s g I ds. form bl !
S i I 1 I realizacii 11 !
1 1! ! 11 1 ! ustug 1 1
\\ ________ 'I N e ,I e e " ‘\ ________ ’[ \\ --------- ,[ \\ __________ ’l
e : |
i 1 - Stanowiska kluczowe dla modelu
L J

- Obszar ktory mze pozostawapoza mops/mopr

*opis obszaru odnogzego s¢ do pieczy zagpczej zamieszczony zostat w ,Modelu realizacji gstu
okreslonym standardzie w powiecie” w rozdzialeSfuktura dziatania pcpr z uwzglnieniem ustug
o okrglonym standardziewv podrozdziale 5.1.

**grupy docelowe i rodzaje ustug zostaly opisaneozdziale2 Misja, rola i miejsce mops/mopr w
lokalnym systemie pomocy spotecznej, z punktu mazeodelu realizacji ustug, ze szczegdélnym
uwzgkdnieniem pracy socjalnej o oktenym standardzie.

***|iczba dzielnic bedzie zaleata od wielkéci miasta w ktorym dziata mops/mopr.
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Na diagramie pokazano wspotzales¢ trzech obszarow dziatania: organizacji ustug,
wspotpracy z organizacjami pozadowymi oraz strategii rozwiywania probleméw spotecznych i
programoéw realizowanych w mops/mopr.

Proponowane podajie nie narzuca okéknej struktury organizacyjnej, natomiast daje
swobod& mops/mopr w okrdeniu swojej struktury organizacyjnej. Komorki orgzacyjne tworzce
struktue organizacyjn konkretnego mops/mopr, mogsie nie pokryw& z zaproponowanymi
obszarami i mog taczy¢ rézne obszary dziafa a take mog mie¢ rézne nazwy, np. komorka
organizacyjna dziataga na terenie danej dzielnicy neo zajmowd si¢ oprocz pracy socjalnej,
prowadzeniem pogbowania administracyjnego w spravéiwiadczeér pomocy spotecznej, czy nawet
w jej strukturze mog by¢ realizowane ustugi, np. ustugi specjalistyczne d¢dyb Integracji
Spotecznej. Innym przyktadem e by komérka organizacyjna zajmuga st wybrary grup
docelova, np. 0sOGb niepetnosprawnych, ktéra zmolczye obszary swiadczenia PFRON,
organizowanie ustug, programy i projekty dla osdéepatnosprawnych. Wae jest aby wszystkie
wymienione obszary i kluczowe stanowiska byty ustiewione w strukturze organizacyjne;j.

Jednak dwa obszary dziatania nie mdiy¢ pofaczone w jednej komérce organizacyjnej:
wykonawstwo i organizacja ustug, ponieswa ramach organizacji ustug realizowana jest fjmkc
kontrolna wykonania ustugi i stosowania standard®wykonawstwo stanowi oglsny od organizaciji
obszar.

Ponizej przestawiony zostat krotki opis elementéw stookt mops/mopr, w ktérym
uwzglkdniono jedynie stanowiska kluczowe dla modelu.

Tabela 310pis elementow struktury mops/mopr.

Element Opis Stanowiska kluczowe dla
struktury modelu
Zarzdzanie Kadra zarzdzapca
Finanse i Finanse, Kadry, Sprawy organizacyjne (regulaminy,
organizacja zarzadzenia)
Strategia analiza| Opracowywanie i koordynowanie realizacji strategii,
projekty przygotowanie analiz, sprawozdawséeicoraz

programow i projektow

Wspotpraca z Wspoipraca z organizacjami pozaidpwymi w obszarach
organizacjami organizacji i wykonawstwa ustug oraz przy twoligen
pozaradowymi | realizacji strategii, projektéw i programéw

Praca socjalna z ospbrodzim realizowana przez Pracownik socjalny
dzielnicowe zespoty, zgodnie ze standardami pracy
socjalnej

Praca socjalna

Wspieranie pracownika socjalnego w pracy socjalnej, | Pracownik prowadgy
szczegolnie w zakresie metodyki i standardow pracy | superwizg pracy socjalnej*

socjalnej
Wspieranie pracownika socjalnego w ckoaych Konsultant pomocy
obszarach funkcjonowania osoby i rodziny; spotecznej: specjalista pracy
Prowadzenie grupowych form pracy socjalnej; socjalnej, psycholog, prawnik
Organizowanie spoteczia pracy socjalnej — obowazkowo, inni
specjaléci, pedagog,
specjalista ds. uzaieien,
psychiatra — fakultatywnie.
Kierowanie oséb zgtaszajych sé po pomoc do Pracownik udzielajcy
odpowiednich komérek organizacyjnych informacji**
Swiadczenia Prowadzenie pogbowai w zakresigwiadczér pomocy | Pracownik dsswiadcze
pomocy spotecznej pomocy spotecznej;
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spotecznej Pracownik udzielacy
informacji
Pozostate Prowadzenie pogbowan w sprawieswiadcze
Swiadczenia rodzinnych, dodatkéw mieszkaniowych, stypendiéw
szkolnych (jéli miasto powierzy prowadzenie tego
zadania);
Prowadzenie spraw zgdanych ze&wiadczeniami
PFRON (dla miast na prawach powiatu)
Organizacja Organizowanie ustug pomocy spotecznej dla Koordynator ustug;
ustug poszczegoblnych grup docelowych, szczegdlnie w &k Specjalista ds. form realizaciji
nadzoru i monitoringu oraz ewaluacji ustug pomocy | ustug
spotecznej
Wykonawstwo | Wykonywanie ustug pomocy spotecznej zgodnie ze | Stanowiska wskazane w
ustug standardami ustug pomocy spotecznej; Wykonywanie| standardach poszczegdlnych
ustug, zgodnie z modelem, powinno w mianozliwosci | ustug
realizowane przez organizacje pozaiawe

* Superwizor pracy socjalnej zgodnie z usfaw pomocy spotecznej to osoba, ktéra fidayta
szkolenie z zakresu superwizji pracy socjalnej yskata certyfikat superwizora pracy socjalnej i
obecnie nie ma superwizoréw pracy socjalnej w tgaumieniu

**pracownik udzielagcy informacji hczy ze sob dwa obszary: pracsocjalr | sSwiadczenia pomocy
spotecznej.

W procesie organizowania ustug wprowadzeacatkiem nowe stanowiska (patrz 3.3.1):

e koordynator ustug pomocy spotecznej

» specjalista ds. form realizacji ustug

e pracownik udzielajcy informacji

Dla realizacji oddzielenia pagtowania administracyjnego od pracy socjalnej wpde@ase
nowe stanowisko:

* pracownik dsswiadcze

a pracownikowi socjalnemamienia st charakter dziatania poprzez ograniczenie jego rzatta
wykonywania pracy socjalnej.

Dla zapewnienia warunkéw organizacyjnych zapewniajh doskonalenie pracy socjalnej
wprowadza & nowa nazwe okreslajaca specjalistow zaangawanych w pomocy spotecznej —
konsultant pomocy spoteczn@jazwprowadza pracownika prowagtzgo superwizj pracy socjalnej.

Kluczowe dla realizacji modelu asréwniez stanowiska, ktore as zaangaowane w
wykonywanie ustugi, stanowiska te opisanevsstandardach ustug, w standardach opisaneostaty
wymagania kwalifikacyjne oraz wskaiki zatrudnienia.

W modelu okrélono wymagania kwalifikacyjne oraz wskaki zatrudnienia dla nowych
stanowisk kluczowych, przedstawione w pisaij tabeli oraz zakresy zada
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Tabela nr 32Vymagania kwalifikacyjne dla stanowisk kluczowylehnabdelu

Stanowisko Opis podstawowych wymag&walifikacyjnych

Pracownik socjalny, specjalista | Wymogi okrglone w ustawie 0 pomocy spotecznej
pracy socjalnej

Konsultant Wyksztatcenie wysze o kierunku odpowiednim do zakresu
konsultacji.

Pracownik prowadgy superwiz¢ | Wyksztatcenie wysze praca socjalna, psychologia pedagogika
posiadaica wiedz i doswiadczenia w obszarze metodyki pracy
socjalnej i posiadaga déwiadczenie wprowadzeniu zgjgrupowych

Pracownik udzielajcy informacji | Wyksztatcenie minsrednie uzupetnione szkoleniem w zakresie wiedzy
o $wiadczeniach realizowanych przez mops/mopr i proazh ich
uzyskania i podstawowych umgposciach w budowaniu
prawidtowego kontaktu z klientem w wymiarze min.gtdz.

Koordynator ustug pomocy Wyksztatcenie wysze, posiadagy wiedz o ustugach pomocy
spotecznej spotecznej, o standardach tych ustug i formachza&gl ustug oraz
przygotowanie w zakresie planowania ewaluacji irsgizania
raportow ewaluacyjnych.*

Specjalista ds. form realizacji usty Wyksztatcenie wysze, posiadagy wiedz na temat udpp i PZP*.

Pracownik dsswiadczér pomocy | Wymaogi jak dla pracownika socjalnego.
spotecznej

*Nalezy si¢ zastanowd czy w przyszitéci nie wprowadzi nowej specjalizacji w pomocy spotecznej —
specjalizacji ,Organizowanie ustug pomocy spote¢znetora uprawnialaby do pracy na
stanowiskach koordynatora ustug pomocy spoteczepgcjalisty ds. form realizacji ustug. W zakres
tej specjalizacji wchodzitoby zdobycie wiedzy nangg ustug pomocy spotecznej i ich standardow,
procesu organizacji ustug, prawa dotago ragnych form realizacji ustug, wspotpracy z
podmiotami publicznymi i niepublicznymi, szczeg@nibrganizacjami pozesgdowymi oraz w
zakresie planowania ewaluacji i spgizania raportow ewaluacyjnych.

Tabela nr 33odstawowe wymagania kompetencyjne dla stanowiskdivych dla modelu.

Stanowisko Opis wymaga kompetencyjnych

Pracownik socjalny - umiegtnos¢ nawinzania i budowania relacji z klientem

- umiegtnos¢ praktycznego zastosowania wiedzy z zakresu
metodyki pracy socjalnej

- umiegtnosci analityczne

- umiegtnos¢ planowego i celowiziowego dziatania

- umiegtnas¢ praktycznego zastosowania metody
indywidualnego przypadku i doboru technik w pradglientem
- umiegtnos¢ postpowania w sytuacjach kryzysowych i
podejmowania interwencji adekwatnej do sytuaciji

- umiegtnos¢ wspotpracy z innymi specjalistami oraz
planowania i realizacji dziakainterdyscyplinarnych

Specjalista pracy socjalnej - umiegtnos¢ nawinzania i budowania relacji z klientem

- umiegtnaos¢ praktycznego zastosowania wiedzy z zakresu
metodyki pracy socjalnej

- umiegtnaosci analityczne

- umiegtnos¢ planowego i celowiziowego dziatania

- umiegtnas¢ praktycznego zastosowania metody
indywidualnego przypadku i doboru technik w pradglientem
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- umiegtnos¢ pracy metod grupova

- umiegtnaos¢ organizowania spoteczéa lokalnej

- umiegtnos¢ postpowania w sytuacjach kryzysowych i
podejmowania interwencji adekwatnej do sytuacji

- umiegtnos¢ wspotpracy z innymi specjalistami oraz
planowania i realizacji dziatainterdyscyplinarnych

- umiegtnos¢ wspotpracy w zespole i dzielenig swoim
doswiadczeniem ze wspoétpracownikami

- umiegtnas¢ tworzenia, realizacji i ewaluacji projektow i
programow

Konsultant

- umiegtnos¢ nawhzania i budowania relacji z klientem

- umiegtnos¢ diagnozowania trudioi/ problemow klienta

- umiegtnos¢ zastosowania metod i technik pracy z klientem
adekwatnych do rozpoznanych truécib problemow klienta

- umiegtnos¢ wspotpracy oraz planowania i realizacji dziata
interdyscyplinarnych

- umiegtnas¢ rozpoznawania sytuacji klientéw kwalifilagych
si¢ do podgcia dziata przez innych specjalistow

Superwizor pracy socjalnej

- umiegtnos¢ praktycznego zastosowania wiedzy z zakresu
metodyki pracy socjalnej

- umiegtnos¢ organizowania i prowadzenia superwizji

- umiegtnos¢ udzielania wsparcia w rozwoju zawodowym
pracownikéw socjalnych

- umiegtnaos¢ korzystania z potencjatu grupy superwizyjnej
- umiegtnos¢ analizowania i interpretowania sytuaagdacych
przedmiotem superwizji oraz ich konstruktywnego
przekazywania pracownikom socjalnym

Pracownik udzielacy
informacji

- umiegtnos¢ nawhzywania relacji z klientem

- umiegtnosci komunikacyjne

- umiegtnas¢ elastycznego dostosowania db mazliwosci
klienta

Pracownik dsswiadczeé
pomocy spotecznej

- umiegtnos¢ nawhzywania relacji z klientem

- umiegtnosci komunikacyjne

- umiegtnos¢ rozpoznawania potrzeb i oczekitvilienta oraz
jego zasobow, uprawnie mozliwosci

- umiegtnos¢ interpretowania i zastosowania przepiséw pom
spotecznej adekwatnie do sytuacji klienta

- umiegtnos¢ organizowania pracy wlasnej

- umiegtnos¢ terminowego realizowania spraw

DCy

Koordynator ustug pomocy
spotecznej

- umiegtnos¢ organizowania pracy wiasnej

- umiegtnos¢ organizowania i kontrolowania pracy innych osq
- umiegtnos¢ pracy w zespole

- umiegtnos¢ analizowania potrzeb i oczekiwarup klientéw
oraz wyszukiwanie ofert ustug adekwatnych do tyotrzeb i
oczekiwa

- umiegtnos¢ elastycznego doboru ustug do sytuaci
poszczegoblnych klientow

Db

Specjalista ds. form realizacji
ustug

umiejetnos¢ organizowania pracy wiasnej

- umiegtnaosci analityczne (wisciwy wybor form realizacji
ustugi)

- umiegtnos¢ pracy w zespole

- umiegtnos¢ organizowania i kontrolowania pracy innych osq
- umiegtnos¢ terminowego realizowania spraw

- umiegtnaos¢ praktycznego zastosowania wiedzy z zakresu

Db

realizacji ustug (wymogi prawne, organizacyjne,)itd
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Tabela 34Nskaniki zatrudnienia.

Stanowisko Wskazniki zatrudnienia
Pracownik socjalny Nie wiecej niz 20 sSrodowisk*
Specjalista pracy socjalnej Minimum 1 specjalista na 50 tys. miesg&aw
Konsultant Minimum 1 konsultant na 50 tys. miesakaw
Superwizor pracy socjalnej Minimum 1 superwizor na 50 pracownikéw socjalnych
Pracownik udzielajcy Minimum 1 pracownik w mops/ mopr
informacji
Pracownik dsswiadczeé Nie wigcej niz 80 §srodowisk*na 1 pracownika
pomaocy spotecznej
Koordynator ustug pomocy Minimum 1 koordynator dla kalego pakietu ustug dla
spotecznej wybranej grupy docelowej
Specjalista ds. wspotpracy z | Minimum 1 pracownik
organizacjami pozaggdowymi

*podane wskaniki zatrudnienia mogzosta& zmniejszone w trakcie pilata

W zalenosci od wielkasci mops/mopr pracownicy na stanowiskach koordyratostug
pomocy spotecznej dla kdej grupy docelowej, magby¢ zatrudnieni w petnym lub niepetnym
wymiarze godzin. W wkszych mops/mopr nina zatrudnié specjalistow ds. form realizacji ustug
dla poszczegolnych form, np. zlecania Zadazy zawierania partnerstw na zasadach udpp lub
kupowania ustug w trybie PZP. Pracownicy mogz by¢ zatrudnieni nagczonych stanowiskach, np.
koordynator ustug pomocy spotecznej z@ost zajmowa wigcej niz jedra grup docelowy lub
koordynator pieczy zagtczej mae wykonywd rowniez zadania specjalisty ds. form realizacji ustug.

Dla nowych pracownikow kluczowych zostaty przedstme zakresy zada
Zadania koordynatora ustug pomocy spotecznej:

e analiza potrzeby realizacji ustugi we wspotpracymelowiskiem lokalnym;

* przygotowanie informacji o potrzebach i zasobadéfallaych, szczegolnie dotygzych
wykonywania ustug pomocy spotecznej;

* wspoOtpraca z organizacjami pozgtawymi i instytucjami publicznymi dziatagymi w
obszarze pomocy spotecznej;

e przygotowywanie materiatdw umliwiajacych wybor zakresu i formy realizacji ustugi;

e podejmowanie dziataw celu pozyskania innyctrédet finansowaniazibudzet miasta;

e prowadzenie pogpowania dotyczcego wyboru wykonawcy w formie zlecania zada
zawierania partnerstw w trybie ustawy o dziatatm@azytku i wolontariacie;

e prowadzenie pogpowania dotyczcego wyboru wykonawcy w formie kupowania ustug w
trybie PZP;

* prowadzenie pogpowai dla innych form realizacji ustug;

e prowadzenie nadzoru i monitoringu ustug;

« dokonywanie ewaluacji i przygotowanie raportu ewsaljnego z wykonania ustug.

Koordynator ustug mae zajmowa si¢ pakietem ustug dla jednej lub kilku grup docelotvyc
w zaleznoéci od potrzeb konkretnego mops/mopr.
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Zadania specjalisty ds. form realizacji ustug:

wspotpraca z koordynatorem ustug pomocy spotecarigkresie prowadzenia pegbwania
dotyczicego wyboru wykonawcy w formie zlecania zadaawierania partnerstw w trybie
ustawy o dziataln&ei pozytku i wolontariacie;

wspotpraca z koordynatorem ustug pomocy spotecaregkresie prowadzenia pegbwania
dotyczicego wyboru wykonawcy w formie kupowania ustug ybie PZP;

wspotpraca z koordynatorem ustug pomocy spotecaregkresie prowadzenia pggowai
dla innych form realizacji ustug.

Zadania pracownika udziedgego informac;ji:

zapoznawanie siz problemem, z ktérym zgtasza sisoba;

udzielanie ogdlnych informacji o zakresie pomo@kajzgtaszaica st osoba mee uzyska
od pracownika dswiadczé i od pracownika socjalnego i innych specjalistow;

informowanie o procedurze uzyskiwagwiadcze.

Pracownik udzielagy informacji mae by zatrudniony na ogbnym stanowisku lub mago

by¢ dodatkowe obowizki pracownika zatrudnionego na innym stanowiskb W zalenosci od
przyjetych rozwihzah organizacyjnych i wielkeci mops/mopr.

Zadania pracownika déwiadcze:

prowadzenie pogpowania administracyjnego w sprawashiadczeér pomocy spotecznej;
wspotpraca z pracownikiem socjalnym w zakresie pkiyania jego opinii, istotnych dla
prowadzonego pogtowania,

SzczegOty patrz:

Tabela nr 24Szczegdlowy opis czyned obejmujcych zakres wspétpracy pardzy
pracownikiem socjalnym, a pracownikiem d&iadczeé: w prowadzonych pagtowaniach

administracyjnychi Tabela nr 23Etapy postpowania w zakresie ustalania i realizowania

uprawnie: do swiadczé oraz monitorowania wykorzystaniéwiadczé dla rozwhzania
modelowego o wekszej roli pracownika socjalnego;

Tabela nr 28Czynndci pracownika dsswiadczé na poszczegolnych etapach gpstvania
administracyjnegodla rozwizania modelowego o mniejszej roli pracownika soggb.

5.2. Wskazowki do wdrazania

77



Tabela nr 35MWskazéwki do wdeania struktury mops/mopr z uwedhieniem sposobu realizacji

ustug i pracy socjalne;j.

Whioski

Wskazowki dla mops/mopr

Koniecznd@¢ ustalenia wymiaru zatrudnienia d
kluczowych pracownikéw oraz ustalenie w
jakiej strukturze organizacyjnegta
funkcjonowd.

Dyrektor mops/mopr w porozumieniu z
kierownikiem dziatu kadr, ustala wymiar

zatrudnienia pracownikéw kluczowych, w opargi

o wskaniki zatrudnienia opisane w tabeli nr 36,
oraz okréla komorki organizacyjne w jakich
pracownicy leda zatrudnieni.

Koniecznd@¢ ustalenia zakresOw czyniab.

Kierownik dziatu kadr opracowuje, w oparciu o
zadania pracownikow opisane w podrozdziale
zakresy czynniti i przedktada do akceptacii
dyrektorowi mops/mopr.

6.

Ogolne wskazowki do wdrazania modelu realizacji ustug pomocy

spotecznej o okreSlonym standardzie w poszczegdélnych fazach

pilotazu

Przy wdraaniu modelu realizacji ustug o oklenym standardzie mma wyodebni¢ nastpujace

fazy:
e Fazal - przyspienie do projektu.

Faza Il — przygotowanie do realizacji projektu.
Faza lll — wdraenie modelu realizacji ustug o oklenym standardzie.
Faza IV — ewaluacja modelu realizacji ustug o éllereym standardzie.

Tabela nr 36Fazy wdraania modelu realizacji ustug o oktenym standardzie.

Faza | — przystipienie do projektu

1. Wybor ustug pomocy spotecznej, jej formy oraziaty wdraania modelu organizacji ustug

patrz rozdziat 3.

2. Okrélenie rozwazania modelowego oddzielenia pgsiwania administracyjnego w spraw

swiadczeé pomocy spotecznej od pracy socjalhrgjatrz podrozdziat 4.2.
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3. Analiza zasobow kadrowych i technicznych, dast@nie do wymogéw standardow w ramg

modelu, standardow pracy socjalnej i standardugustkierownik jops*- patrz podrozdziat 3.3 i 4.2.

orazPrzyktadowe rozwizania organizacyjne w modelach realizacji ustugkceionym standardzie V
gminie, powiecie, w miastach na prawach powiatu
4. Analiza kosztow wdraania — kierownik jops*.

5. Konsultacja modelu z organami decyzyjnymi samuiuz— kierownik jops*.

6. Decyzja o przyspieniu do projektu — odpowiednie organy decyzyjamaradu.

Faza Il — przygotowanie do realizacji projektu

1. Przygotowanie koniecznych dla wegaaia aktow wykonawczych (uchwat, zagizer) lub zmiany
istniejacych, w szczegdlriai przygotowanie projektu budtu wdrazenia modelu — kierownik jops*.
2. Przygcie uchwat — rada miasta.

3. Przygotowanie i wprowadzenie zgiizea koniecznych do wdeania projektu.

4. Szkolenie pracownikow zaargavanych w realizagj ustugi na temat standardéw ustug i pra
socjalnej oraz modelu mops/mopr (idea zmian, wymagidania, zakresy czynsm, zasady
wspotpracy i wymiana informacji) — specfi w ramach projektu.

Faza Ill — wdrozenie projektu

1. Wdraanie standardow ustug, zmiana formy ustugi, nowaigas—- patrz podrozdziat 3.3. org

Przyktadowe rozwizania organizacyjne w Modelach realizacji ustug kreslonym standardzie
gminie, powiecie, w miastach na prawach powiatu

2. Wdraanie rozwizania modelowego oddzielenia pgxiwania administracyjnego w sprawi

swiadczeé pomocy spotecznej od pracy socjalhrgjatrz rekomendacje tabela nr 30.

3. Wdraanie rozwazania modelowego wspotpracy koordynatora pieczyepazej i pracownika ds.

ich

ACY

VA
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swiadcze w systemie pieczy zagtczej— patrz rekomendacje tabela nr 30.

4. Wdraanie rozwizan modelowych zapewniagych doskonalenie pracy socjalnej — patrz
rekomendacje tabela nr 31.

5. Wdraanie standardow i nagdzi w pracy socjalnej patrz rekomendacje tabela nr 32.

Faza IV — ewaluacja projektu

1. Przygotowanie, przez powotany przez kierowndgasj zespot ds. ewaluacji projektu, ktéry dokgna
podsumowania i przygotuje raport ewaluacyjny zireaji pilotazu oraz przygotuje sprawozdanie,
ktore kedzie zawierato uwagi do modelu realizacji ustugkoeslonym standardzie, standardoéw usiug
i standardu pracy socjalnej.

2. Akceptacja sprawozdania — kierownik jops*, zanazenie- odpowiednie organy samadu.

*w przypadku wdrzania modelu o rozproszonej odpowiedzidtnokierownik wspétpracuje z kierownikiem
wydziatu.
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Podsumowanie

Proponowany model realizacji ustug pomocy spotecanekreslonym standardzie w dym
miescie zawiera nowe spojrzenie na pomoc spotgczamakresla kierunki zmian. Oto najwaiejsze
cechy tego modelu:

Realizacja ustug pomocy spotecznej dlamg@ch grup docelowych przy maksymalnym
wykorzystaniu zasobéwrodowiska lokalnego, przede wszystkim potencjalganizacii
pozaradowych;

Wprowadzenie standardoéw ustug jako podstawowegozetizia dla zapewniania
odpowiedniej jakéci ustug pomocy spotecznej;

Oddzielenie procesu organizowania ustug od wykohaasustug, co umdiwia
zapewnienie takiego samego monitoringu i kontretug oraz wymaganych standardéw
ustug;

Wiaczenie do procesu organizowania ustug na etapgndmy i ewaluacji, ustug pomocy
spotecznej podmiotow zewtiznych, przede wszystkim organizacji pozal@awvych oraz
adresatow ustug;

Stworzenie warunkéw doskonalenia pracy socjalngjrper opracowanie standardow i
narzdzi pracy socjalnej, oddzielenie pgsbwania administracyjnego od pracy socjalnej i
okreslenie  warunkéw organizacyjnych wykonywania pracy cjalmej, w tym
wprowadzenie obowrzkowych superwizji i konsultacji pracy socjalnej;

Wprowadzenie nowych stanowisk do pomocy spotecamegde wszystkim zwkanych z
procesem organizowania ustug, koordynatora ustugopy spotecznej i specjaksts.
form realizacji ustug oraz wprowadzenie stanowisifarmacyjnego.
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Zalacznik nr 1

Tabela nr 37Wady i zalety rénych form realizacji ustug pomocy spotecznej.

Forma Zagrozenia i wady Szanse i zalety
realizacji
ustugi
x;zlcjgyvv\(/);snbiﬂligﬁ grlu tyny w mozliwos¢ petnego, bezpoedniego
, nadzoru, stalego monitorowania
mata elastycznig wobec ustug
zmieniapcych sg uwarunkowa mazliwosé bezpdredniego
Wiasne niewystarczajca liczba zapewnienia optymalnej jakei
struktury specjalistow/osob z odpowiednimi ustugi (stabilné zatrudnienia
kwal|f|k§1c1gm| ! kompetenqaml, personelu, podnoszenie kwalifikacji
szczegolnie w matych gminach szkolenia)
ryzyko izolacji odsrodowiska SR T e
lokalnego
ograniczenia w sprawowaniu
bezpdredniej kontroli i nadzoru nag
wykonaniem ustugi
ograniczone mgiwosci wptywu na
Samoradowa,| ~ 22KeS I SpOsOb wykonywania usty - i \vicls e samodzielriai
niezalena Wi qksze_ koszty obstugi, szczegolni mozliwos¢ wigkszej kreatywngci w
jednostka matych jednostek, w matych podejmowaniu nowych zafla

organizacyjna

gminach i powiatach

tworzenia wszystkich JOPS jako
niezalenych jednostek jest e¢gto
nieefektywna i wize st z
dodatkowymi kosztami, dotyczy to
gtéwnie matych ops i pcgf.

stabilng¢ finansowa

Udostpnianie
ustug

mozliwos¢ wystpienia trudnéci we
wspotpracy ops, pcpr i pup
mozliwos$¢ wystpienia trudnéci w
planowaniu i wdrzaniu
diugofalowej polityki organizowanii
ustug w aspekcie ponadlokalnym
dwzy wkiad pracy w intensyfikagj
wspotpracy ze strony #aych
instytucji w planowaniu dziata
wobec ,wspdlnego klienta”
mozliwe trudnaci w
formalizowaniu wspotpracy
(porozumienia komunalne i umowy
0 wspotpracy

brak potencjatu organizacyjnego
pup, pcpr i ops déwiadczenia ustug
w odpowiednim zakresie i na
odpowiednim poziomie i oferta nie
zawsze odpowiednia do potrzeb

mozliwos¢ zwigkszenia potencjatu
organizowanych ustug
ustugaswiadczona przez
wyspecjalizowana instytugj
mozliwos¢ uzyskania ustug
dodatkowych

rozwdj publicznego sektora ustug
mozliwos¢ rozwoju wspotpracy
pomiedzy jops r@nego szczebla i
pup, w tym wspaolnej procedury
wymiany informacji

mozliwos¢ aktywizacji spotecznej i
zawodowej 0s6b bezrobotnych,
klientow pomocy spotecznej w
ramach Funduszu Pracy

Zlecanie ustug

niebezpieczéstwo wyboru

jasno sprecyzowana specyfikacja

2 Wiecej na ten temat zoKrajowy Raport Badawczy, .op. cit.,
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podmiotom
niepublicznym
w trybie PZP

wykonawcy ustug proponagego
najtaisze ustugi co me prowadz
do zankania jakdci ustugi,
mozliwos¢ wystpienia trudnéci w
sprawowaniu bezgoedniej kontroli
i nadzoru nad realizacjustug,

brak podmiotoéw gospodarczych o
odpowiednim potencjale i
kompetencjach magych
zrealizow& ustug; zgodnie z
okreslonymi standardami i
niestabilny rynek ustug, szczegoln
w matych gminach i powiatach
niskie upowszechnienie stosowani
klauzul spotecznych w praktyce
czasochtonna procedura
przetargowa poza zleceniami o
wartcsci ponizej 14 tys. euro

istotnych warunkéw zaméwienia
zwieksza maliwos¢ odpowiedniej
jakaosci i standardu ustug
skoncentrowanie na jaka ustugi i
wynagrodzenie za konkretnie
wykonary ustug: a nie za sposéb
wydatkowania pieridzy

rozwoj lokalnej przedsbiorczaici w
zakresie ustug spotecznych
kreowanie lokalnego rynku pracy w
zakresie promowania zatrudnienia
0s6b znajdujcych sé w szczegolnej
sytuacji na rynku pracy/osob
majacych problemy z integragj
zawodowy i spoteczi przy
zastosowaniu klauzul spotecznych
mozliwos¢ szybkiego dostosowania
ustug do potrzeb, wksza
elastyczné¢, np. w odniesieniu do
czasu pracy

bogata oferta na rynku w stosunku
niektorych ustug (np. ustugi
opiekuicze, szczegolnie w gkszych
miejscowdciach

uproszczona procedura dla zléae
wartasci ponizej 14 tys. euro

Zlecanie ustug
podmiotom
niepublicznym
w trybie udpp

wieksza koncentracja na sposobie
wydatkowania dotacji (kontrola
budzetu) a w mniejszym stopniu ng
jakosci ustugi,

mozliwo$¢ wystpienia trudnéci w
sprawowaniu bezgoedniej kontroli
i nadzoru nad realizacjustug,

brak organizacji pozagdowych
mogcych zrealizowa ustug; na
wymaganym poziomie/zgodnie z
okreslonymi standardami, brak
konkurencji, szczegolnie w matych
gminach i powiatach

w perspektywie wieloletniej ryzyko
braku zachowania giftosci
realizacji zadania, pomimo
mozliwosci zlecania zadana okres
wiecej niz jeden rok)

nieufna¢ do organizacji
pozaradowych w zwizku z mad
stabilngcia organizacyjg i
finansowg

wigksze maliwosci pozyskiwania
srodkow z innychzrédet nie zawsze
dostpnych dla gminy oraz
tatwiejszego pozyskiwania
wolontariatu.

mozliwos¢ wykorzystania zasobow
srodowiska lokalnego

mozliwos¢ aktywizowania
srodowiska lokalnego, wzmacnianie
sektora pozargdowego

dwze zaangzowanie organizaciji,
szczegOdlnie tych, ktore skupiaj
rodziny klientow

lepsze rozeznanie potrzeb oséb
korzystajcych z ustug (czasami
poprzez bezpwedni, codzienny
kontakt z nimi) i wéksza szansa na
dostosowanie oferty do
indywidualnych potrzeb
zwigkszona mealiwos¢ monitoringu i
ewaluacji dziata poprzez
spotecznéc lokaln,

mozliwo$¢ rozwoju sektora ekonomi
spotecznej poprzez wykorzystanie
podmiotéw ekonomii spotecznej jak|
wykonawcow ustugi

mozliwos¢ specjalizacji organizacji
pozaradowych w zakresie realizacji

o

(@)
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wybranych ustug/pakietéw ustug

brak déwiadczenia i
nieprzygotowanie podmiotow
publicznych do tworzenia
partnerstwa

niewiele dobrych przyktadow

tworzenie ptaszczyzny do

Wykonywanie . partnerstwa i wspoétpracy quzy
ustug w yROlZystyWanislpeNinerstaita roznymi podmiotami
: realizacji ustug pomocy spotecznej o :

partnerstwie o . . , mozliwos¢ swiadczenia ustug w

mozliwa wzajemna nieufrig ;

L szerszym zakresie

partnerow i obawa przed utart

samodzielnéci

niecke¢ do petnienia funkcji lidera i

ponoszenia odpowiedzialfw
Wykonvwanie mozliwos¢ swiadczenia ustug w
us)’f/u v{W utrudnione zarmzanie Pl PRI ) 7 2B

g , . , . roztozenia kosztéw, szczegOlnie

partnerstwie wydtuzenie procesow decyzyjnych istotne w matych gminach i
publiczno- ze wzgkdu na koniecznig powiatach
publicznym uéiig;:ﬂ? I?:i E;gmoejz gl stabilnezrodta finansowania

P , przez keego z przenoszenie dwiadcze i wiedzy

partnerow odpowedmahﬁm za wzmocnienie wkasnej skuteczud
Wykonywanie btedy i zobowhzania pozostatych; R AT dzifa fanie.
ustug w . kazdy z p_qrtner()w ryzykuje utrat db56n| o Wekssejpuli zaS(;béw do
partnerstwie autonomi innych metod dziatania, do
publiczno- kazdy z partneréw ryzykuje utrat ’

niepublicznym

reputacji w razie niepowodzenia

dodatkowej wiedzy i umiefnosci co
stwarza szanse naeksz
innowacyjné¢*®

43

Na podstawie: Projekty
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Zalacznik nr 2

Tabela nr 38Rekomendowane formy realizacji ustug pomocy spo&dw kolejnéci od najbardziej

rekomendowanych)
Grupy ustug Rekomendowane
pomocy formy realizaciji Uzasadnienie
spotecznej ustug

Ustugi
opiekwcze

i specjalistyczne
ustugi
opiekwuicze w

Zlecenie podmiotom
niepublicznym na
podstawie udpp

szansa na néze koszty w przypadku pozyskania
przez organizagjsrodkoéw zewstrznych;
mozliwos¢ zlecenia dodatkowych ustug

w formie powierzenia lub matych grantow;
szansa dla spotdzielni socjalnych;

rosrce potrzeby;

mozliwos¢ aktywizowaniagrodowiska lokalnego
kontrola spoteczna

miejscu
zamieszkania

Zlecane w trybie
ustawy o
zamowieniach
publicznych

mozliwos¢ dofinansowania ustug w przypadku
podmiotu prowadgego dziatalné
zdywersyfikowan i/lub swiadczicego jednoczmie
ustugi komercyjne;

mozliwos¢ szybkiego dostosowania ustug do
potrzeb;

Poradnictwo
specjalistyczne

Zlecanie podmiotom
niepublicznym na
podstawie udpp

mozliwo$¢ szybkiego dostosowania oferty do
potrzeb;

zaangaowanie cztonkéw organizacji

i wolontariuszy

szansa na néze koszty w przypadku pozyskania
przez organizagjsrodkéw zewstrznych;

Mieszkania
chronione

Zlecenie podmiotom

mimnms Ihlin—rmyima e,

duwze zaangzowanie organizacji, szczegolnie tyg

sl limmtAna,

l4Ava alavimiond veadl—ing

86

dla—redzin—z - mozliwos¢ wyboru formy zlecania (powierzenie,
dzietmi——oraz wspieranie, maly grant);
6s6b W ramach wiasng = MOZIWOSS wplywu : .
i I kontroli realizacji indywidualnych planéw pomocy
hiepetresprawny struktury o .
R Rl et - wzrost skuteczrigi pomocy;
- rozwoj kadry mops/mopr,
Partnerstwo publiczn¢ - mozliwos¢ realizacji w  ramach  projektow
niepubliczne W systemowych;
rozumieniu ustawy - wykorzystanie zasobéw podmiotéw wchadych w
udpp skiad partnerstwa



mozliwos$¢ zapewnienia kompleksowych ustug.

W ramach wiasnej
struktury

w przypadku braku oferty ze strony organizg
pozaradowych;

mozliwos¢ zapewnienia kompleksowych ustug;
stosunkowo wysoki koszt;

konieczné¢ utworzenia wyspecjalizowanej komar
organizacyjnej

\Cji

Srodowiskowe : : - dwe zaangzowanie organizacji, szczegolnie tygh,
Zlecenie podmioton . i ) AP
domy : . ktore skupiaj rodziny klientéw;
niepublicznym ng : .
samopomocy odstawie ud - wigksza szansa na dostosowanie oferty | do
P PP indywidualnych potrzeb;
Samorzadowa stosunkowo dgy wplyw samorzdu nha dziatanig
jednostka placowki poprzez zatwierdzanie statytu
organizacyjna I regulaminu, zatrudnienie kierownika,
. : - mozliwos¢ pozyskaniasrodkow przez organizacje|i
: Zlecenie podmioton o . o
Interwencja : . realizacja programow specjalistycznych
niepublicznym ng I : :
kryzysowa - mozliwos¢ zaangaowania wolontariatu

podstawie udpp

elastyczné;

Partnerstwo publiczn

niepubliczne W
rozumieniu ustawy
udpp

mozliwo$¢  peltnego  wykorzystania  zasobd
lokalnych i uzyskania efektu synergii;
szansa na uzyskanizodkéw zewmtrznych przez

partnerstwo

w

Dzienne domy
pomocy

Zlecenie podmioton
niepublicznym ng
podstawie udpp

dwe zaangzowanie organizacji, szczegolnie tyg
ktore skupiaj klientow i ich rodziny;

wigksza szansa na dostosowanie oferty
indywidualnych potrzeb;

Samoradowa
jednostka
organizacyjna

stosunkowo dgy wplyw samorzdu nha dziatanig
placowki poprzez zatwierdzanie statutu i regulam
zatrudnienie kierownika;

Partnerstwo publiczn

szansa na wzbogacenie oferty ustugowej;

niepubliczne W mozlivyoéé koncen'growania ustug poprzez tworzenie
P —-— ustawy centrow ustug soqalnych; )
udpp - szansa na uzyskanieodkow zewrtrznych przez
partnerstwo
- stosunkowo dzy wpltyw samorzdu na dziatanig
jsezwgsrﬁ‘g)wa placéwk? poprzez .zatwierdzanie statutu | i
organizacyjna regulammu, zatrudnienie dyrektora;
- Utrzymanie standardow
. : - szansa na msze koszty w przypadku pozyskania
SD}:())(;? g & npé?mocy ﬁilggﬁg:ﬁ:znscrfmm?g przez organizaqjérodl_(éw zewrtrznych;
podstawie udpp - mozllwc_)s’é _ zlece_ma dodatkowych ustig
w formie powierzenia lub matych grantow
Partnerstwo Mozliwe do stosowania w projektgch_ inwestycyjnych —
publiczno-prywatne budowy/rozquowy dps, ale rowaiéwiadczenia ustug
Forma daodd nie stosowana.
- stosunkowo dzy wpltyw samorzdu na dziatanig
Samoradowa placéwk? poprzez .zatwierdzanie statutu | i
Placowki jednostka regulammu, zatrudm(?nle dyrektora;
opiekuczo- organizacyjna - utzymanie standardow;
wychowawcze - mthwoéé opracowania i reall_zacu d}ugofqlowego
e ciagtego planu pomocy dla dziecka i rodziny
Zlecenie podmioton] - szansa na néze koszty w przypadku pozyskania
niepublicznym ng przez organizaejsrodkéw zewmtrznych;
podstawie udpp - mozliwosé zlecenia dodatkowych ustuyg
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w formie powierzenia lub matych grantow;
elastycznéc i roznorodna¢ form pracy z dziémi

szansa na néze koszty w przypadku pozyskania

El?glz\iq\’llégo- Zlecenie podmiotom przez organizagjsrodkoéw zewstrznych;

pchowawcze nie ublicfn m na - mozliwosé Zlecenia dodatkowych ustug
m arcia odpstawie a/d w formie powierzenia lub matych grantow;

P P PP - elastyczné¢ i réznorodng¢ form  pracy
dziennego o

z dzieémi

Asysta dlal Zlecenie podmioton elastycznéc i réznorodnd¢ ustug;
rodziny niepublicznym na mozliwos¢ organizowania ich w godzinagh

i
Asysta dla osob

podstawie udpp

popotudniowych i wieczornych;
zaangaowanie organizacji i wolontariuszy

niepetnosprawng
i

W ramach wiasne
struktury

wieksza maliwosé¢ kontroli;

poszerzenie oferty ustugowej mops/mopr;
mozliwos¢ zorganizowania kompleksow
pomocy

Warsztat Terapi

Zlecenie podmiotom
niepublicznym na
podstawie udpp

dwe zaangzowanie organizacji, szczegolnie tyg
ktére skupiaj rodziny klientéw;

wigksza szansa na dostosowanie oferty
indywidualnych potrzeb;

Zajeciowej

Samoradowa
jednostka
organizacyjn¥

stosunkowo diy wplyw samorzdu na dziatanie
placowki  poprzez  zatwierdzanie  statutu
regulaminu, zatrudnienie dyrektora;

utrzymanie standardéw;

Kluby integracji
spotecznej Z€

W ramach wiasnej
struktury

stabilng¢ finansowa pozwalaga na zatrudnieni
fachowej kadry;

mozliwos¢ realizowania przez gmgninnych ustug
pozwalajcych na podjcie pracy;

zapewnienie przez gmijrzaplecza lokalowego

11

szczegolnym
uwzglkdnieniem
treningu prac{

Zlecanie podmiotom
niepublicznym na
podstawie udpp

szansa na nsze koszty w przypadku pozyskania
przez organizaejsrodkéw zewmtrznych;
mozliwos¢ Zlecenia dodatkowych

w formie powierzenia lub matych grantow;
elastyczné¢, mazliwos¢ indywidualizacji ustug

ustu

Samoradowa
jednostka
organizacyjna

stosunkowo diy wptyw samorzdu na dzialanie
placowki poprzez zatwierdzanie statutu
regulaminu, zatrudnienie dyrektora;

utrzymanie standardow;

Centra integracj
spotecznéf

Zlecenie podmioton
niepublicznym ng
podstawie udpp

mozliwo$¢ powigzania szkolenia teoretycznego z
praktyka.

szansa na nsze koszty w przypadku pozyskania
przez organizaejsrodkéw zewmtrznych;
mozliwos¢ Zlecenia dodatkowych
w formie powierzenia lub matych grantow;

ustu

Domy dla matek
Z matoletnimi

Samoradowa
jednostka
organizacyjna

stosunkowo diy wptyw samorzdu na dziatanie
placowki
i reqgulaminu, zatrudnienie kierownika;

poprzez zatwierdzanie staty

Itu

dzie¢mi i kobiet
W Ciazy

Zlecenie podmiotom
niepublicznym na
podstawie udpp

szansa na nsze koszty w przypadku pozyskania
przez organizaejsrodkéw zewmtrznych;
mozliwo$¢ zlecenia dodatkowych ustug

w formie powierzenia lub matych grantow

Kursy/szkolenia
zawodowe

Zlecanie w trybie

Lictowans ~

szeroka oferta szkalena rynku-maliwos¢ wyboru

Lichini Adactacnwninnni dAa natr=
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publicznych praktyla.

- wieksza kontrola nad realizagplanu pomocy;

W ramach wiasnej . o
J - szansa na rozwoj zawodowy pracownikow

struktury

Ustuga swiadczona przez wyspecjalizowana instyguc
mozliwo$¢ uzyskania ustug dodatkowych: doradztvo
zawodowe, pérednictwo pracy

LN

Korzystanie z ustug
pup

Zatacznik nr 3
Ocena spetniania warunkéw koniecznych do przyznaniswiadczenia pomocy spotecznej

Ocena dokonywana jest poprzez dokonywanie zaoisthenie::
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badania sytuacji - w pkt. VII gZci | rodzinnego wywiadyrodowiskowego i pkt.lll czsci IV
rodzinnego wywiaddrodowiskowegoOcena sytuacji osoby/rodziny i wnioski pracownika
socjalnego

e Czy istniep powody trudnej sytuacpyciowej (art. 7 ups)?

e Czy do przezwyeizania trudnej sytuacfiyciowej, zwhzanej z prowadzonym pegtowaniem
w sprawieswiadczenia, mana wykorzysta wkasne uprawnienia, zasoby i liavosci. (art.
2.1 ups)? — rowniew oparciu o zéwiadczenie pracownika socjalnego stargmeizahcznik
nr4

e« Stanu zaspokojenia nieginych potrzeb umidiwiajacych zycie w warunkach
odpowiadaicych godnéci cztowieka (art. 3.1 ups).

e Czy jest spetnione kryterium dochodowe (art. 8 Bps)

* Czy nie istnieg dysproporcje pomdzy udokumentowanwysokagcia dochodu a sytuagj
majtkowa osoby lub rodziny, a tym samym czy osoba lub noalpest w stanie
przezwyegizy¢ trudm sytuacg zyciowa, wykorzystupc wtasne zasoby mgkowe (art. 12

ups)?

e Czy zostaly spetnione szczegbtowe warunki przyzngamiadczey, o ktérych mowa w art. 36
ups oraz ustalenia informacji niezimych do okréenia rozmiariwiadczenia?

podejmowania wspoétdziatania w rozzaniu swojej trudnej sytuacfiyciowej - w pkt.lll czsci

IV rodzinnego wywiadusrodowiskowego:Ocena sytuacji osoby/rodziny i wnioski pracownika

socjalnego

e Czy osoby i rodziny korzystaje z pomocy spotecznej podejmujspotdziatanie w
rozwiazywaniu swojej trudnej sytuadjyciowej (art. 4 i art. 11.2 ups)? - w oparciu o
zaswiadczenia pracownika socjalnego stargmeizadczniki nr 5 i 6.

monitorowania wykorzystanigwiadczen - w pkt.lll czsci IV rodzinnego wywiadu
srodowiskowegoQOcena sytuacji osoby/rodziny i wnioski pracownikejalnego

e Czy nie byly lub nie $ marnotrawione przyznanydwiadcze, ich celowe niszczenie lub
korzystanie w sposob niezgodny z przeznaczenigih marnotrawienie wlasnych zasobow
finansowych (art. 11.1 ups)?

Zatacznik nr 4
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Zaswiadczenie pracownika socjalnegoo posiadaniu lub nie posiadaniu przez osoby
ubiegajace s¢ o0 swiadczenia pomocy spotecznej niewykorzystanych zasawv niematerialnych i
mozliwosci klienta dla rozwigzania jego trudnej sytuacji.

liewykorzystane zasoby niematerialne iAdiwosci dla rc

P

*niepoirzebne skid
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Zatgcznik nr 5

Zaswiadczenie pracownika socjalnegoo okresleniu z osol/rodzing korzystajaca ze
swiadczen pomocy spotecznej zasad wspotdziatania dla rozyzania swojej trudnej sytuacii
zyciowej.

(wypetniane w sytuacji posiadania przez w/w niewykaystanych zasobow niematerialnych i
mozliwosci klienta dla rozwigzania jego trudnej sytuacji zyciowej, o ktorych stwierdzono w
zadwiadczeniu stanowacym zakcznik nr 4)

dnia
Zaswiadczenie
mie, nazwisko i adres osoby korzysizgj zeswiadczéi pomocy spoteczne
Zaswiadczam, ze w dniu  ............ ... Z wiw illub osobami wspolnie gospngacymi

zawarto*/dokonano aktualizacji* zasad/-y wspotdaiaa dla rozwizania swojej trudnej

v
S
=
D

cli

yciowej

liepotrzebne skegdié
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Zatacznik nr 6

Zaswiadczenie pracownika socjalneg® wspétdziataniu/braku wspétdziatania osoby/rodziny
korzystajacej zeswiadczen pomocy spotecznej w rozvgzaniu swojej trudnej sytuaciji.
(wypetniane w sytuacji okrelenia z osola/rodzing korzystajaca ze §wiadczen pomocy spotecznej
zasad wspétdziatania dla rozwjzania swojej trudnej sytuacji zyciowej, o ktérym stwierdzono w
zaswiadczeniu stanowscym zahcznik nr 5)

Zaswiadczam,ze w/w i/lub osoby wspolnie gospodarcg wspotdziataj/nie wspotdziatag* w
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