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Model MOPR, wg podrecznika instruktazowego sklada sie z pieciu
elementow:

Cele, wartosci i zasady MOPR;
Rola i miejsce MOPR w lokalnym systemie pomocy spotecznej;
Sposob realizacji ustug o okreslonym standardzie przez MOPR;

Warunki organizacyjne prowadzenia profesjonalnej pracy socjalnej;
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Struktura.
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3, < w Pomocy elementéw modelu w MOPR w Toruniu

1. Cele, wartosci i zasady MOPR
kluczowe dla modelu realizacji ustug o okreSlonym standardzie,
ze szczegbdlnym uwzglednieniem pracy socjalnej:

Zgodnie z zatozeniem pilotazu powyzszy element modelu zostat wdrozony w sposob
posredni poprzez przeprowadzenie warsztatéw dla pracownikéw socjalnych
wdrazajacych standard pracy socjalnej z rodzing z dzieCmi oraz standard pracy
socjalnej z osobami pozostajgcymi bez pracy.

Warsztaty zostaty przeprowadzone przez zatrudnionego na potrzeby pilotazu -
konsultanta pomocy spotecznej — dr Jacka Szczepkowskiego, wyktadowcy UMK
w Toruniu.
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2. Rola i miejsce MOPR w lokalnym systemie pomocy spotecznej, z punktu
widzenia modelu realizacji ustug,
ze szczegOlnym uwzglednieniem pracy socjalnej
o okreslonym standardzie.

Zgodnie z zatozeniem pilotazu powyzszy element modelu zostat wdrozony
w spos6b posredni poprzez analize roli i miejsca MOPR w lokalnym
systemie pomocy spoteczne;.
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3. Sposéb realizacji ustug o okreslonym standardzie w MOPR w Toruniu

Zgodnie z zatozeniem pilotazu powyzszy element modelu zostat wdrozony
w sposéb bezposredni

W Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Toruniu w ramach prowadzonego pilotazowego
wdrozenia standardoéw ustug oprocz prowadzonej pracy socjalnej:

Z rodzinami z dzie¢mi,
e 7z o0sobami pozostajacymi bez pracy,
Swiadczone s3 ustugi tj.:
e specjalistyczne poradnictwo rodzinne dla rodzin z dzie¢mi,

e Klub Integracji Spotecznej ze szczegdlnym uwzglednieniem treningu pracy.
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Etapy procesu organizacji ustug w ramach
pilotazowego wdrazania standardow ustug:

Diagnoza potrzeb lokalnych

Ustalenie zakresu ustugi

Ustalenie formy realizacji ustugi
Ustalenie sposobu finansowania
Dokonanie wyboru wykonawcy ustugi

Nadzdr i monitoring realizacji ustugi
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Ewaluacja wykonania ustugi
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Forma realizacji ustug w MOPR w Toruniu

Specjalistyczne poradnictwo rodzinne
dla rodzin z dzie¢mi

Klub Integracji Spoteczne
ze szczeglOlnym uwzglednieniem
treningu pracy

Forma realizacji ustugi:
W ramach wiasnych struktur
Prowadzone poradnictwo:

ePsychologiczne
ePedagogiczne

ePrawne

eMediacje rodzinne
eKonsultacje z psychiatra

Forma realizacji ustugi:

Partnerstwo publiczno-
niepubliczne

Liderem jest Miejski Osrodek Pomocy

Rodzinie w Toruniu

Partnerem jest CISTOR
Stowarzyszenie Partnerstwo Spoteczne
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* Poradnictwo specjalistyczne finansowane ze Srodko6w MOPR
* Klub Integracji Spotecznej finansowany ze srodkow przekazanych
partnerowi Centrum Integracji Spotecznej

realizacja ustug we wtasnym zakresie wykluczyta poszukiwanie
zewnetrznego wykonawcy ustug.
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4. WarunKi organizacyjne prowadzenia profesjonalnej pracy socjalnej
w tym rozwigzania modelowe oddzielenia procedury administracyjnej
przyznawania Swiadczen od pracy socjalnej

Zgodnie z zatozeniem pilotazu powyzszy element modelu
zostat wdrozony w sposob bezposredni.

W ramach pilotazowego wdrozenia standardu pracy socjalnej z
rodzinami z dziecmi oraz standardu pracy socjalnej z osobami
pozostajgcymi bez pracy zostata oddzielona procedura administracyjna
przyznawania Swiadczen od pracy socjalnej.
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2 r\< w POMOCY przyznawania $wiadczen od pracy socjalnej

Catos¢ postepowania zwigzanego ze Swiadczeniami pomocy spotecznej prowadzi pracownik
ds. Swiadczen. Jeden pracownik ds. Swiadczen, pracuje z 80 osobami/rodzinami.
Pilotazem  objetych  jest 160  osOb/rodzin, dlatego  zatrudnionych  jest
2 pracownikéw ds. Swiadczen.

Prace socjalng prowadzi 8 pracownikéw socjalnych, kazdy pracownik pracuje z 20
osobami/rodzinami.

Na pierwsze spotkanie z rodzing udaje sie pracownik ds. §wiadczen oraz pracownik socjalny.
Rodzinie zostaje przedstawione oddzielenie pracy socjalnej od Swiadczen
z pomocy spotecznej. W rezultacie rodzina wie z jakim pracownikiem ma sie kontaktowac
w sprawie Swiadczen z pomocy spotecznej, a z jakim w sprawie prowadzonej pracy socjalne;.

Na pierwszym spotkaniu w miare mozliwosci przeprowadzany jest wywiad $srodowiskowy
(pracownik ds. Swiadczen) oraz jesli mozliwosci percepcyjne klienta na to pozwalajg wywiad
rozpoznanie sytuacji (pracownik socjalny).
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5. Struktura dziatania MOPR z uwzglednieniem ustug
o okreslonym standardzie i pracy socjalnej

Zgodnie z zalozeniem pilotazu powyzszy element modelu
zostat wdrozony w sposob bezposredni

Struktura modelu:

1. Obszary dziatania organizacji

Kluczowe z punktu widzenia modelu stanowiska pracy

3. Kwalifikacje osob zatrudnionych na stanowiskach kluczowych dla
modelu

4. Wskazniki zatrudnienia
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Pracownik udzielajacy informacji

W MOPR w Toruniu nie zostalo wprowadzone stanowisko pracownika udzielajgcego informacji.
Z uwagi na organizacje pracy w MOPR w Toruniu Dyrektor uznat, ze na etapie pilotazowego wdrazania
modelu nie jest konieczne wyodrebnienie stanowiska pracownika udzielajacego informaciji.
Kierownikowi Dziatu Pomocy Srodowiskowej, Kierownikowi Zespotu Pomocy Srodowiskowej NR V oraz
Kierownikowi Projektu zostal powierzony dodatkowy zakres obowigzkow tj. zapoznanie sie
z problemem, z ktérym przychodzi osoba, udzielanie ogdlnych informacji o mozliwosci korzystania
z pomocy spotecznej i o rodzaju pomocy jaka mozna uzyskac¢ od pracownika socjalnego, pracownika ds.
Swiadczen oraz innych specjalistow oraz informujg o procedurze uzyskiwania Swiadczen.
Ponadto w MOPR w Toruniu zostat zakupiony infomat . Urzadzenie jest dostepne dla klientéw MOPR
zaraz przy wejsciu do gtéwnej siedziby Osrodka. W dobie panstwa informatycznego i postepu cyfryzacji,
wyposazania 0sOb zagrozonych wykluczeniem spotecznym w komputery i dostep do Internetu,
korzystanie
z infomatu nie stanowi zadnej bariery dla klienta. Zakup infomatu wraz z oprogramowaniem stuzy
klientom MOPR w szybkim dostepie do informacji zwigzanych z infrastrukturg pomocy spotecznej,
Swiadczonych ustug na terenie miasta dla poszczegdlnych grup - klientow MOPR, sposobu wypetniania
dokumentow, dostepu do przepisow prawa szczeg6lnie z zakresu pomocy spoteczne;j.
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Pracownicy socjalni realizujqcy standard pracy socjalnej z rodzinqg z dziecmi podczas prowadzonej
pracy z klientami napotkali na nastepujqgce trudnosci:

eTrudno$¢ w naktonieniu klienta do wspoétpracy - Kklienci s3 niechetni do wspoétpracy
z pracownikiem socjalnym, niektorzy klienci wykazujg brak zaufania do pracownika, wykazuja
zdenerwowanie czestotliwosScig wizyt pracownika, zadawane pytania uznajg za ,niewygodne” w zwigzku
Zz otrzymywaniem zbyt niskiej pomocy finansowej odmawiajg wspoétpracy. Zaistniata trudnos¢
pracownicy socjalni przezwyciezaja rozmowami z klientami, ttumacza zatozenia projektu, omawiajg
korzysci jakie moga by¢ efektem wspéipracy z pracownikiem.

eBrak mozliwosSci pracy z klientem - sytuacje losowe np. $mier¢ cztonka rodziny, zmiana miejsca
zamieszkania Klienta, sytuacje interwencyjne. Zaistniatg trudno$¢ pracownicy socjalni przezwyciezaja
poprzez czasowe zawieszenie podejmowania kolejnych dziatan w pracy z rodzina.

eBrak czasu klienta, nattok zaje¢, odwoltywanie spotkan przez klienta. Zaistniatg trudnos$¢ pracownicy
socjalni przezwyciezaja poprzez ustalenie nowych terminéw spotkan.

Ww. trudnosci w pracy z klientami pracownicy socjalni wskazujg na kazdym etapie prowadzonej pracy
socjalne;j.
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Pracownicy socjalni zapewniajq klientom warunki do przeprowadzenia szczerej rozmowy m.in. na
temat przyczyn sytuacji problemowej, stwarzajq klimat zaufania oraz zapewniajq klienta o zachowaniu
poufnosci poprzez:

e danie mozliwosSci wyboru miejsca do rozmowy tj. w domu/mieszkaniu, czy w siedzibie Osrodka.

*W siedzibie Osrodka jest kacik dla dzieci z zabawkami, grami, kolorowankami itp.

W miare mozliwosci lokalowych pracownicy starajg sie stworzy¢ warunki do intymnej rozmowy zajmujac
czas dzieciom w innym pomieszczeniu.

ePracownicy socjalni okazujg empatie i zrozumienie do tego, o czym mowi klient.

eKazdy klient podczas rozmowy jest zapewniany o zachowaniu poufnosci.

Pracownicy socjalni analizujq ramy czasowe wykonywania pracy socjalnej
z uwzglednieniem kazdego etapu, ktore sq okreslone w standardzie pracy socjalnej z rodzing
z dziecmi i wypowiadajq sie w nastepujqcy sposob:

Ramy czasowe zalezne sg od konkretnego klienta, probleméw z ktorymi klient sie zmierza, warunkéw
do przeprowadzenia rozmowy. Nie ma mozliwosci ustalenia jednoznacznych ram czasowych. Efektywnos¢
dziatan zalezy od poziomu intelektualnego klienta, jego zaangaZowania, nastawienia do wspoétpracy z
pracownikiem, motywacji do podejmowania dziatan, probleméw oraz osobowosci zaré6wno klienta, jak i
pracownika socjalnego.
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Pracownicy socjalni jako bariere w prowadzeniu profesjonalnej pracy socjalnej wskazujq;
Brak pokoju do przeprowadzenia indywidualnej rozmowy z klientem.

Korzysci klientéw z wdrazania standardu.
*Wieksze zaangazowanie pracownika socjalnego w pomoc klientowi,
eWieksze zrozumienie dla klienta,
eLepsza dostepnos¢ do poradnictwa specjalistycznego,
eWieksza ilos¢ czasu jaka pracownik socjalny poswieca klientowi.

Korzys$ci pracownikéw socjalnych z wdrazania standardu.

ePoprawa wizerunku pracownika socjalnego,
eSamodoskonalenie pracownikow,
ePoznanie nowych metod pracy z klientem,
eBrak obcigzenia procedurg administracyjna,
ePoprawa wizerunku pomocy spotecznej, wieksza skutecznos¢ pracy socjalnej, pracownik ma wiecej czasu na
pomoc w rozwigzaniu problemow klienta,

e Mozliwos$¢ czestszych kontaktow z klientem,

» Wieksze zainteresowanie klientem ze strony pracownika socjalnego,

e Nakierowanie uwagi pracownika na klienta, jego problem i przyczyny powstawania problemoéw,

» Mozliwo$c¢ skupienia sie wytacznie na pracy socjalne;j.
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Zagrozenia na jakie zwrdcili uwage pracownicy socjalni, ktore sg zwigzane z

wdrazaniem standardow w pomocy:

Dla pracownika socjalnego:

eNadmierne obcigzenie praca z jedng grupa klientéw, co w konsekwencji moze powodowac wypalenie
zawodowe,

eTrudnosci w zdiagnozowaniu prze pracownika najwazniejszego problemu rodziny,

Dla pomocy spoteczne;:

eEtykietowanie klientow ze wzgledu na to jakich problem6éw doswiadczaja, a nie skupienie sie na cato$ciowej
pomocy klientowi,

eBrak przygotowania pracownikéw socjalnych do pracy konkretnymi standardami,

eBrak gotowosci pracownikéw socjalnych do pracy w inny nich dotychczasowy sposéb,

eTrudnos$ci w przygotowaniu warunkéw lokalowych i organizacyjnych do pracy zgodnie z modelem i
standardami.

Dla klienta:

ePoczucie bycia gorszym, poczucie stygmatyzacji z uwagi na zakwalifikowanie do pracy konkretnym
standardem

eodsytanie rodziny wieloproblemowej z jednego standardu do drugiego, odsytanie klienta od jednego do
drugiego pracownika
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Zdaniem pracownikow socjalnych oddzielenie procedury administracyjnej od pracy socjalnej nie
wplyneto na postrzeganie osrodka pomocy spotecznej jako instytucje rozdajqcq swiadczenia
pieniezne.

W przypadku niektorych klientéw wspétpraca z pracownikiem socjalnym uzalezniona jest od wysokosci
Swiadczen jakie otrzymajg od pracownika ds. Swiadczen. Dla klientow nie ma znaczenia, ktéry pracownik
udzieli pomocy finansowej, wazne jest aby te pomoc otrzymac.

Pracownicy socjalni realizujqcy standard pracy socjalnej z rodzing z dzie¢mi za swoje dobre
praktyki w pracy z klientami uznajq:
e Podmiotowe traktowanie klienta,
e Umawianie sie na wizyty z klientem zgodnie z jego wolg w siedzibie Osrodka lub w miejscu zamieszkania,
e Okazanie zainteresowania dzieciom klienta m.in. poprzez przynoszenie kolorowanek, zabawek, stodyczy
co przyczynia sie do uzyskania lepszych warunkéw do prowadzenia rozmowy,
e Towarzyszenie klientowi podczas zatatwiania spraw urzedowych,
Wystepowanie do fundacji o wsparcie dla klientéw,
Poszukiwanie sponsoréw dla klientow,
Nagtosnienie sytuacji rodziny w mediach w celu uzyskania pomocy w rozwigzaniu problemow,
Pomoc w sporzadzaniu pism urzedowych dla klientéw,
Stworzeni kacika dla dzieci w siedzibie Osrodka,
Organizowanie dla klienta poradnictwa psychologicznego, pedagogicznego, prawnego.
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Pracownicy socjalni wypowiadajq sie w nastepujgcy sposéb na temat zasadnosci pierwszego
wspdlnego wejscia w srodowisko z pracownikiem ds. Swiadczen:

Brak jest zasadno$ci pierwszego wspolnego wejscia na wywiad pracownika socjalnego oraz pracownika ds.
Swiadczen. Klienci czuja sie zmeczeni po przeprowadzeniu wywiadu sSrodowiskowego, bywa Ze sg zniecheceni
do rozmowy z drugim pracownikiem. Zdaniem pracownikéw informacje jakie uzyskuje pracownik ds.
Swiadczen mogg stuzy¢ pracownikom socjalnym do przygotowania sie do rozmowy z klientem. W przypadku
rozdzielenia postepowania administracyjnego od prowadzonej pracy socjalnej klienci nie powinni utozsamiac
ze sobg pracownikow.

Pracownicy socjalni wskazujq na dotqgczenie do modelu instytucji dodatkowego obowiqgzkowego
stanowiska kluczowego - kierownik/ koordynator pracy pracownikow socjalnych:

Kierownik ( koordynator pracownikéw socjalnych) - jego zadaniem bytoby koordynowanie dziatan w
ramach pracy socjalnej. Osoba, ktéra posiadatby wiedze na temat rodzin i w przypadku trudnej sytuacji
mogtby wesprze¢ pracownikéw w podjeciu decyzji dotyczacej metodycznego postepowania z rodzina.
Powinien posiada¢ wiedze na temat standardéw, modelu oraz narzedzi pracy socjalnej oraz powinien petni¢
nadzoér merytoryczny dotyczacy wypetniania poszczegélnych narzedzi. Zadaniem kierownika bytoby réwniez
koordynowanie spotkan zespotu interdyscyplinarnego. Obecnie kierownik projektu nie jest w stanie skupic
sie wytacznie na merytorycznym wsparciu pracownikow socjalnych i jednoczes$nie zarzadza¢ catosciag
projektu. Zbyt obszerny zakres dziatan i zadan do wykonania.
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Pracownicy socjalni wskazujq na duze obciqgzenie wypetnianiem dokumentacji, narzedzi pracy
socjalnej:

W przypadku prowadzenia intensywnej pracy z klientem, towarzyszenia mu w rozwigzywaniu trudne;j
sytuacji, interweniowaniu w sytuacjach kryzysowych pracownik socjalny ma mato czasu na uzupetnianie
drukéw narzedzi pracy socjalne;j.

Zdaniem pracownikow socjalnych narzedzie umowa wspétpracy winna by¢ stosowana na etapie
wybranym przez pracownika socjalnego, w szczegdélnosci w sytuacjach interwencyjnych:

W sytuacji interwencyjnej umowa wspoétpracy powinna by¢ spisywana na kazdym etapie pracy z
klientem, a po procesie diagnostycznym rozszerzona. Umowa wspétpracy powinna by¢ zawarta wéwczas
na dziatania zwigzane z interwencja.

Pracownicy socjalni wskazujgq, iz standard nie powinien wyznaczac liczby spotkan z klientem.
Praca powinna by¢ zréznicowana w zaleznos$ci od potrzeby klienta.

Zdaniem pracownikoéw na kazdym etapie postepowania metodycznego powinna by¢ mozliwosé
aktualizacji sytuacji klienta bez koniecznosci cofania sie do etapu 1a.

Na kazdym etapie postepowania metodycznego pracownik winien mie¢ mozliwo$¢ sformutowania
krotkiej notatki stuzbowej dotyczacej aktualizacji sytuacji rodziny.

W przypadku braku zmian, krétka informacja méwigca o tym, Ze w rodzinie nie zaszly istotne.
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Celem pracy socjalnej w standardzie pracy z osobami pozostajgcymi bez pracy jest: wzmocnienie
oraz stworzenie warunkow sprzyjajqgcych odzyskaniu zdolnosci do funkcjonowania klientow na
rynku pracy poprzez petnienie odpowiednich rél spotecznych i zawodowych. Pracownicy socjalni w
nastepujqcy sposob dqzq do osiggniecia ww. celu:

e Poprzez wykorzystywanie narzedzi standardu,

e Wspotpraca z KIS,

e Zapoznanie klientow z Torunska ofertg szkoleniowa / w tym CISTOR, WUP, szkolenia systemowe
MOPR, PUP/,

e Objecie klienta kompleksowa praca socjalng w zaleznosci od potrzeb danego klienta .

Pracownicy socjalni wskazujq, iz osiggniecie nastepujqcych celow szczegétowych pomaga w
osiggnieciu ww. celu gtéwnego pracy z klientem pozostajgcym bez pracy:
ezdobycie wyzszych kwalifikacji zawodowych,
ezdobycie umiejetnosci obstugi komputera,
eposzerzenie wiedzy w zakresie : metod poszukiwania pracy, planowania kariery, tworzenie
dokumentdéw aplikacyjnych, oferty lokalnych ofert pracy, warsztaty skutecznej komunikacji, trening
kreatywnosci, autoprezentacja, zawody przysztosci,
epoprawa stanu zdrowia,
epoprawa funkcjonowania w srodowisku,
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Pracownicy socjalni podkreslajq, iz w pracy z klientem pozostajgcym bez pracy doswiadczajq
nastepujqcych trudnosci:

ebrak checi i motywacji do zmiany sytuacji (w tym strach przed zmiang),

eniskie kwalifikacje zawodowe klientow,

ebrak wiary we wiasne mozliwosci,

*Roszczeniowos¢,

eniska samoocena,

enawarstwienie sie problemow (problemy wychowawcze, uzaleznienia, problemy zdrowotne, karalnos¢, brak
wsparcia ze strony rodziny i Srodowiska, dtugotrwate bezrobocie),

ebrak dokumentow potwierdzajacych staz pracy,

ewyuczona/dziedziczona bezradnos¢,

Powodem ww. trudnosci zdaniem pracownikow socjalnych sa:

ewzorce wychowawcze,

emiejsce zamieszkania,

esytuacja ekonomiczna w kraju,

e0sobiste uwarunkowania,

ewieloproblemowos¢,

ekumulacja rodzin wieloproblemowych w srodowisku zamieszkania.

Pracownicy socjalni wskazane trudnosci przezwycieZaja w nastepujacy sposob:
erozmowy wspierajace, motywujace, edukujace,

epraca na zasobach,

esuperwizja wewnetrzna (kolezenska),

espotkania z konsultantem pracy socjalnej,

esamoksztatcenie, korzystanie z literatury,

* UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
” NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspoétfinansowany ze srodkéow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.




\JL/ STANDARDY
<

D) w POMOCY
AN

————Pracownicy-socjalni-wskazujg-narozszerzenie-pakietu-ustug-o-pomoc psychologiczna, psychiatryczng oraz
prawna.
Analizujqc zapisy standardu pracy socjalnej z osobq pozostajgca bez pracy pracownicy socjalni
deklarujgq, iz klienci biorqgcy udziat w pilotazowym wdrazaniu standardow ustug nalezq do
nastepujqcych podkategorii klientow oraz podgrup problemowych:

Podkategorie:

 0soby bezrobotne,

e0soby poszukujgce pracy,
e0soby nieaktywne zawodowo.

Podgrupy:
eosoby do 25 roku zycia,

ekobiety powracajgce na rynek pracy po urodzeniu dziecka,

ekobiety samotnie wychowujace dzieci, majgce pod opieka osoby zalezne,

e0soby bez kwalifikacji zawodowych,

e0soby po opuszczeniu ZK,

-0soby niepetnosprawne,

e0osoby w wieku 50 +,

osoby posiadajace problemy uniemozliwiajgce aktywizacje zawodowa na poczatku pracy socjalnej z
klientem .
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Pracownicy socjalni deklarujq, iz w realizacji swoich dzialan postepujq zgodnie
z diagramem przedstawiajgcym kompleksowq diagnoze opracowanym w standardzie pracy socjalnej z
osobq pozostajqcq bez pracy.

Ocena narzedzi pracy socjalnej ;

Etap la

— brak trudnosci

Etap 1b

-konstrukcja wywiadu z osobom pozostajgca bez pracy,

-narzedzia fakultatywne sg niedostosowane do mozliwos$ci poznawczych niektorych klientow

Etap 1c

-kwestionariusz diagnoza - ocena sytuacji, powinien by¢ wykorzystany przed wywiadem
z 0soba pozostajgca bez pracy, badz potagczony z wywiadem rozpoznanie sytuacji

Etap 2

-uproszczenie formularza, zlikwidowanie godzin rozliczenia umowy, wyznaczenie miejsca dla dziatan
podejmowanych przez pracownika socjalnego

Etap 3,4 ,5
- brak trudnosci

Pomimo zgtaszanych trudnos$ci narzedzia byty wykonywane zgodnie z instrukcja.
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Pracownicy socjalni deklarujq, iz starajq sie zapewnié¢ klientowi odpowiednie warunki do
przeprowadzenia szczerej, rzeczowej rozmowy na temat przyczyn sytuacji problemowej? Dbajq o
stworzenie klimatu zaufania oraz zapewniajq klienta o zachowaniu poufnosci.

Pracownicy staraja sie zapewni¢ warunki do przeprowadzenia szczerej i rzeczowej rozmowy w
siedzibie MOPR, badZ w domu klienta poprzez prezentowanie postawy otwartoSci, asertywnosci do
klienta, komunikowania swoich uwag, obaw, jasnego wyja$niania procedur.
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Budowanie przez pracownikéw socjalnych pakietu ustug dla klientéw pozostajgcych bez pracy
odbywa sie poprzez wykorzystanie:

*KIS

eporadnictwa specjalistycznego,

eInformowanie na temat wsparcia instytucji rynku pracy,

eustugi doradcy zawodowego,

eproponowanie opieki nad osobami zaleznymi,

etrening kompetencji spotecznych,

ezapewnienie uczestnictwa w szkoleniu majagcym na celu poszerzenie badZ zdobywanie kompetencji
zawodowych,

edoradztwo edukacyjne,

ewyszukiwanie i udostepnianie ofert pracy,

epomoc w tworzeniu dokumentdw aplikacyjnych,

einformowanie o szkolenia i projektach na rzecz poszukujacych zatrudnienia,
eaktywacja zawodowa,

eedukacja zdrowotna,

epropozycje terapii psychologicznej,

ol UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
” NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspoétfinansowany ze srodkéow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.




\JL/ STANDARDY
5’\

'\< w POMOCY

Pracownicy socjalni w nastepujgcy sposob oceniajg zaproponowane w standardzie pracy socjalnej z osobg
pozostajqcq bez pracy ramy czasowe wykonywanej pracy socjalnej:

Etap1- 2,5-3 m-ce

Etap 2 - brak propozycji zmian

Etap 3 - w zalezno$ci od tresci umowy wspotpracy

Etap 4 - brak propozycji zmian

Etap 5 - brak propozycji zmian

Podczas prowadzonej pracy socjalnej pracownicy wspoétpracowali z innymi specjalistami takim jak:

prawnikiem, psychologiem, terapeuta uzaleznien, konsultantem pomocy spotecznej, superwizorem.
Wspotpraca prowadzona byta w zakresie terapii uzaleznien, porady psychologicznej, prawnej,
rozwigzywaniu problemdéw biezacych wynikajacych z realizacji standardu.

Pracownicy socjalni analizujqc zapis tabeli nr 24 modelu instytucji miasta na prawach
powiatu wnioskujq, iz skierowanie klienta przez pracownika ds. swiadczen do pracownika socjalnego
nie musi by¢ pisemnq dyspozycjq.

* UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
\# NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspoétfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.




\JL/ STANDARDY
5’\

'\< w POMOCY

X-VIII - %

Osoby Pozostajace Bez Pracy (OBOP) - 2013/ X-VIII
pracownicy socjalni GODZINY |2013r
Prowadzenie pracy socjalnej z osobg/rodzing w
Srodowisku 1238,50 17
Prowadzenie pracy socjalnej z osobg/rodzing w
siedzibie oSrodka 280,50 4
Zawarcie umowy wspoélpracy 73,50 1
Realizacja dziatan w ramach pracy socjalnej bez
udziatu osoby/rodziny, np. reprezentowanie
interesow klienta 491,50 7
Przygotowanie dokumentacji zwigzanej z
prowadzong praca socjalng, w tym dokumentacji
na rzecz prowadzonego przez pracownika ds.
Swiadczen postepowania administracyjnego 2350,00 32
Doskonalenie zawodowe 1415,50 19
Urlopy, zwolnienia lekarskie 864,00 12
Wykonywanie zadan zwigzanych z realizacjg
projektu 476,00 6
Dojazd do klienta i powrot do siedziby MOPR 179,00 2

7392,00 100
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X- VI111/201
Rodziny z Dzie¢mi — pracownicy socjalni VII1/2013 |3
Prowadzenie pracy socjalnej z osoba/rodzing w
srodowisku A 1600,5 22
Prowadzenie pracy socjalnej z osoba/rodzing w
siedzibie osrodka B 392,5 5
Zawarcie umowy wspolpracy C 236,5 3
Realizacja dziatan w ramach pracy socjalnej bez
udziatlu osoby/rodziny, np. reprezentowanie
interesOw klienta D 928,5 13
Przygotowanie dokumentacji zwigzanej z
prowadzong pracg socjalna, w tym dokumentacji
na rzecz prowadzonego przez pracownika ds.
swiadczen postepowania administracyjnego E 1484 20
Doskonalenie zawodowe F 1027 14
Urlopy, zwolnienia lekarskie G 704 10
Wykonywanie zadah zwigzanych z realizacja
projektu H 434,5 6
Dojazd do klienta i powrot do sedziby MOPR [ 4175 6
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standardow, inne NAKEADKA

Osoby Pozostajace Bez Pracy - pracownik ds. Z[(J)B;;\IN %
Swiadczen R X-VIlI
Wywiad cze$¢ I- wizyta w §srodowisku (od momentu wyijscia z
siedziby Osrodka do momentu powrotu) A 23,5 1
Wywiad cze$¢ I - opracowanie dokumentacji- praca w siedzibie
Osrodka B 31 2
Wywiad czes$¢ V- wizyta w Srodowisku (od momentu wyjscia z
siedziby Osrodka do momentu powrotu) C 245,5 13
Wywiad cze$¢ V- opracowanie dokumentacji- praca w
siedzibie Osrodka D 353,5 19
Wywiad cze$¢ 111111 - wizyta w $rodowisku (od momentu
wyjécia z siedziby Osrodka do momentu powrotu) E 0 0
Wywiad cze$¢ 11 i I1I- opracowanie dokumentacji- praca w
siedzibie O$rodka F 0 0
Wprowadzanie decyzji do systemu informatycznego G 181,5 10
Przygotowanie decyzji odmawiajacej przyznania pomocy H 2 0
Prowadzenie innych postepowan (skargi, odwotania,
postepowania wyjasniajace niezwigzane ze skargami) 1 334,5 18
Sporzadzanie sprawozdan, prowadzenie baz danych ] 270,5 15
Urlopy, zwolnienia lekarskie K 252 14
Wykonywanie zadan zwigzanych realizacja projektu w tym:
zadania zwigzane z prowadzong ewaluacja projektu, zebrania
organizacyjne dotyczace wdrazanego modelu instytucji oraz
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Rodziny z Dzie¢mi - pracownik ds. Swiadczen xvi v
Wywiad czes$¢ I- wizyta w srodowisku (od momentu wyjscia z
siedziby Osrodka do momentu powrotu) A 23 1
Wywiad czes$¢ I - opracowanie dokumentacji- praca w
siedzibie O$rodka B 17,5 1
Wywiad czes$¢ 1V- wizyta w Srodowisku (od momentu wyjscia
z siedziby Osrodka do momentu powrotu) C 420 23
Wywiad czes$¢ V- opracowanie dokumentacji- praca w
siedzibie Osrodka D 323 17
Wywiad czes$¢ 111 111 - wizyta w srodowisku (od momentu
wyjscia z siedziby Osrodka do momentu powrotu) E 1,5 0
Wywiad czes$¢ 11 i 111- opracowanie dokumentacji- praca w
siedzibie Osrodka F 45 2
Wprowadzanie decyzji do systemu informatycznego G | 189,5 10
Przygotowanie decyzji odmawiajgcej przyznania pomocy H 5,5 0
Prowadzenie innych postepowan (skargi, odwotania,
postepowania wyjasniajace niezwigzane ze skargami) I 216 12
Sporzadzanie sprawozdan, prowadzenie baz danych ] | 2425 13
Urlopy, zwolnienia lekarskie K[ 261,5 14
Wykonywanie zadan zwigzanych realizacjg projektu w tym:
zadania zwigzane z prowadzong ewaluacjg projektu, zebrania
organizacyjne dotyczace wdrazanego modelu instytucji oraz
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