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1. Koncepcja prac nad narzedziami pracy socjalnej przyjeta przez Zespot
Ekspercki ds. narzedzi pracy socjalnej

Zespot Ekspercki ds. narzedzi pracy socjalnej budowanie swojej koncepcji narzedzi pracy
socjalnej oparl na analizie narzedzi obecnie stosowanych przez pracownikow socjalnych
(usankcjonowanych prawnie) w kontekscie potrzeb w zakresie ich uzupelnienia i
dostosowania do opracowanych w ramach fazy modelu projektu 1.18, zadania 2, Standardow
pracy socjalnej*.

Obecnie wykorzystywane narzedzia do pracy socjalnej to:

— Rodzinny wywiad srodowiskowy, ktorego wzor zostat okreslony Rozporzadzeniem
Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 25 stycznia 2011 r. w sprawie rodzinnego
wywiadu srodowiskowego (Dz. U. 2011 nr 27 poz. 138) — szczegdlnie czgs¢ 11 1V,

— Kontrakt socjalny, okreslony Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z
dnia 8 listopada 2010 r. w sprawie wzoru kontraktu socjalnego (Dz. U. z 2010 nr 218 poz.
1439) .

Wykorzystywane dotychczas narz¢dzia pozwalaja wnioskowac, ze:

— Rodzinny wywiad Srodowiskowy stuzy do zbierania informacji we wszystkich obszarach
sytuacji klienta oraz jest powigzany z przyznawaniem $wiadczen pomocy spotecznej.
Natomiast Standardy pracy socjalnej opracowane w ramach fazy modelu projektu 1.18,
zadanie 2°, gdzie praca socjalna zostata oddziclona od $wiadczen pienigznych pomocy
spotecznej, i w ktérych zaleca si¢ stosowanie podejscia skoncentrowanego na
rozwigzaniach, spowodowaty potrzebe opracowania narzgdzia do zbierania informacji
gléwnie w zakresie sytuacji zwigzanej ze zgloszonym przez klienta problemem oraz
sposobOw jego rozwigzania, a takze narzedzia niepowigzanego z przyznawaniem
Swiadczen pomocy spoteczne;.

Skuteczne zmniejszanie lub niwelowanie przyczyn trudnej sytuacji klienta (a nie tylko
skutkow) wymaga rozpoznania jej przyczyn, ich Zrédla oraz wszystkich zasobow,
uprawnien 1 mozliwo$ci, na ktorych mozna oprze¢ proces oczekiwanej zmiany oraz
ograniczen 1 barier, ktore albo trzeba pokona¢ (jesli to mozliwe) albo chociaz uwzgledniac¢
w pokonywaniu trudnosci 1 rozwigzywaniu problemow. Podejscie skoncentrowane na
rozwigzaniach, ktore rekomendowane zostalo w Standardach pracy socjalnej, wymaga
polozenia szczegdlnego nacisku na poszukiwanie rozwigzan swojej trudnej sytuacji
zyciowe] przez klienta, stad oprocz planu dziatan, ktére beda podejmowane w ramach
pracy socjalnej nastawionej na osiagniecie celow (rozwigzanie problemu klienta),
pracownik socjalny potrzebuje takze narz¢dzi do diagnozy dzialan klienta, ktore byty

! Standard pracy socjalnej z rodzing z dzie¢mi; Standard pracy socjalnej z rodzing doswiadczajgeq przemocy w
rodzinie, Standard pracy socjalnej z osobg z niepelnosprawnosciq i jej rodzing, z uwzglednieniem 0sob z
zaburzeniami psychicznymi; Standard pracy socjalnej z 0sobami pozostajgcymi bez pracy; Standard pracy
socjalnej z osobami starszymi.
2 Standard pracy socjalnej z rodzing z dzie¢mi; Standard pracy socjalnej z rodzing doswiadczajgcq przemocy w
rodzinie,; Standard pracy socjalnej z osobg z niepetnosprawnosciq i jej rodzing, z uwzglednieniem 0sob z
zaburzeniami psychicznymi; Standard pracy socjalnej z osobami pozostajgcymi bez pracy; Standard pracy
socjalnej z osobami starszymi.
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przez niego podejmowane w przeszto$ci na rzecz rozwigzania problemu oraz jego
pomystow na poradzenia sobie z problem.

— Brak jest specjalistycznych narzedzi pracy socjalnej do zbierania i analizowania danych
(ukierunkowanych na klienta ze specyficznymi problemami), w tym gléwnie z udziatem
klienta. Brak jest rowniez narzedzi diagnostycznych, w ktorych pracownik socjalny
(razem z klientem) podsumowatby wszystkie informacje dotyczace przyczyn trudnej
sytuacji zyciowej oraz mozliwos$ci i ograniczen klienta oraz narzedzi, ktére umozliwityby
dokonanie diagnozy sytuacji klienta®.

— Kontrakt socjalny jest w rzeczywisto$ci jedynym narzedziem ukierunkowanym na prace
socjalng z klientem i dlatego tez Zespot Ekspercki ds. narzgdzi pracy socjalnej,
rekomenduje jego dalsze wykorzystywanie po pilotazu, jednak w zmienionej formie.

W ramach fazy modelu projektu 1.18, zadanie 2, zaproponowano do przetestowania
zmodyfikowany kwestionariusz Kontraktu socjalnego o roboczej nazwie Umowa
wspoipracy. Przyjecie roboczej nazwy Umowa wspolpracy, zostato spowodowane tym, iz
nazwa Kontrakt socjalny jest zastrzezona dla narzedzia okreslonego Rozporzadzeniem
Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 8 listopada 2010 r. w sprawie wzoru kontraktu
socjalnego <Dz. U. z 2010 roku Nr 218 poz. 1439>, a proponowane narzedzie w
zatozeniu ma by¢ zmodyfikowanym kwestionariuszem Kontraktu socjalnego.

Gloéwne zmiany jakie poczyniono w kwestionariuszu narz¢dzia Umowa wspotpracy W
stosunku do Kontraktu socjalnego, to:

e Pominigcie W Umowie wspolpracy czesci pierwszej Kontraktu, dotyczacej oceny
sytuacji zyciowej klienta. Przedmiot badania, o ktorym traktuje pierwsza czgsé
Kontraktu, zostala bowiem uwzgledniona w proponowanych narze¢dziach,
przypisanych do wczesniejszego etapu metodycznego postgpowania pracownika
socjalnego (etap 1: ocena/ diagnoza). W zwigzku z tym uzywanie w ramach
pilotazu zadania 2 Kontraktu socjalnego, w niezmienionej formie, powodowatoby
powielenie niektorych etapow postgpowania metodycznego przez pracownika
socjalnego;

e Druga zmiana, dotyczy przeformulowania W Umowie wspoipracy jezyka, ktory
zostal zastosowany w Kontrakcie socjalnym, w celu uczynienia go bardziej
przystgpnym i zrozumiatym dla klienta;

e Kontrakt socjalny w nowym rozumieniu niec ma by¢ narzedziem shuzacym w
postepowaniu  administracyjnym do warunkowania pomocy. Dlatego w
proponowanym kwestionariuszu Umowa wspétpracy, usunieto pkt VIII Kontraktu
socjalnego (Osoba/ rodzina zawierajaca Kontrakt socjalny zostata zapoznana z
tre$cig art. 11 ust. 2 oraz art. 109 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej <tekst jednolity Dz. U. 2009 nr 175 poz. 1362, z p6zn. zm.>). Nowy
Kontrakt socjalny pod roboczg nazwa Umowa o wspdlpracy — jest narzedziem
stosowanym we wszystkich sytuacjach w pracy socjalnej, rowniez gdy klient
wymaga znacznego wsparcia pracownika socjalnego i podejmowane dziatania
dotycza przede wszystkim pracownika socjalnego a nie klienta.

® W druku Kontrakt socjalnego jest wprawdzie miejsce na dokonanie diagnozy, ale nie ma narzedzia, ktore
pozwalatoby na zebranie wszystkich zebranych danych i wnioskowanie na tej podstawie.
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W przypadku stwierdzenia korzys$ci wynikajacych z zaproponowanej modyfikacji Kontraktu
socjalnego (w formie Umowy wspdipracy), po pilotazu rekomendowana bedzie modyfikacja
jego kwestionariusza, lecz bez zmiany nazwy, ktoéra dobrze przyjeta sie¢ w Srodowisku
pracownikow socjalnych.

Celem pracy Zespolu Eksperckiego ds. narzgdzi pracy socjalnej, byto wigc zaprojektowanie
narzedzi, ktore uzupetniga albo wrgcz umozliwig profesjonalne dzialania w ramach
efektywnego, w tym skutecznego procesu pracy socjalnej. Dlatego tez Zespdl, w glownej
mierze, skupit si¢ na wypracowaniu ogélnych i specjalistycznych narzedzi shuzacych
zbieraniu 1 analizowaniu danych oraz formulowaniu wnioskéw diagnostycznych oraz
p6zniejszych plandéw pracy z klientem. Zespot zaproponowat do pilotazowego wdrozenia
zestaw narzedzi do wykorzystania na kazdym etapie metodycznego postepowania pracy
socjalnej.

2. Narzedzia pracy socjalnej a etapy metodycznego postepowania

W literaturze przedmiotu etapy metodycznego postgpowania w pracy socjalnej sg
przedstawiane w zrdznicowany sposob. W niniejszym opracowaniu wykorzystano etapy
przyjete w wigkszosci Standardow pracy socjalnej, ktore zostaly opracowane w ramach fazy
modelu projektu 1.18 zadanie 2*. Wyjatek stanowi wyodrebniony etap dotyczacy celu, ktory
wyszczegolniony jako samodzielny zostat W Standardzie pracy socjalnej z rodzing z dziecmi
oraz Standardzie pracy socjalnej z osobami starszymi. Ponadto majac na uwadze kluczowy
charakter etapu pierwszego, ktory warunkuje pozostale, przedstawiono je w rozbiciu na trzy
istotne podetapy”.

Prowadzenie pracy socjalnej, przy wykorzystaniu narzedzi pracy socjalnej, zawsze powinno
odbywa¢ si¢ z poszanowaniem 1 zastosowaniem Ww codziennej praktyce zasady
podmiotowosci klienta.

Podstawowq zasadg pracy socjalnej zgodng z etapami metodycznego postgpowania, jest
podmiotowosé klienta. Pracownik socjalny inicjuje poszczegolne etapy oraz moderuje je, ale
naley pamigtad, ie praca socjalna prowadzona jest na rzecz poprawy sytuacji klienta i t0
Jjego problemy majq by¢ dzieki niej rozwigzane. W zwiqzku 7 tym, pracownik socjalny

* Gtowne etapy metodycznego dziatania przyjeto na podstawie Standardéw pracy socjalnej z: osobami
pozostajgcymi bez pracy; osobq z niepetnosprawnosciq i jej rodzing, z uwzglednieniem 0sob z zaburzeniami
psychicznymi oraz z rodzing doswiadczajgcqg przemocy W rodzinie. Wyjatek stanowi wyodrebniony etap
dotyczacy celu, ktory wyszczegdlniony jako samodzielny zostat tylko w Standardzie pracy socjalnej z rodzing z
dzie¢mi oraz Standardzie pracy socjalnej z osobami starszymi.
® Podetapy wyrozniono czesciowo korzystajac z artykutu Kontrakt socjalny. Przewodnik dla pracownikéw
socjalnych osrodkow pomocy spotecznej, Aurelia Wioch, Piotr Domaradzki, Praca socjalna nr 3, 2004 rok. Inne
materiaty zrodlowe znajduja swoje odzwierciedlenie w przypisach. Z tego artykulu czgsciowo korzystano tez
konstruujac opisy poszczegodlnych etapéw. Zaznaczy¢ nalezy, ze Standard pracy socjalnej z rodzinami z dziecmi
opiera etapy metodycznego postgpowania pracownika socjalnego na tych z ww. artykulu. W niniejszym
opracowaniu wykorzystano rowniez prace Zespotow Eksperckich pracujacych w ramach fazy modelu projektu
1.18, zadanie 2: ds. 0s6b pozostajacych bez pracy, ds. rodziny z dzieckiem, ds. przemocy w rodzinie, ds. 0s6b
starszych i ds. 0s6b niepelnosprawnych.
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powinien dolozyé wszelkich staran do zapewnienia aktywnego udziatu klienta w dziataniach
podejmowanych na kaZdym etapie metodycznego postgpowania. Planowanie zmian, ich
realizacja i ocena, nie mogq odbywac si¢ bez udziatu klienta i dlatego kaidy krok musi by¢
powigzany 7 jego osobistqg gotowosciq do zrozumienia sytuacji, zmian oraz dzialania.

W ponizszej tabeli przedstawione zostaly etapy metodycznego postepowania w pracy
socjalnej, ktore zostaly przyjete w niniejszym opracowaniu, oraz narz¢dzia ogdlne pracy
socjalnej (tzn. majace zastosowanie w pracy z kazdg kategorig klientow), ktore wykorzystuje
si¢ na kazdym z etap()WG.

TABLELA 1: ETAPY METODYCZNEGO POSTEPOWANIA W PRACY
SOCJALNEJ I NARZEDZIA OGOLNE PRACY SOCJALNEJ - ZESTAWIENIE

Etap
metodycznego Nazwa narze¢dzia
postepowania Nazwa etapu (nazwy narzedzi ogolnych zaznaczono
W pracy kursywq)
socjalnej

la. Rozpoznanie
sytuacji zwigzanej z
problemem osoby/
rodziny

Wywiad — rozpoznanie sytuacji

Ocena/ 1b. Poglebienie wiedzy | Narzedzia specjalistyczne - wywiady
diagnoza | o sytuacji zwigzanej z specjalistyczne z r6znymi kategoriami

problemem osoby/ klientow oraz inne narzg¢dzia
rodziny specjalistyczne (patrz rozdziat 3)
1c. Opracowanie . .
. Diagnoza — ocena sytuacji
diagnozy
I Wyznaczenie celow dziatania’ Umowa wspolpracy

Opracowanie planu dziatania i

I budowa indywidualnego pakietu

Umowa wspotpracy

® Niniejszy rozdzial sygnalizuje tylko podstawowe informacje o etapach metodycznego postgpowania
pracownika socjalnego nawiazujac do Standardow pracy socjalnej, a tym samym nie wyczerpuje zakresu
informacji o tych etapach. Z poszczegdlnymi etapami wigza si¢ propozycje konkretnych narzedzi pracy
socjalnej. Zostaly one przedstawione w niniejszym rozdziale, w powigzaniu z etapami. Natomiast szczegoétowa
informacja w zakresie sposobu wykorzystania narzedzi w ramach pracy socjalnej, zawarta zostata w instrukcjach
obstugi do poszczegodlnych narzedzi pracy socjalne;.

" Kwestia wyznaczania celow zostala ujeta w rozny sposob w opracowanych Standardach pracy socjalnej:

- w Standardach pracy socjalnej z osobami pozostajgcymi bez pracy oraz z osobami doswiadczajgcymi
przemocy wyznaczanie celow jest elementem indywidualnego planu dziatania oraz budowy indywidualnego
pakietu ustug,

- W Standardzie pracy socjalnej z osobami niepetnosprawnymi wyznaczanie celow jest powigzane z etapem
oceny / diagnozy,

- W Standardzie pracy socjalnej z rodzinami z dzie¢mi oraz Standardzie pracy socjalnej z osobami starszymi,
wyznaczanie celow jest odrgbnym etapem metodycznego postgpowania pracownika socjalnego.

Majac na uwadze powyzsze roznice w poszczegolnych standardach oraz to jak wazne jest wyznaczanie celow w
pracy z klientem, na potrzeby niniejszego opracowania Wyznaczanie celéw dziatania przyjeto jako odrebny etap
metodycznego postepowania pracownika socjalnego (co nie zaktoca etapow przyjetych w standardach).
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v Realizacja planu dziatania Karta pracy socjalnej
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Vi Ewaluacja koncowa

Ewaluacja koncowa

Praca socjalna jest procesem dynamicznym. Etapy metodycznego postepowania nastepuja po
sobie, jednak w jej toku moze zaistnie¢ potrzeba powrotu do wczesniejszych etapéw. Ponizej
przestawione zostaty diagramy przedstawiajace etapy metodycznego postepowania w pracy
socjalnej oraz wykorzystywane narz¢dzia w uj¢ciu dynamicznym.
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Z diagramu 1 wynika, ze pracownik socjalny rozpoczyna proces pracy socjalnej od
pierwszego kontaktu z klientem, ktory nastgpuje na skutek:

a. Samodzielnego zgtoszenia si¢ klienta;

b. Skierowania klienta przez pracownika ds. $wiadczen;

c. Zgloszenie klienta przez osoby trzecie lub instytucje.

Zarowno pierwsze jak i pozostate spotkania z klientem, co do zasady, powinny odbywac si¢
w miejscu zamieszkania klienta. Wyjatkiem sg przypadki, kiedy klient przed umozliwieniem
spotkan w miejscu zamieszkania, potrzebuje poznaé pracownika lub wyraznie nie zyczy sobie
spotkan w miejscu zamieszkania. W takich przypadkach, pracownik socjalny w toku pracy
socjalnej, powinien przekona¢ klienta do zasadnos$ci spotkan w jego miejscu zamieszkania.

Etap I: Ocena/ diagnoza

Pierwszym metodycznym dzialaniem pracownika socjalnego jest ocena/ diagnoza, ktdra
rozpoczyna si¢ od rozpoznania sytuacji zwigzanej z problemem osoby/ rodziny (podetap la
metodycznego postepowania pracownika socjalnego). Podczas tego podetapu pracownik wraz
z klientem wykorzystuja narzgdzie Wywiad — rozpoznanie sytuacji. Rozpoznanie sytuacji
zwigzanej z problemem klienta, nastepuje podczas pierwszego lub drugiego kontaktu z
klientem i ma na celu uzyskanie ogdlnych informacji na temat problemu, ktérego nie jest on
w stanie samodzielnie przezwyciezy¢. Informacje o sytuacji klienta zwigzanej ze zgloszonym
problemem, zebrane przy wykorzystaniu narzedzia Wywiad - rozpoznanie sytuacii,
pozwalajg okresli¢ te problemy klienta, ktorych rozwigzanie moze si¢ przyczyni¢ do poprawy
sytuacji klienta 1 umozliwia wybor odpowiednich narzedzi specjalistycznych —
obligatoryjnych oraz fakultatywnych (ktore wykorzystane zostang w podetapie 1b —
pogiebienie wiedzy o sytuacji zwigzanej z problemem osoby/ rodziny). Dzigki rozpoznaniu
sytuacji zwigzanej z problemem klienta, pracownik socjalny moze takze dokona¢ wyboru
Standardu pracy socjalnej, jaki zostanie przez niego wykorzystany do dalszej pracy z
klientem. Wybor odpowiedniego Standardu pracy socjalnej, zalezat bedzie od rodzaju
problemu, bedacego podstawa do zakwalifikowania klienta do danej kategorii klientow, dla
ktorych opracowany zostat Standard.

Po zidentyfikowaniu probleméw klienta w ramach rozpoznania sytuacji zwigzanej z
problemem osoby/ rodziny, pracownik socjalny przechodzi do podetapu 1b: poglebienie
wiedzy o sytuacji zwigzanej 7 problemem osoby/ rodziny. W trakcie tego podetapu, w
zaleznosci od rodzaju problemu klienta, przeprowadza on wywiad specjalistyczny
ukierunkowany na rozpoznany problem. W razie potrzeby poglebienia informacji zdobytych
przy wykorzystaniu wywiadoéw specjalistycznych, korzysta z innych narzedzi, ktore zostaly
przypisane do podetapu metodycznego postgpowania 1b (wigcej informacji na temat narzedzi
specjalistycznych znajduje si¢ w rozdziale 3).

Podetapy 1a i 1b postgpowania metodycznego sa kluczowe w pracy z klientem. Rodzaj, ilo$¢
i zakres informacji zebranych o kliencie i poddanych analizie (takze wspolnie z klientem)
wptywa zasadniczo na diagnoze (jej rzetelnos¢, adekwatno$¢, kompletno$¢ i
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komplementarno$¢), ktora warunkuje dalszg skuteczng prace z klientem. Z uwagi na fakt, ze
diagnoza dla potrzeb pracy socjalnej wymaga czesto duzej liczby informacji o wielu
aspektach zycia klienta, wsparciem w tej diagnozie sg réwniez informacje uzyskiwane od
innych specjalistow.

Zarowno w ramach podetapow la i 1b, przy okazji zbierania informacji na rzecz
zdiagnozowania sytuacji klienta, pracownik ma jeszcze jedno, kluczowe zadanie, ktorego
realizacja bedzie miata wplyw na jakos$¢ pracy socjalnej, a mianowicie nawigzanie i budowe
relacji z klientem. Z tego powodu na szczeg6lng uwage zastluguje sposob prowadzenia
wywiadow przez pracownika socjalnego. Wywiady prowadzone z klientem powinny miec
charakter wywiadu jakosciowego, podczas ktorego pracownik socjalny naprowadza klienta na
interesujgce go obszary tematyczne oraz podaza za wypowiedziami klienta, zadajac wczedniej
przygotowane pytania w zaleznos$ci od dynamiki rozmowy. Ma to umozliwi¢ stworzenie
odpowiedniej atmosfery do rozmowy oraz utatwi¢ klientowi wypowiadanie si¢ na trudne dla
niego tematy. Pracownik socjalny powinien by¢ doskonale przygotowany do
przeprowadzenia wywiadow - dobrze wiedzie¢ o co chce zapytac¢ klienta.

Kwestionariusze wywiadow przeprowadzanych na podetapach 1a i 1b sq tylko narzedziami
pomocniczymi, nie stuzg do schematycznego i sztywnego odczytywania pytan i zapisywania
odpowiedzi klienta podczas rozmowy.

Zwienczeniem pierwszego etapu metodycznego postgpowania jest opracowanie diagnozy
sytuacji klienta zwigzanej z problemem (podetap 1c), w ktérej pomocne ma by¢ narzedzie
Diagnoza — ocena sytuacji. Pracownik wraz z klientem analizuje, zebrane podczas
poprzednich podetapow, informacje na temat sytuacji klienta, a jesli uznaja je za
wystarczajace, wspolnie opracowuja diagnoze.

Uwaga: Po dokonaniu diagnozy, pracownik moze wspoélnie z klientem stwierdzi¢, ze nie
istniejg mozliwo$ci rozwigzania trudnej sytuacji poprzez wykorzystanie uprawnien klienta,
poniewaz istniejg bariery i ograniczenia, ktorych nie mozna pokona¢é w ramach pracy
socjalnej. Bedzie to podstawa do zakonczenia pracy socjalnej®.

W przypadku kontynuacji pracy socjalnej z klientem diagnoza ukierunkowuje dalsza prace
oraz pozwala dokona¢ ostatecznego wyboru Standardu pracy socjalnej, ktory wykorzystany
zostanie podczas pracy socjalnej z klientem. Pracownik socjalny jest osoba inicjujaca i
wiodaca w procesie diagnozy, jednak nalezy pamigtaé, ze diagnoza dotyczy klienta i to jego

® Taka sytuacja moze mie¢ miejsce glownie w sytuacjach, gdy klient stara si¢ o §wiadczenia materialne z
pomocy spotecznej i zostat skierowany do pracownika socjalnego, przez pracownika ds. §wiadczen. Przyktady
takich sytuacji to: brak w $rodowisku lokalnym odpowiednich do potrzeb klienta ushug (niewystarczajacy
lokalny pakiet ustug pomocy spolecznej i innych ustug publicznych) - pracownik socjalny ustalit, Ze osoba
pozostajaca bez pracy nie moze wykorzysta¢ posiadanych zasobow dotyczacych aktywizacji zawodowej czy
spotecznej, poniewaz musi opiekowac si¢ dzie¢mi, a w srodowisku lokalnym brak jest mozliwosci zapewnienia
opieki dzieciom (np. brak ztobka, miejsc w §wietlicy szkolnej, brak mozliwos$ci zapewnienia opieki przez blizsza
i dalsza rodzing¢ oraz sgsiadow); pracownik ds. §wiadczen ustalit, Ze klient posiada uprawnienia do alimentow od
swoich bliskich i kieruje klienta do pracownika socjalnego w celu ustalenia, czy jest on w stanie samodzielnie
wyegzekwowaé przystugujace alimenty, podczas diagnozy w ramach pracy socjalnej okazuje si¢, ze osoba nie
ma mozliwosci wykorzystania tego uprawnienia, poniewaz obawia si¢, ze pogorszyloby to jej relacje z bliskimi,
takg mozliwo$¢ potwierdzajg wezesdniejsze proby wykorzystania uprawnienia.
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problemy majg by¢ rozwigzane, dlatego klient jest jej kluczowym podmiotem. Oznacza to, ze

pracownik socjalny zawsze w pierwszej kolejnos$ci stara si¢ doktadnie pozna¢ obraz sytuacji

nakre$lony przez klienta. Osobista ocena swoich trudnosci przez klienta jest najbardziej
wartosciowym fragmentem oceny sytuacji, niezaleznie od jego ewentualnych dysfunkcji.

Subiektywny obraz sytuacji klienta jest odnoszony przez pracownika socjalnego do

pojawiajacych si¢ faktow, zdarzen, dokumentow w celu wywotania u klienta zmiany w

widzeniu swoich trudnosci i mozliwosci.

Diagnoza powinna sktada¢ si¢ z nastepujacych elementow:

— przyczyn trudnej sytuacji zyciowej oraz zrodta tych przyczyn — opis trudno$ci i
problemow klienta powinien uwzglednia¢ zaréwno to co widzi i méwi klient, jak i to co
dostrzega tylko pracownik socjalny,

— uprawnien i zasobow klienta oraz jego $rodowiska, ktére moga pomédc w rozwigzaniu
problemu,

— ograniczen 1 barier klienta oraz jego S$rodowiska, ktére stanowig przeszkode w
wykorzystaniu uprawnien i zasobow,

— mozliwosci wykorzystania uprawnien i zasobéw 0raz obszaréw mozliwych dziatan
odnoszacych si¢ do réoznych obszarow funkcjonowania klienta (np. Sytuacji materialnej,
zdrowotnej, mieszkaniowej, rodzinnej)®.

Tak opracowana diagnoza sytuacji klienta jest podstawg do formulowania celow pracy z
klientem. Ocena z wykorzystaniem narzedzia Diagnoza — ocena sytuacji umozliwi
pracownikowi socjalnemu 1 klientowi odniesienie si¢ do wszystkich przyczyn trudnej sytuacji
zyciowej klienta, podsumowanie rozpoznanych uprawnien i zasoboéw klienta oraz mozliwosci
ich wykorzystania, a takze jego ograniczen i barier oraz ustalenie hierarchii waznoS$ci
probleméw, ktore klient chce rozwigzac, a takze ustalenie obszaru (zakresu) obecnej pracy
nad pokonaniem trudno$ci i rozwigzaniem zdiagnozowanych problemoéw. Opracowana
diagnoza bedzie punktem wyjscia do formutowania celow jakie klient chce zrealizowac.

Etap II: Wyznaczenie celow

Po sformutowaniu diagnozy sytuacji osoby/ rodziny zwigzanej ze zgloszonym problemem,
pracownik wraz z klientem przechodzi do kolejnego etapu postepowania metodycznego —
etapu 2, ktorym jest wyznaczenie celow dzialania. \Wyznaczone cele dziatania nalezy
utrwali¢ w kwestionariuszu Umowy wspélpracy. Cele, w zaleznosci od skali i rodzaju
problemu, a takze od indywidualnych mozliwosci klienta, sa w praktyce rozwigzaniami
probleméw klienta lub zmniejszeniem ich skali. Zatem realizacja celu oznacza, ze problem
ktorego klient nie jest w stanie samodzielnie przezwyciezy¢ zostat juz catkowicie lub w
pewnym (ustalonym) stopniu rozwigzany i zmniejszono jego negatywne skutki.

Kiedy brak jest celow dziatania, niec wiadomo tak naprawde, do czego dazy klient i pracownik

® Pojecia: uprawnienia, zasoby i mozliwosci klienta uzywane s3 w rozumieniu przyjetym na rzecz rozwiazan
modelowych oddzielenia od pracy socjalnej postgpowania administracyjnego w sprawie $wiadczen,
opracowanych w fazie modelu projektu 1.18, zadania 2, w ramach Modeli realizacji ustug o okreslonym
standardzie w gminie i miastach na prawach powiatu. Pojecia te zostaly wyjasnione w rozdziale 4 niniejszego
opracowania.
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socjalny oraz po co sg podejmowane rozne dziatania. Cele nadajg kierunek i warunkuja

skutecznos¢ dziatan zgodnie z powiedzeniem, ze jesli nie wiesz gdzie idziesz, nigdy tam nie

dojdziesz. Cele okreslaja czym nalezy Si¢ zajmowaé, na co poswigcaé Czas, a zZ Czego

rezygnowac. Gdy klient wie, co chce osiggnaé, wie jednoczesnie, na czym musi si¢ skupi¢ w

swoich dziataniach, powinien takze wiedzie¢ (lub szybko dowiedzie¢ si¢) co odcigga go od

realizacji celu.

Formutowanie celow moze przebiega¢ wedlug roznych zasad, ale musi by¢ zwigzane z

wczesniej opracowang diagnozg.

Przy okre$laniu celéw pracy z klientem pracownik socjalny zwraca uwage na to, ze:

— cel dotyczy klienta (rozwigzania jego problemu) i przez niego jest formulowany —
pracownik socjalny pomaga go tylko zapisa¢ w sposob wihasciwy, jest moderatorem
naprowadzajagcym na rozwigzania, ale nie narzuca i nie decyduje o tym co klient ma
zrobic,

— cel to przewidywalny, pozadany stan rzeczy, jaki powinien zosta¢ osiagniety dla poprawy
funkcjonowania klienta, nalezy jednak zwr6ci¢ uwage na to, ze celem moze byc
zmniejszenie, a nie zupetne zlikwidowanie danego problemu,

— cel powinien cechowac si¢ konkretnoscia, jasno$cig i realno$cig oraz by¢ zgodny z zasada
SMART™,

— cele wynikaja ze zidentyfikowanych przyczyn trudnej sytuacji zyciowej klienta,

10 7asada (koncepcja) S.M.A.R.T. to akronim od angielskich stoc Simple, Measurable, Achievable, Relevant,

Timely defined (dostowne znaczenie to sprytny). Jest to koncepcja formulowania celow w dziedzinie

planowania, bedaca zbiorem pigciu postulatow dotyczacych cech, ktérymi powinien si¢ charakteryzowac

poprawnie sformutowany cel.

Zgodnie z akronimem tworzgcym nazwe koncepcji, sformutowany cel powinien by¢:

— Simple — prosty - jego zrozumienie nie powinno stanowi¢ klopotu, sformutowanie powinno by¢
jednoznaczne i niepozostawiajace miejsca na luzng interpretacje,

— Measurable — mierzalny - a wigc tak sformutowany, by mozna bylo liczbowo wyrazié stopien realizacji
celu, lub przynajmniej umozliwi¢ jednoznaczng "sprawdzalnos¢" jego realizacji,

— Achievable — osiggalny - inaczej mowigc realistyczny, cel zbyt ambitny podkopuje wiare w jego osiggniecie
i tym samym motywacj¢ do jego realizacji,

— Relevant — istotny, cel powinien by¢ waznym krokiem naprzdd, jednoczesnie musi stanowié okreslong
warto$¢ dla tego, kto bedzie go realizowat,

— Timely defined — okre$lony w czasie, cel powinien mie¢ doktadnie okreslony horyzont czasowy w jakim
zamierzamy go osiaggnac.

Nieco inne tlumaczenie skrotu to:

—  Specyfic — szczegdtowy, zawierajacy konkretny przekaz,

— Measurable — wymierny jw.

— Attractive — atrakcyjny, aby nie byt nudny oraz wzbudzat ciekawos¢ i che¢ do dziatania (czasem thumaczy
si¢ to jako Ambitious — ambitny, cel musi by¢ stosunkowo trudny do osiagnigcia, musi stawia¢ wysoko
poprzeczke, ale jednoczesnie by¢ w zgodzie z postulatem osiaggalnosci),

— Realistic — realny, aby byt mozliwy do osiggniecia

—  Time-bound — terminowy, aby byt okreslony czasowo (wyznaczony czas osiggniecia celu mobilizuje)

W wersji rozszerzonej jest to zasada SMARTER — uzupehniona o:

—  Exciting — ekscytujacy, w zadnym wypadku nie powinien on by¢ obojetny osobie go ustanawiajgcej, cel
ekscytujgcy motywuje do osiggnigcia go,

— Recorded — zapisany, zapisanie celu spetnia kilka funkcji: nie zapomnimy o nim, zapisanie motywuje do
jego osiagnigcia a w razie trudno$ci czy ogarniajacego lenistwa nie mozna udawac, ze cel nigdy nie istniat,
gdy jest zapisany.

Zrodto: http://pl.wikipedia.org/wiki/S.M.A.R.T._(zarz%C4%85dzanie)
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— przy okre$laniu celu nalezy uwzgledni¢ rozpoznane uprawnienia i zasoby, mozliwosci ich
wykorzystania oraz ograniczenia i bariery, a takze ograniczenia czasowe i stopien
gotowosci klienta do zmiany.

Etap III: Opracowanie planu dzialania i budowa indywidualnego pakietu ustug
Wyznaczone w poprzednim etapie cele, umozliwia klientowi przy wsparciu pracownika
socjalnego, opracowac indywidualny plan dzialan, w tym pakiet ustug. Plan dziatan okresla
zadania, ktére musza by¢ wykonane, aby osiggnaé cele, ktore wyznaczone zostaly na
wczesniejszym etapie. W ramach planu dziatan dokonany zostaje takze dobor ustug, poprzez
skorzystanie z ktorych, klient ma osiggnag¢ wyznaczone cele. W planie tym okre$lone sg
zadania, ktére musi wykona¢ klient i takie, ktére musi wykona¢ pracownik (jesli klient
wymaga jego wsparcia), aby przezwyciezy¢ trudng sytuacje zyciowa klienta i rozwigzaé jego
problem lub problemy. Wazne jest tez okre§lenie sposobow realizacji poszczegdlnych
dziatan. Czesto bowiem realizator dziatania wie, jakie co ma wykona¢, ale nie wie, jak ma to
zrobi¢. Efektem jest nieskuteczno$¢ podejmowanych dziatan badz ich zaniechanie. A to moze
by¢ blednie interpretowane przez pracownika socjalnego, jako brak checi klienta do
wspotpracy.

Uwaga: Podczas tego etapu pracownik wraz z klientem moga ustali¢, iz klient nie wymaga
wsparcia pracownika socjalnego w realizacji opracowanego planu dziatania i
indywidualnego pakietu ustug. Bedzie to przestanka do pedjecia decyzji o zakonczeniu pracy
socjalnej (wiecej informacji na ten temat znajduje si¢ z rozdziale 4).

Kontynuacja pracy socjalnej nastagpi w przypadku, kiedy klient bedzie wymagat dalszego
wsparcia w realizacji planu dzialania i indywidualnego pakietu ustug.

Plan dzialania zostanie utrwalony w kwestionariuszu Umowy wspotpracy:

e w przypadku braku kontynuacji pracy socjalnej, gdy klient jest w stanie samodzielnie
zrealizowaé indywidualny plan dziatan, w tym skorzysta¢ z zaplanowanego pakietu
ustug, tres¢ kwestionariusza Umowy wspdlpracy nie ma charakteru umowy, ale staje
si¢ narzedziem wspomagajacym klienta w samodzielnym przezwyciezaniu trudnej
sytuaciji;

e w przypadku kontynuacji pracy socjalnej, podpisany przez pracownika i klienta oraz
inne osoby (gdy konieczne sa dzialania interdyscyplinarne), kwestionariusz Umowy
wspolpracy, przybiera charakter umowy pomigdzy jej stornami. Umowa ta zawiera
wzajemne zobowigzania co do dzialan prowadzacych do przezwycigzenia trudnej
sytuacji klienta.

Podkreslenia wymaga fakt, ze w przypadku kontynuacji pracy socjalnej, Umowa wspoipracy
podpisywana jest rowniez w wtedy, kiedy klient wymaga duzego zakresu dziatan
wspierajacych ze strony pracownika socjalnego, a planowane dziatania dotycza gldwnie
pracownika socjalnego a nie klienta.

Liczba i stopien trudnosci zaplanowanych do realizacji dziatan, zalezy od zidentyfikowanych
mocnych i stabych stron klienta oraz jego otoczenia, tak aby wiedziat on nie tylko jakie
dziatania ma wykonac, ale tez potrafil je wykona¢. Podobnie jak w przypadku celow, to klient
powinien wskazywac swoje dzialania, ktdre chce podja¢ dla osiagnigcia celu i sam znajdowacé
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rozwigzania. Rolg pracownika socjalnego jest moderowanie rozmowy z klientem w ten
sposob, aby naprowadza¢ go na sposoby rozwigzania problemdéw. Pracownik powinien
czuwaé nad adekwatno$cig rozwigzan zaréwno do celéw, jak i do mozliwosci klienta oraz
prawidlowo je zapisac. Jesli si¢ to nie udaje, to pracownik socjalny moze zaproponowac
oferte dziatan, ktore zmierzaja do rozwigzania trudnej sytuacji klienta, wyboru jednak
dokonuje klient. Pracownik socjalny nie stosuje zasady narzucania konkretnego rozwigzania.
Wspolnie okreslane sg ramy czasowe realizacji poszczegdlnych dziatan.

Nalezy ponadto pamigtaé, ze strong Umowy wspdipracy jest takze pracownik socjalny i w jej
ramach realizuje on dziatania na rzecz klienta jako partner a nie osoba kontrolujaca klienta.
Pracownik socjalny podobnie jak klient, swoje dziatania planuje adekwatnie do mozliwosci
wlasnych, jak i instytucji, ktora reprezentuje. W ramach planu dziatania (utrwalonego w
Umowie wspolpracy), pracownik moze zaplanowaé monitorowanie dziatan klienta w sytuacji
kiedy moze to pomoéc klientowi w realizacji zaplanowanych dzialan (monitoring ma tu
funkcje tylko 1 wylacznie wspierajacg oraz nie moze by¢ utozsamiany z kontrolg).

Etap IV: Realizacja planu dzialania

W przypadku kontynuacji pracy socjalnej, pracownik socjalny wraz z klientem (ewentualnie
takze z innymi stronami Umowy wspdlpracy) przechodzg do kolejnego etapu metodycznego —
realizacji planu dzialania, W ktérym zaré6wno klient jak i pracownik, wywigzujg si¢ z ustalen
poczynionych w ramach Umowy wspdlpracy.

Realizacja opracowanego planu polega na wykonywaniu dziatan zapisanych w Umowie
wspolpracy wyznaczonych do wykonania w okreslonym czasie i miejscu.

Dziatania podejmowane przez pracownika socjalnego w trakcie realizacji Umowy
wspolpracy, zapisywane sg w kwestionariuszu Karty pracy socjalnej.

Etap V: Systematyczna ewaluacja dzialan

Rownolegle do etapu IV podejmowane si¢ dzialania w ramach etapu V — systematycznej
ewaluacji dzialan. Ewaluacja to okreslanie rzeczywistych efektow przedsigwzigcia poprzez
identyfikowanie i oceneg jego celow, sposobow ich realizacji oraz zamierzonych i
niezamierzonych efektow w czasie przedsiewzigcia i po jego zakoriczeniu.** 2
Na tym etapie wykorzystywane jest narzedzie do ewaluacji planu dziatania — Ocena realizacji
Umowy wspdlpracy. Systematyczna ewaluacja dzialan jest bardzo waznym etapem, gdyz
umozliwia biezaca oceng¢ skuteczno$ci dziatan podejmowanych na rzecz przezwyci¢zenia
problemu, w przypadku jej braku, weryfikacji dziatan, ktore zostaly podjete we
wczesniejszych etapach:

a. W przypadku kiedy dziatania nie przyblizajg klienta do osiggniecia celow — decyzja o
koniecznosci werytfikacji indywidualnego planu dziatania 1 powrot do etapu 3;

1 Opracowanie wlasne na podstawie Olejniczak K. Ewaluacja jako narzedzie zarzqdzania w sektorze
publicznym, Warszawa 2007.

12 Dla potrzeb pracy socjalnej ewaluacje mozna wiec rozumie¢ jako wspomaganie klienta w rozwiazywaniu jego
problemoéw poprzez ,,mierzenie rezultatow przebytej drogi” czyli pordwnywanie stanu poczatkowego ze stanem
w trakcie realizacji celu oraz stanem po zakonczeniu realizacji Umowy wspéipracy.
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b. W przypadku kiedy sformutowane cele okaza si¢ nietrafne lub nieosiggalne — decyzja
o weryfikacji celow i powr6t do etapu 2;

c. W przypadku niepetnosci lub btednej diagnozy - koniecznosci poglebienia diagnozy
odnosnie rozwigzywanego problemu — powrot do podetapu 1b;

d. Koniecznosci uwzglednienia innych probleméw osoby/ rodziny, niz te ktore
zidentyfikowane zostaty w procesie pracy socjalnej (w wyniku zmiany sytuacji osoby/
rodziny lub powzigcia przypuszczenia, ze w rodzinie mogg istnie¢ inne problemy niz
zgloszone wczesdniej przez klienta) — powro6t do podetapu 1a.

W zwigzku w powyzszym na skutek ewaluacji moga zostaé wykorzystane narzedzia, ktore
zostaty przypisane do wczesniejszych etapoéw metodycznego dziatania (zaroéwno te, ktéry
zostaly wykorzystane poprzednio oraz te, ktoérych nie wykorzystano). Na skutek ewaluacji
systematycznej, zmianie ulec moze tre§¢ Diagnozy — oceny sytuacji oraz Umowy wspéipracy,
poniewaz diagnoza, cele i plan dzialania moga wymagaé przeformutowania na skutek
stwierdzonych okoliczno$ci, wymienionych powyzej w punktach od a do d.

Przygotowania do systematycznej ewaluacji dziatah, powinny zosta¢ poczynione juz na
poprzednich etapach postgpowania metodycznego. Etapy systematycznej ewaluacji w
odniesieniu do etapdw metodycznego postgpowania pracownika socjalnego przedstawiajg si¢
nastepujaco:

1. Planowanie ewaluacji — etap 2 i 3 metodycznego postepowania pracownika socjalnego
(Wyznaczenie celow dziatania oraz Opracowanie planu dziatania i budowa indywidualnego
pakietu ustug);

2. Zbieranie i analiza danych — etap 4 i 5 metodycznego postepowania pracownika socjalnego
(Realizacja planu dziatania oraz Systematyczna ewaluacja dziatan),

3. Wyciaganie wnioskow na podstawie wynikow — etap 5 metodycznego postgpowania
pracownika socjalnego (Systematyczna ewaluacja dziatan);

4. Wykorzystanie wnioskéw/rekomendacji (do powrotu do wczesniejszych etapow
metodycznego postepowania lub do zakonczenia pracy z klientem) — etap 5.

Uwaga: w trakcie systematycznej ewaluacji dziatan, pracownik socjalny wraz z klientem,
moga ustalié, 1z:
— wszystkie cele zostaty osiggniete;
— pomimo staran zmierzajagcych do osiggnigcia celoéw, w tym korekty wczesniejszych
dziatan, wspotpraca nie przynosi oczekiwanych skutkow.
Ustalenia te beda przestanka do podjecia wspolnej decyzji o zakonczeniu dziatan
zmierzajacych do przezwycigzenia trudnej sytuacji klienta w ramach pracy socjalne;.
Zakonczenie pracy socjalnej jest czesto decyzja trudng, zaréwno dla pracownika socjalnego,
jak 1 dla klienta. Dla klienta dlatego, ze obawia si¢ czy poradzi sobie w Zyciu sam, bez
wsparcia profesjonalisty, jakim jest pracownik socjalny. Obawia si¢ nowych trudnosci i
wyzwan, ktéore moga pojawi¢ si¢ w jego zyciu. Natomiast pracownikowi socjalnemu,
zwyczajnie — po ludzku zal rozstawaé si¢ z partnerem, jakim stal si¢ klient i z ktorym
wspotpraca daje wiele radosci. Dlatego zakonczenie dziatania wymaga przygotowania, przede
wszystkim klienta, ktory czesto bardzo obawia si¢ rozstania. Najlepiej rozpoczaé te
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przygotowania wczesniej juz w momencie okreslania czasu realizacji celow, a najpdzniej w
czasie dokonywania okresowych ocen realizacji dziatan podejmowanych w ramach
systematycznej ewaluacji dziatan.

Etap VI: Ewaluacja koncowa

Decyzja o zakonczeniu pracy socjalnej umozliwia przej$cie do kolejnego i1 ostatniego 6 etapu
metodycznego — ewaluacji koricowej, w ramach ktorej podsumowany i oceniony zostaje caly
proces pracy socjalnej. Na etapie tym pomocne bedzie narz¢dzie Ewaluacja koncowa.
Ewaluacja koficowa polega na poréwnaniu zmian, jakie nastapity w sytuacji osoby/ rodziny
miedzy poczatkiem, a zakonczeniem metodycznego dziatania. Niezwykle istotne jest, aby
uczestniczyli w niej wszyscy, ktorzy brali udziat w dziataniach na rzecz wyjscia klienta z
trudnej sytuacji zyciowej (np. specjalisci, konsultanci, wolontariusze). Bardzo wazna jest
samoocena klienta, to on bowiem przede wszystkim musi dostrzec i oceni¢ zmiany, jakie
nastgpity w jego sytuacji zyciowej.

Whioski ewaluacji koncowej beda mogly zostaé wykorzystane w przysztosci do
przezwyci¢zania trudnych sytuacji w zyciu klienta, zar6wno samodzielnie przez klienta, jak 1
w ramach kolejnego cyklu pracy socjalnej.

3. Podzial narzedzi pracy socjalnej

Do narzedzi pracy socjalnej, ktore zostaly opracowane przez Zespot ds. narzedzi pracy
socjalnej, mozna zastosowa¢ dwa podzialy — na narzg¢dzia obligatoryjne i fakultatywne oraz
ogoblne 1 specjalistyczne.

— Obligatoryjne i fakultatywne. Obligatoryjno$¢ oznacza, ze ich zastosowanie jest
obowiazkowe w przypadku pracy z klientem/ rodzing zgodnej z etapami metodycznego
postgpowania pracownika socjalnego. Fakultatywno$¢ oznacza, ze zastosowanie narzedzia
wystepuje na skutek potrzeby poglebienia wiedzy o sytuacji zwigzanej z problemem
Klienta. Jednak tu warto podkresli¢, ze wykorzystanie dodatkowych narzgdzi zwigksza
szans¢ na kompleksowg i1 adekwatng diagnoze, co warunkuje skutecznos¢ i efektywnos¢
pracy socjalnej.

— Ogolne i specjalistyczne. Ogoélnos¢ oznacza, ze wskazane w tej kategorii narzgdzia sg
wspolne dla wszystkich klientéw niezaleznie od kategorii 1/lub rozpoznanych
trudno$ci/problemoéw. Specjalistycznos¢ oznacza przyporzadkowanie poszczegdlnych
narzedzi do konkretnych kategorii klientow i/lub rozpoznanych trudnosci/problemow.
Wsrod zaproponowanych do pilotazowego wdrozenia narzedzi pracy socjalnej, znajduje
si¢ szereg narzedzi specjalistycznych do poglebienia wiedzy o sytuacji klienta, ktore
dostosowane sa rdznych kategorii klientow, w zalezno$ci od wystepujacych probleméw,
ktoére moga by¢ rozwiagzane w ramach pracy socjalne;.

Zaproponowane do pilotazowego wdrozenia narzedzia pracy socjalnej mozna
zakwalifikowa¢ do 3 grup narzedzi:

— obligatoryjne ogolne;

— obligatoryjne specjalistyczne;

— fakultatywne specjalistyczne.
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Ponizej znajduje si¢ wykaz narzedzi pracy socjalnej w przyporzadkowaniu do grup
narzedzi i kategorii klientow.

Poszczegdlnym grupom narzedzi i kategoriom klientow przyporzadkowano rowniez
kolory, ktére maja utatwi¢ zidentyfikowanie narz¢dzi adresowanych do poszczegolnych
kategorii klientow:

— wszystkie kategorie klientow —szary

— osoby pozostajgce bez pracy — fioletowy

— 0soby z niepelnosprawnoscia 1 ich rodziny — pomaranczowy

— 0soby starsze — zolty

— rodziny doswiadczajace przemocy w rodzinie — niebieski

— inne kategorie klientow — rozowy.

Narzedzia typu: obligatoryjne specjalistyczne oraz fakultatywne specjalistyczne,
przygotowane zostaly dla pierwszego etapu postepowania metodycznego postepowania
(podetapu 1b — poglebienie wiedzy o sytuacji zwigzanej z problemem osoby/ rodziny).
Wykorzystanie narz¢dzi typu: obligatoryjne specjalistyczne, nastgpuje zawsze W przypadku
zidentyfikowania przez pracownika socjalnego problemu klienta, o ktérym wiedza moze
zosta¢ poglebiona za pomocg narzedzia z tej grupy (np. w przypadku wystepujacego
problemu pozostawania bez pracy, wykorzysta¢ nalezy Wywiad z osobq pozostajgcq bez
pracy; w przypadku rodziny z dzie¢mi z problemami opiekunczo-wychowawczymi — Wywiad
z rodzing z dzie¢mi).

Wykorzystanie narzedzi typu: fakultatywne specjalistyczne, pozostawia si¢ decyzji
pracownika socjalnego odnoszacej si¢ do sytuacji konkretnej osoby lub rodziny.

Warto jednak wskaza€, ze narzgdzia te poszerzajg opis sytuacji klienta i1 niektére z nich w
sposob szczegdlny angazuja klienta do autorefleksji 1 samopoznania, tak wiec ich
wykorzystanie pozwoli na pelniejszy obraz sytuacji zyciowej klienta, ktory moze sta¢ si¢
istotng czeScia pozniejszej diagnozy. Podkresli¢ nalezy, ze rdzne narzgdzia moga bycé
wykorzystywane sukcesywnie jezeli jest taka potrzeba lub mozna ponownie wykorzysta¢
wczesniej uzyte juz narzedzia (np. w sytuacji zmiany sytuacji zyciowej osoby lub rodziny).

Ponizej przedstawione zostato zestawienie wszystkich narzgdzi pracy socjalnej, ktore zastaty
opracowane z ramach fazy modelu projektu 1.18, zadanie 2, z uwzglednieniem podziatu na
narzgdzia obligatoryjne, ogodlne, specjalistyczne i fakultatywne, w przyporzadkowaniu do
wybranych kategorii klientow pomocy spolecznej. W tabeli znajduje si¢ takze informacja o
celach narzgdzi, co ma pozwoli¢ pracownikowi socjalnemu na szybkie rozpoznanie, z jakich
narzg¢dzi nalezy skorzysta¢ w pracy z danym klientem.

TABLICA 2: PODZIAL NARZEDZI PRACY SOCJALNEJ Z UWZGLEDNIENIEM
KATEGORII KLIENTOW

kategorie Obligatoryjne Fakultatywne
klientow ogdlne | specjalistyczne
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3 Narzedzie mozna wykorzysta¢ réwniez w pracy z osobami niepetnosprawnymi i innymi, ktére pozostaja bez
pracy.

4 Jak wyzej.

5 Jak wyzej.

18 Jak wyzej.







Osoby starsze

Wywiad 7 osobgq
starszq

(cel: opis i analiza
sytuacji osoby starszej
w celu okreslenia jej
mozliwosci 1 zasobow
oraz ograniczen i barier
zwigzanych z jej
stanem zdrowia,
samopoczuciem i
kondycja
psychofizycznag)

Arkusz obserwacji
kondycji
psychofizycznej osoby
starszej

(cel: rozpoznanie i
ocena kondycji
psychofizycznej osoby
starszej oraz
spotecznych aspektow
jej funkcjonowania)
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Natomiast ponizsze wykresy przedstawiaja narzedzia pracy socjalnej, jakie moga zostac
wykorzystane do pracy socjalnej na pierwszym etapie postgpowania metodycznego (ocena/
diagnoza), z pigcioma kategoriami osob/ rodzin, dla ktorych opracowano Standardy pracy
socjalnej:




1. Osoby pozostajace bez pracy

Etap 1, w tym: Wywiad — rozpoznanie
sytuaciji
podetap 1a . . -
Ankieta umiejetnosci |
/* poszukiwania pracy
/
// Ankieta aktywno$ci
/ —
y / //, na rynku pracy
podetap 1b Wywiad z osobg pozostajacg | /,
~ Analiza gospodarowania
bez pracy \\ NN gosp -
\ czasem o0soby przez osobe
\ \\ pozostaiaca bez pracv
\\ \
\ Y Arkusz Moje zasoby i |
\ mozliwosci
\
\
B Ankieta umiejetnosci -
v spotecznych
podetap 1c
Diagnoza
— ocena sytuacji <

2. Osoby niepelnosprawne i ich rodziny, z uwzglednieniem oséb z zaburzeniami
psychicznymi

Etap 1, w tym: Wywiad — rozpoznanie
sytuacji
podetap la
podetap 1b Wywiad z osobg Wywiad z rodzing osoby
niepetnosprawng niepetnosprawnej
podetap 1c Diagnoza

— ocena sytuacji
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3. Osoby starsze

Etap 1, w tym:

podetap 1a

podetap 1b

podetap 1c

4. Rodziny z dzieémi

Wywiad — rozpoznanie

sytuaciji

Wywiad z osobg starszg

l

Diagnoza
— ocena sytuacji

Arkusz obserwacji kondycji

Etap 1, w tym:

podetap 1a

podetap 1b

podetap 1c

Wywiad — rozpoznanie
sytuaciji

v

Wywiad z rodzing z dzie¢mi

- > psychofizycznej osoby
starszei
Ocena zagrozenia rozwoju
dziecka
A
/
// Genogram rodziny
/A
/ 7
1,7
\\ - Ekogram rodziny
A
\
\
\
\
\J Ankieta umiejetnosci
wychowawczych

v

Diagnoza
— ocena sytuacji

A
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5. Rodziny doswiadczajace przemocy w rodzinie

Etap 1, w tym: Wywiad — rozpoznanie
sytuaciji
odetap la
P P Arkusz obserwaciji dziecka
matego
A I
/
// Analiza czynnikéw ryzyka
i1l /A wystgpienia przemocy w
/ // rodzinie wobec dziecka
podetap 1b Wywiad z osobgl rodzing /,
dotknigtg przemocg w rodzinie ~ Arkusz diagnostyczny
e przemocy w rodzinie wobec
dzieci
\ 4
Diagnoza
podetap 1c — ocena sytuaciji <
Legenda:
- 5 Obligatoryjne wykorzystanie narzedzia w przypadku rozpoznanego
problemu
—_————>

Fakultatywne wykorzystanie narzedzia w przypadku rozpoznanego
problemu

26



4, Narzedzia pracy socjalnej a rozwiqgzania modelowe oddzielenia od pracy
socjalnej postepowania administracyjnego w sprawie swiadczen

W ramach rozwigzan modelowych oddzielenia postgpowania administracyjnego w sprawie
przyznawania $wiadczen pomocy spotecznej od pracy socjalnej, ktore zostaly opracowane w
ramach Modeli realizacji ustug o okreslonym standardzie w gminie i miastach na prawach
powiatu, podczas fazy modelu projektu 1.18, zadanie 2, przewidywany jest wplyw
pracownika socjalnego na postepowanie administracyjne. Pracownik socjalny, w toku pracy
socjalnej, przygotowuje opinie na temat mozliwosci klienta rozwigzania swojej trudnej
sytuacji zyciowej, dziatan jakie moze w tym celu podja¢ oraz ustug pomocy spotecznej, z
ktoérych moze skorzysta¢ (indywidualny pakiet ustug).

W kontekscie poruszanych, w tym i w poprzednich rozdziatach zagadnien, kluczowe jest
przyjete w Modelach realizacji ustug o okreslonym standardzie w gminie oraz miastach na
prawach powiatu, rozumienie poj¢é: uprawnienia; zasoby i mozliwosci.

UPRAWNIENIA () Uprawnienia wynikajq z przepisow prawa,
zarowne publictnego (np. systemow
zabezpieczenia spolecznego), jak i cywilnego
(np. kodeks rodzinny i opiekurczy) .

ZASOBY O Zasoby moga dotyczy roinych obszarow
funkcjonowania osoby/ rodziny (zasoby
wlasne), jak i srodowiska zewnetrzego.
Mazina wyrainic zaseby materialne i
niematerialne.

MOZLIWOSCI O

Motliwosei to zdolnosc osoby/ rodziny
do wykorgystania uprawnien i zasobow.

Opinie te sa przekazywane pracownikowi ds. $wiadczen. Na diagramie pokazano w jakich
sytuacjach i na jakim etapie postepowania metodycznego, pracownik socjalny przygotowuje
opinie dla pracownika ds. $wiadczen.
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DIAGRAM 3: OPINIE PRACOWNIKA SOCJALNEGO NA POSZCZEGOLNYCH ETAPACH POSTEPOWANIA
METODYCZNEGO

t ETAP I OCEN MDA GHOES
[ Klient nie mamnz.liméci.;nmriqzmia Klientma mozliwo i rozwiazana tro dne
l trudney sytuac) sytuacyi

A 4

L ETLP [T OPRACOWAWIE PLANT DEIAEL NI T BITDICOW 2 INDW?IDURLNEGD_

Klient ma mozliwosc samodzielnego Klient tna mozliwodcl rozwigzania trudne
rozwigzania trudne) sytuacyi 1 nie wymaga sytuacii lecz wymaga wsparcia wrealizac i
waparcia realizac)i planu dziatania 1 planu dzataniai korzystania z
korzystania z indywidualnego pakietu ustug indywadualnego palaetu ustug
'9[ Zakoficzenie pracy z klientem et .ndmana Klient zawiera
FAWartla Umowy .
umowe wepoitpracy

¢ wepitpracy

I Freygotowanie opinit dla pracovenibka ds. swiadczen

L ETAP IV BEALIZACTA PLANDT DEIAEANIA ‘

I l Klient zrywa umowg wspdipracy [ Klient wap dlpracuje w realizacy umowy
L ETAP V SYSTEMATVCIN A EWALITACTA DE AL AN
—[ Klient nie podeymue dalsze; wspdltpracy Klient podeymuye dalsza wspitprace

ETAPVI EWAL UACTA KONCOWL
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Etap | Ocena/diagnoza

Pracownik socjalny po dokonaniu diagnozy moze wspolnie z klientem stwierdzié, ze nie
istniejg mozliwosci rozwigzania trudnej sytuacji poprzez wykorzystanie uprawnien poniewaz
istniejg bariery i ograniczenia, ktorych nie mozna pokonac, np. brak w srodowisku lokalnym
odpowiednich ustug (niewystarczajacy lokalny pakiet ustug pomocy spotecznej i innych ustug
publicznych) — wiecej przyktadow podano w przypisie nr 8.

Etap 111 Opracowanie indywidualnego planu pomocy i budowanie pakietu ustug
Pracownik socjalny po wyznaczaniu celéw dziatania - etap Il oraz opracowaniu planu
dziatania i zbudowaniu indywidualnego pakietu ustug — etap Il powinien przygotowac opini¢
dla pracownika ds. §wiadczen. Opinia ta bedzie rézna w zalezno$ci od sytuacji klienta i w
rézny sposodb wykorzystywana przez pracownika ds. $wiadczen:

jesli klient ma mozliwosci samodzielnego rozwigzania trudnej sytuacji i nie wymaga
wsparcia pracownika socjalnego w realizacji planu dzialania oraz nie wymaga takiego
wsparcia w korzystaniu z ustug zawartych w indywidualnym pakiecie ustug, pracownik
socjalny konczy prace z klientem i ,,przekazuje” klienta do pracownika ds. $wiadczen.
Pracownik ds. $wiadczen moze zobowigzaé klienta do podjecia dzialan wynikajacych ze
stworzonego razem z pracownikiem socjalnym planu dziatania (jak opisano w rozdziale 2,
w przypadku stwierdzenia mozliwo$ci samodzielnej realizacji planu dziatania, nastepuje
zakonczenie pracy socjalnej, a tre$§¢ kwestionariusza Umowy wspotpracy staje si¢ planem
dziatania do samodzielnego wykorzystania przez klienta), warunkujac jednoczesnie
udzielenie pomocy od przyjecia tego zobowigzania. Pracownik ds. §wiadczen bedzie tez
kontrolowat czy klient realizuje podjete zobowigzania. Pracownik ds. $wiadczen moze tez
wyda¢ decyzje administracyjng przyznajaca konkretna ustuge wynikajaca =z
indywidualnego pakietu ushug (jesli ushuga wymaga wydania decyzji administracyjnej).

jesli klient ma mozliwosci rozwigzania trudnej sytuacji lecz wymaga wsparcia w realizacji
planu dziatania lub w korzystaniu z pakietu ustug mozliwe sg dwie sytuacje:

» klient zawiera z pracownikiem socjalnym z Umowe wspdipracy i informuje o tym
pracownika ds. $wiadczen. Pracownik ds. $§wiadczen moze przyznaé pomoc
warunkowg uzalezniajac ja od realizacji dziatan, do ktorych klient si¢ zobowigzat
w Umowie wspodipracy. Pracownik ds. $§wiadczen bedzie kontrolowal realizacje
przez klienta dziatan, na podstawie opinii pracownika socjalnego o realizacji
Umowy, patrz etap IV. Pracownik ds. $wiadczen moze tez wydaé¢ decyzje
administracyjng przyznajaca konkretna ustuge wynikajaca z indywidualnego
pakietu ustug (jesli decyzja wymaga wydania decyzji administracyjnej);

» klient odmawia zawarcia z pracownikiem socjalnym z Umowy wspoipracy. W
takim przypadku pracownik socjalny konczy prace socjalng z klientem i informuje
pracownika ds. $wiadczen o zaistniatej sytuacji. Pracownik ds. swiadczen moze w
takiej sytuacji odmowic¢ przyznania pomocy.
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Etap IV Realizacja planu dzialania; Etap V Systematyczna ewaluacja dzialan

Jesli w trakcie monitoringu realizacji planu dzialania lub systematycznej ewaluacji dziatan
klienta, pracownik socjalny stwierdza  zaprzestanie wspolpracy i zerwanie Umowy
wspoipracy przekazuje informacje w tym zakresie pracownikowi ds. $wiadczen. Na tej
podstawie pracownik ds. §wiadczen moze uchyli¢ lub ograniczy¢ pomoc.

Etap VI Koncowa ewaluacja

Jesli pracownik socjalny wspolnie z klientem podejmuja decyzje o zakonczeniu pracy
socjalnej, jest to rownoznaczne ze stwierdzeniem, ze wyczerpaly si¢ mozliwosci
wykorzystania przez klienta swoich uprawnien i zasobow.

5. Spis narzedzi pracy socjalnej

Narzedzia og6lne obligatoryjne (sygnatura OO):

Lp. ‘ Nazwa narzedzia | Sygnatura '’
Narzegdzia ogodlne
1. | Wywiad — rozpoznanie sytuacji 001
2. | Diagnhoza — ocena sytuacji 002
3. | Umowa wspétpracy 003
4, | Karta pracy socjalnej 004
5. | Ocena realizacji Umowy wspdtpracy 005
6. | Ewaluacja koricowa 006

Narzedzia specjalistyczne

7. Wywiad z osobg pozostajgcg bez pracy OS_OPBP_7
8. Wywiad z osobg niepetnosprawng OS_ON_8

9. Wywiad z rodzing osoby niepetnosprawnej OS_ON_9
10. Wywiad z osobgq starszq 0S_0S_10

7 Sygnatura sktada sig z elementow:

e skrot od typu narzedzia (obligatoryjne ogdlne - OO; obligatoryjne specjalistyczne - OS; fakultatywne
specjalistyczne — FS);

e w przypadku narzedzi specjalistycznych, skrét od grupy docelowej (osoby pozostajace bez pracy —
OPBP; osoby starsze- OS; osoby z niepetnosprawno$cig i ich rodziny, z uwzglednieniem 0s6b z
zaburzeniami psychicznymi — ON; rodziny z dzie¢mi — RzD; rodziny do$§wiadczajgce przemocy w
rodzinie — PWR; inne kategorie - 1);

e numer narzedzia

30




11. Wywiad z rodzing z dziecmi OS_RzD_11

12. Wywiad z osobgl rodzing dotknietq przemocg W rodzinie — Czes¢ | OS_PwR_12
Fill

13. Wywiad ze sprawcq przemocy w rodzinie OS_PwR_13

14. Wywiad z osobg diugotrwale chorg OS_ | 14

15. Wywiad z osobg uzalezniong od alkoholu OS_| 15

16. Wywiad z osobg wspotuzalezniong OS_| 16

17. Arkusz Moje zasoby i mozliwosci FS_OPBP_17

18. Ankieta aktywnosci na rynku pracy FS_OPBP_18

19. Ankieta umiejetnosci poszukiwania pracy FS_OPBP_19

20. Analiza gospodarowania czasem przez osobe pozostajgcq bez | FS_OPBP_20
pracy

21. Ankieta umiejetnosci spotecznych FS_OPBP_21

22. Arkusz obserwacji kondycji psychofizycznej osoby starszej FS_OS 22

23. Genogram rodziny FS_RzD 23

24. Ekogram rodziny FS_RzD 24

25. Ankieta umiejetnosci wychowawczych FS_RzD_25

26. Arkusz obserwacji dziecka matego FS_PwR_26

27. Analiza czynnikow ryzyka wystgpienia przemocy W rodzinie | FS_PwR_27
wobec dziecka

28. Arkusz diagnostyczny przemocy w rodzinie wobec dzieci FS_PwR_28

ZALACZNIKI

Narzedzia pracy socjalnej — zgodnie ze spisem rozdzialu 5.
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